RAPORT DE EVALUARE - UNIVERSITATEA PETRE ANDREI DIN IASI (UPA)

intocmit de expertul striin pe termen-scurt: Dr. Teréz Kleisz

Inainte de toate, as dori si le multumesc in mod special tuturor cadrelor didactice,
reprezentantilor conducerii universitagii si membrilor Ligii Studentilor care au fost implicati in
pregatirea si implementarea procesului de evaluare din luna mai 2011. Am fost impresionata de
ajutorul si de atentia deosebita care mi-au fost oferite de-a lungul vizitei, toate cererile
profesionale pe care le-am formulat au fost indeplinite. Colegii care au primit sarcina de a
traduce documentele pentru mine si-au indeplinit misiunea foarte bine si In mod eficient, au
organizat intrevederile mele cu membrii comunitdfii academice si m-au tinut la curent cu ce se
intampla in universitate si, chiar mai mult, au organizat un program special care m-a facut sa
inteleg mai bine fondul cultural si istoria orasului lagi. Am fost foarte multumita de informatiile
detaliate si sincere pe care le-am primit de la toti cei cu care am intrat in contact.

A fost o0 onoare sa fiu selectatd ca membru al comitetului de evaluare.

Eficienta procedurilor institutionale de asigurare a calitatii programelor de studiu
Misiune, valori si competitivitate:

Universitatea Petre Andrei are o istorie relativ scurta, iar cei 20 de ani de existenta nu au
fost lipsiti de lupte la nivelul conducerii si de razboaie 1n instanta. Noua etapa legald a inceput
din 2009, iar de atunci practicile si activitatile manageriale au fost reconfigurate, o serie de
proceduri interne de asigurare a calitdfii au fost restructurate, altele au fost implementate pentru
prima oara. Provenind dintr-un context extern si necunoscand toate problemele in detaliu, ce mi
se pare evident este faptul ca, Tn ciuda crizei institutionale (2004-2007), programele de studiu au
fost imbunatatite in mod constant si, de asemenea, au crescut la numar in timpul perioadelor
dificile, cadrele didactice s-au maturizat din punct de vedere profesional, s-au folosit in
continuare proceduri adecvate de recrutare a personalului, cliadirea-sediu a universitatii si
celelalte facilitati au fost Tmbundtatite simtitor, iar misiunea universitatii a radmas intacta.
Obiectivul institutiei a continuat sa fie acela de a servi locuitorii din regiunea Moldovei,
urmarind, de la inceput, mostenirea lui Petre Andrei. Sloganul ,,O universitate in comunitate”
exprima hotararea universitatii de a forma cetateni informati, prin transmiterea cunostintelor si a

rezultatelor cercetarii, i de a dezvolta resurse umane pentru a imbunatati potentialul regiunii,



care include zone care, in 2005, potrivit datelor Eurostat, au fost incluse printre cele mai sarace
din grupul UE 27 in ceea ce priveste PIB per locuitor (Regiunea de Nord-Est s-a situat la numai
24% din media UE 27).

UPA asigura inserarea pe piata muncii din Moldova a aproximativ 1000 de absolventi pe
an. UPA pare sa fie foarte implicata 1n viata sociald a orasului si a regiunii; de la Infiintare, au
fost stabilite numeroase parteneriate, care au avut drept rezultat atat oportunitati de cercetare si
dezvoltare, cat si oferte de stagii practice pentru formarea studentilor. La etajele superioare ale
cladirii universitatii sunt gazduite cateva companii media si, prin intermediul unor acorduri de
parteneriat, acestea difuzeaza deseori evenimentele si conferintele universitatii si organizeaza
emisiuni si dezbateri publice bazate pe aptitudinile si cunostintele cadrelor didactice. Cele cateva
cadre didactice cu care am avut ocazia sa discut au demonstrat ca Indeplinesc rolul traditional al
intelectualilor, adicd sunt determinate sd ofere informatii utile, precise si riguros stiintifice
decidentilor si membrilor comunitatii, sensibilizandu-i cu privire la politicile publice locale si
regionale, creand spatii sociale pentru a implica un public variat si pentru a cultiva un climat
propice actiunilor responsabile. Opinia publica aratd cd membrii comunitatii academice si-au
pastrat credibilitatea si cd acestia reprezinta o plus-valoare intr-o perioada in care oamenii isi
pierd deseori increderea in politicieni si institutiile politice. Documentul de auto-evaluare al
universitatii a scos la iveald imaginea unei institutii care doreste sd devina un lider regional pe
piata serviciilor academice din regiunea Moldovei. Proiectul Cooperare Regionala pentru
Excelenta Antreprenoriala a implicat aproximativ 5000 de cetdteni din cele 6 judete ale Regiunii
de Dezvoltare Nord-Est, care au participat la cursurile gratuite oferite de cadrele didactice ale
universitatii; cultura Universitatii Petre Andrei a devenit astfel mai cunoscutd in randul
comunitatii largite. Implicarea UPA 1n proiecte comunitare §i civice a fost recunoscuta recent la
nivel national, cand universitatea a primit TROFEUL 10 pentru Romaénia din partea Trustului
Media Realitatea TV.

Mi-au fost oferite neincetat numeroase exemple de voluntariat studentesc, cum ar fi
munca de caritate pe care o desfasoara acestia sau proiectele si campaniile publice in care au fost
activ implicati (cum ar fi infiintarea unor cluburi UNESCO si a unor asociatii pro-democratice in
Moldova, contributia la campania nationald cu titlul Impreuna impotriva Coruptiei,
monitorizarea alegerilor nationale, colectarea de haine pentru persoanele fara adapost sau

donarea unor cadouri de Craciun pentru copii §i varstnici, etc.). Liga Studentilor era in curs de a



pregati un proiect impotriva discriminarii finantat de Soros, proiect care combina activitafi de
cercetare, de sensibilizare si de advocacy.

Aceastd perspectiva pro-comunitate are un impact si asupra Strategiei de cercetare a
universitatii: principalul obiectiv este concentrarea pe stiinte aplicate. Pana la aparitia noii Legii
a Educatiei in acest an, Universitatea Petre Andrei din Iasi, ca entitate privata, nu a fost eligibila
pentru a primi fonduri de la Consiliul National al Cercetarii Stiintifice in Invatamantul Superior,
astfel Incat orientarea institutiei in materie de cercetare a trebuit sd se concentreze pe acele
directii care puteau sd aducd modalitati alternative de generare a unor fonduri externe
suplimentare bugetului propriu. Programele de dezvoltare ale EU si ONU au fost principalele
surse urmarite, in parteneriat cu alte organizatii publice si de afaceri. Consiliul Local al orasului
Iasi a invitat universitatea sd devind unul din principalii parteneri in elaborarea planului sdu
strategic de dezvoltare, Agenda 21, proiect care a dus la aparitia a numeroase proiecte de
cercetare menite sa identifice si sd scoatd in evidentd provocarile existente. De asemenea, in
2010, Universitatea Petre Andrei si-a adus contributia la Reteaua TAIEX a UE, contribuind la
prevenirea excluziunii sociale. In ultimii trei ani, valoarea contractelor de cercetare si dezvoltare
ale UPA a ajuns la 3 milioane de euro.

O alta nisa de pozitionare strategica este efortul de a stabili parteneriate internationale de
dezvoltare si cercetare in cadrul regiunii geopolitice, intre tari care au aderat recent la UE si cele
care doresc si adere. Incercarea de a stabili relatii de colaborare intre tari sau regiuni care se afla
in stadii diferite in ce priveste aderarea la UE implicd impartasirea competentelor acumulate de
cei care au facut pasi inainte in aceastd privin{d, competente privitoare la folosirea adecvata a
programelor de cercetare si dezvoltare disponibile decidentilor din tarile membre si din cele in
faza de pre-aderare. Universitatea a inceput sa creeze o astfel de retea strategicd, iar o serie de
universitati din Polonia, Lituania, Bulgaria, Turcia si Republica Moldova au acceptat sa faca
parte din acest proiect.

Pana in prezent, dupa lansarea, in 2002, a Centrului de Investigatii Sociale, institutia a
infiintat mai multe Centre de Cercetare, cum ar fi Centrul de Cercetari Juridice, Centrul de
Cercetiri Economice sau Centrul de Cercetari Politice si Administrative. In prezent, comunitatea
academica include 6 cercetdtori cu norma intreaga, insa, in mod evident, toate cadrele didactice
sunt implicate 1n activitati de cercetare. Institutia se mandreste cu faptul ca valorifica rezultatele

cercetdrii si le include in continutul cursurilor.



S-a nradacinat tradifia ca universitatea sa organizeze in fiecare an o Sesiune de
Comunicari Stiintifice, in cadrul evenimentului intitulat Zilele Petre Andrei, pentru a Tmbunatati
profilul academic al institutiei In general. Din 2009, vizibilitatea publicd a manifestdrii a fost
ameliorata prin lansarea unei noi serii a Analelor de Stiinte Socio-umane. Exista si alte reviste
profesionale publicate de fiecare facultate. Facultatea de Asistentd Sociala si Sociologie a fost
rugata recent sd preia editarea publicatiei Revista sociologica de la prestigioasa Universitate
Alexandru Ioan Cuza din Iasi. Alte cadre didactice sunt invitate sd editeze editii tematice ale
unor reviste academice nationale.

Editura academica Institutul European, care se concentreaza pe carfi din domeniul
stiinelor socio-umane, a fost infiintatd in 1991 si produce circa 1000 de titluri pe an. De cand
institutia s-a mutat 1n cladirea Universitatii Petre Andrei din lasi, acum cativa ani, colaborarea cu
cadrele didactice devine din ce in ce mai consistentd. In prezent, numarul de carti stiintifice
publicate de cadre didactice ale UPA a ajuns la 20.

Din luna octombrie 2009, institutia si-a infiintat propriul Birou de Relatii Internationale,
iar din analiza buletinului electronic UNIVERSITAS (trimis fiecarui cadru didactic), reiese clar
ca se fac eforturi pentru a stabili contacte internationale, fiind semnate acorduri de parteneriat.
UPA a devenit membru al Asociatiei Internationale a Universitatilor (IAU), a Asociatiei
Europene a Institutiilor din Invatimantul Superior (EURASHE), a Retelei Europene de Studii in
domeniul Afacerilor si Limbilor Straine (SPACE) si a retelei Universitatii Euro-Mediteraneene
(EMUNI). Ultima numara peste 140 de universitati membre din tari UE si non-UE.

Institutia a adoptat intru totul initiativele Procesului Bologna, a implementat sistemul cu
3 cicluri de studii si cadrul comun al calificarilor. Implementeaza proceduri de asigurare a
calitatii, pune pret pe parteneriate §i Incearcd sd promoveze cooperarea si mobilitatile

transnationale.

Eficienta procedurilor institutionale de asigurare a standardelor de absolvire

Calitatea depinde Tn egala masura de abilitatile si eforturile studentilor si de sprijinul
oferit de institutie. UPA pune accentul pe motivarea studentilor pentru ca acestia sd obfina
performante deosebite si pentru a-si imbunatati abilitatile. Sunt oferite 40 de burse, de 6 tipuri.

Institutia doreste sa sprijine eforturile celor care vor sa exceleze.



In Romania, functionarii publici au dreptul la concediu de studiu, astfel incat
universitatea inmatriculeaza si studenti maturi, mai in varsta. Politica este aceea de a face grupe
de studiu combinate, cu studenti tineri $i mai In varstd, pentru ca experienta a aratat ca astfel
climatul educational devine mult mai provocator si mai motivant.

Capacitatea universitatii de a oferi oportunitati pentru experiente reusite de invatare a fost
imbunatatita odata cu introducerea procedurilor de evaluare elaborate de Comitetul de Asigurare
a Calitatii. Implementarea politicii de evaluare a calitatii a Tnceput in cursul anului universitar
2006/2007, insa aceasta a fost recalibrata incepand cu anul 2009/2010.

S-a decis ca este necesar sa existe un sistem de evaluare de catre studenti la nivelul
intregii universitati, un sistem prin intermediul caruia fiecare cadru didactic si fiecare curs este
evaluat la sfarsitul fiecarui semestru, iar rezultatele evaludrii le sunt comunicate atat studentilor,
cat si profesorilor. Rezultatele sondajelor pe studenti, privitoare la actul educational, au fost
foarte pozitive, pe o scard de la 1-5, media generald a fost de 4,7.

Cand ne-am intalnit cu absolventii, niciunul nu a mentionat ca ar fi avut probleme in
gasirea unui loc de munca, astfel Incat relevanta ocupationald sau pe piata muncii a programelor
de studiu pare sa fie bine realizatd. Un studiu privind integrarea absolventilor pe piata muncii
realizat la nivel national de Kienbaum Management Consulting a situat Universitatea Petre
Andrei pe locul 6. Centrul de Resurse Umane si Consiliere in Cariera, Clubul Antreprenorial,
cursul Pro-job au contribuit la construirea unei experiente de lucru puternice, iar gradul ridicat de
implicare a studentilor in actiuni de voluntariat a ajutat la obtinerea acestui rezultat. UPA este de
parere ca prezentarea unor trasee profesionale reusite este o strategie de promovare foarte buna
pentru a atrage studenti de calitate.

Chiar de la inceput, sistemul de management institutional a facut eforturi pentru a le oferi
studentilor experiente practice variate si din domenii institutionale diverse. Foarte multi
absolventi au laudat gama extinsa de experienfe practice pe care au putut sa le dobandeasca in
timpul anilor de formare. Angajatorii au recunoscut si ei rezultatele Tnvatarii.

Studentii au mentionat In mod pozitiv numeroase activitafi extracuriculare, printre ele
numadrandu-se evenimente culturale sau artistice pe care au ocazia sd le organizeze sau la care

pot participa (ratd de satisfactie de 81%).

Eficienta procedurilor institutionale care sprijina procesul educational.



Componenta personalului didactic

Pentru a atrage studenti buni si competenti si pentru a crea imaginea unei universitati
private care este o institutie de calitate, UPA a acordat intotdeauna o atentie deosebitd asigurarii
calitatii personalului angajat. De la 40 (2002), personalul didactic a ajuns la un numar de 247 de
persoane. Meritd mentionat cd pentru a fi angajate cadrele didactice trebuie sd arate cd au
aptitudini didactice.

Am descoperit o combinatie reusitd de profesori foarte experimentati si de cadre didactice
la inceput de drum. Personalul este relativ tanar, media de varsta fiind de 38-39 de ani. Foarte
multi fosti studenti straluciti, care au excelat in timpul facultatii, au fost recrutati pentru a face
parte din personal.

Rata cadre didactice/studenti este de 1/17.

Cadrele didactice tinere au fost foarte multumite de atentia pe care le-o acorda
conducerea universitatii in ce priveste sprijinul primit pentru desfasurarea studiilor doctorale sau
pentru a participa la conferinte nationale si internationale (fiecare primeste, in general, o
deplasare internationala si 2-3 1n tard). Noua conducere a fost 1dudata pentru schimbadrile privind
accesul la structurile de putere si pentru includerea initiativelor care vin de jos in sus (bottom-
up).

Pentru ca numarul personalului didactic este relativ mic, conducerea UPA faciliteaza
comunicarea internd astfel incat fiecare persoand din universitate este la curent cu ce se intampla.
Este singura universitate privatd din Romania care are un Sindicat al Salariatilor.

Cadrul de evaluare a profesorilor contine urmatoarele elemente: 1. autoevaluarea cadrului
didactic 2. evaluarea colegiald (fiecare trebuie sda evalueze 4-5 colegi cdrora le cunoaste
activitatea) 3. observarea colegiald 4. evaluarea de catre studenti.

Toate elementele activitatii unui profesor (predare, membru in consiliile/structurile
universitatii sau in organizatii internationale, cercetare, comunicari la conferinte, etc.) sunt
agregate intr-un ,,punctaj total”. Punctajele totale pe care le obtin cadrele didactice sunt
comparate cu cele obfinute de colegi in cadrul fiecdrei facultdti, in functie de nivelul
corespunzator fiecarei functii didactice (Profesor, Conferentiar, Lector, Asistent). Vor exista
rezultate la nivel mediu si persoane situate sub acea medie. Rapoartele individuale sunt evaluate
de conducerea facultatii, iar consiliile profesorale discutd rezultatele si implicatiile acestora. In

viitor, universitatea intentioneaza sa coreleze evaluarea cu stimulente financiare sau sanctiuni,



insd in acest moment politica se concentreaza pe rafinarea procedurii si a metodelor, integrarea
obiectivelor individuale si a intereselor institutionale/colective si pe convingerea cadrelor
didactice care se opun acestei strategii.

Profesorii primesc bonusuri de Pasti, de Craciun si de ziua lor. Universitatea plateste si
contributii suplimentare la fondul de pensii. Pentru a intdri coeziunea comunitatii academice,
sunt organizate si evenimente sociale. Anul trecut, universitatea a organizat o petrecere de Anul
Nou la un hotel, la care au participat 80% din angajati.

Materialele de curs obligatorii sunt accesibile studentilor pentru ca se fac CD-uri cu
textele necesare pentru fiecare curs. Cu ajutorul Editurii Institutul European, recent, au fost
publicate peste 20 de carti electronice, care contin materiale de curs pe teme specifice. Aceste
publicatii au primit cote ISSN, astfel Tncat sunt publice.

Profesorii se bucura de o mare apreciere din partea fostilor studenti, datoritd timpului si
atentiei pe care le-au oferit acestora. Activitatile de tutorat, de consiliere si disponibilitatea
profesorilor au fost foarte laudate de studenti, care au subliniat ca profesorii au fost disponibili

chiar si in week-end, Tn timpul lor liber.

Rezultatele evaluarii interne a calitatii programelor de studiu

Evaluarile studentilor au fost foarte pozitive: acestia au acordat programelor de studiu
note peste 4,0, pe o scara de la 1-5. Am studiat mai atent cursurile din cadrul Facultatii de
Economie, unde am intalnit note mari precum 4,56; 4,92; 4,89; 4,69; 4,23.

Perspectiva centratd pe student: Fostii absolventi au apreciat foarte mult metodele de
predare personalizate ale profesorilor si le-au multumit acestora pentru ca au gasit intotdeauna
timpul necesar pentru a-i ajuta sa se dezvolte pe plan personal si profesional.

Orarul cursurilor: Anul trecut, studentii au ridicat problema cursurilor modulare in cadrul
Senatului si, dupa consultari, a fost introdus un model care a concentrat cursurile in primele 6
saptamani ale semestrului, urmare de o etapa de seminarii si de proiecte, care le-a oferit
studentilor un ,,buget” de timp foarte clar. Anul viitor se va incerca implementarea unui orar
modular propriu zis. Studentii au ldudat acest spirit experimental care caracterizeaza cultura
organizationala.

Programele de masterat sunt concepute cu ajutorul angajatorilor si al organizatiilor

partenere.



Modul in care studentii folosesc infrastructura academica
Mediul academic:

UPA detine o cladire cu 13 etaje, moderna si bine dotata, iar cu cealalta cladire pe care o
detine 1n oras spatiul destinat activitatilor didactice ajunge la 10.000 m2. Un camin construit
recent deserveste comunitatea studentilor, fiind potrivit si pentru gazduirea studentilor Erasmus,
daca programul se va dezvolta. Accesul la Internet este gratuit. Spatiile pentru sport si petrecerea
Nu exista piscind in tot orasul, aga cum nu exista nici piste pentru biciclisti.

Evaluarea facuta de studenti n privinta infrastructurii a aratat o ratd de satisfactie de
peste 90% 1n ce priveste aproape toate aspectele (facilitati, utilitdti, lifturi, acces pentru
persoanele cu handicap, sili de clasa, toalete curate), doar numarul limitat de locuri de parcare a
adus o rata de satisfactie de 56%, iar caminul de 79%.

Biblioteca universitatii este un spatiu primitor pentru studenti; 4 specialisti le ofera
asistenta. Seful serviciului este un expert foarte experimentat, care a lucrat la prestigioasa
bibliotecd Eminescu a Universitatii Alexandru loan Cuza, iar acest lucru a stabilit o relatie de
cooperare foarte buna intre cele doua biblioteci; acestea fac schimb de documente, exemplare din
periodice, carti.

Numarul de volume: 35 000 de carti, iar numarul creste si ca urmare a donatiilor.

In fiecare an, biblioteca publica si distribuie un Ghid pentru studenti. In prezent, 1.800 de
studenti au permis. Biblioteca realizeazd In mod curent studii bibliografice pentru tezele
studentilor.

Biblioteca ofera toate materialele de curs obligatorii pe suport electronic si prezinta si
inventariaza toate publicatiile cadrelor didactice.

Biblioteca este deschisa de luni pana vineri de la 8 la 19, insa, potrivit bibliotecarilor,
studentii sunt mulfumiti de program. Unele nemulfumiri vin din partea celor care ar dori sa
foloseasca serviciile bibliotecii In timpul vacantei de vara, insd aceasta ramane Inchisa in aceasta
perioada.

Am auzit, de la unul din membrii comitetului de evaluare, ca numarul de locuri este sub
standardele din Romania, insa bibliotecarii m-au asigurat ca daca au nevoie de mai multe spatii
de studiu in timpul sesiunilor studentilor li se pun la dispozitie amfiteatrele din cladire. In timpul

vizitei mele, in sala de lectura erau foarte multe locuri libere.



Credibilitatea informatiilor privind programele de studiu diseminate de institutie

Institutia practica o politicd pro-activa de marketing si de recrutare, pentru ca isi doreste
sd 151 mentind reputatia si sa diversifice si sa amelioreze calitatea noilor studenti.

Website-ul universitatii prezintd in detaliu misiunea universitatii, programele de studiu si
de cercetare, diplomele oferite, linkuri catre paginile facultatilor si conditiile de admitere — insa
doar in limba romana.

Zilele Portilor Deschise sunt organizate pentru ca potentialii studenti sd obtind o
experienta ,,la prima mana” a vietii in universitate. Caravanele vizeaza in special elevii de liceu.
Fiecare echipa ,,de caravana” este formata din studenti si profesori. UPA a incheiat un parteneriat
cu patru licee de top din Moldova; elevii de la aceste licee realizeaza o revistd scolara,
prezentandu-si experientele care implica universitatea si studentii.

Din toamna lui 2009, Departamentul de Relatii Publice al Universitatii este format dintr-
un Birou de Presa, un Birou de Promovare si o Unitate de Productie Media, avand 12 angajati cu
normi intreagd. In anul universitar 2009/2010 strategia de promovare s-a concentrat pe
aniversarea a 20 de ani de existentd a UPA; strategia din acest an s-a folosit de o alta aniversare:
Petre Andrei s-a nascut acum 120 de ani. Anul trecut, strategia de PR a prevazut 80 de
evenimente, Insa, la final, Raportul Anual de Activitate a prezentat 200. Am fost impresionata de
caracterul ,,bazat pe fapte” al raportului: eveniment — descriere — aparitii in media, fragmente de

stiri — toate au fost incluse Tn acest document consistent.

Aspecte de buna practica

Dupa ce s-a alaturat retelei EMUNI, Universitatea Petre Andrei a primit dreptul de a
participa la conferinta anuald a organizatiei din 2011, cu tema Inovatie si Angajabilitate.
Provocarea Universitatilor. Organizatia a patentat un model care este aprecia de membri. UPA
intenfioneaza sa foloseasca acest model si Tn viitor. Acesta presupune organizarea unei multi-
conferinte, deschiderea oficiala si discursurile invitatilor de onoare fiind difuzate simultan prin
sistemul de video-conferinte, urmate de sesiuni si ateliere organizate dupa-amiaza la sediile
universitatilor partenere, fiecare abordand aspectele si provocarile temei in functie de propriul
context social.

Existd un sistem de burse de merit care isi propune sa stimuleze diverse aspecte ale

dezvoltarii personale a studentilor. Studentilor li se ofera 6 tipuri de burse d emerit.



Promovarea ofertei universitatii catre elevii de liceu prin ALECART si caravana mobila
si culegerea de date de la potentialii studenti in faza inscrierii.

Forumuri comunitare si implicarea participativa in dezvoltarea strategiei.

Sistem de stimulente pentru angajati, bonusuri de Cracisti, Be ziua nasterii,
oportunitatea oferita angajatilor de urma fara plata unul din programele de studiu ale universitatii
si reducerea de 50% oferitd rudelor de gradul intai ale angajatilor.

Parteneriatul cu editura academica Institutul European (sansa de a publica oferita cadrelor

didactice; format de e-book pentru materialele de curs).

Declaratia cu privire la increderea acordata institutiei

Propun calificativul ,,grad de Tncredere ridicat”.

Recomandari pentru activitatea institutiei

Universitatea trebuie sa invete si sa ia masuri pentru a elimina factorii care au impiedicat-
o sa foloseasca programul ERASMUS pentru mobilitati studentesti si didactice in ultimii doi ani
si sa facd eforturi pentru a recupera oportunitdtile pierdute. Este nevoie de servicii de sprijin
pentru a imbunatdfi aptitudinile cadrelor didactice in domeniul limbilor strdine, pentru a le
pregati pentru experiente profesionale internationale.

Imbunitatirea si calibrarea importantei acordate cercetarii in cadrul activititii si marirea
ratei de succes a aplicatiilor pentru granturi de cercetare trebuie s devina prioritare. Noua Lege
va aduce noi oportunitafi pentru a concura si in vederea obtinerii unor fonduri nationale.
Identificarea unor zone de nisa pentru centrele de cercetare ale Universitatii, astfel incat acestea
sd fie acreditate de organizatiile nationale, ar Tmbunatati, de asemenea, §i competitivitatea
institutiei. Ar trebui infiintatd o structura de sprijin profesional care sa ofere asistentd pentru
implementarea eficienta a proiectelor de finantare si care sa raporteze rezultatele dupa ce acestea
sunt castigate.

Se recomanda folosirea unuia sau a mai multor servicii internationale de indexare si de
prezentare a rezumatelor din domeniile specifice in care UPA are expertiza. Ar trebui continuate
eforturile de indexare a revistelor si publicatiilor stiintifice.

Ar trebui sprijinite eforturile facultatilor de a deveni membre ale unor asociatii academice

internationale.
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Promovarea ofertei universitatii ar trebui sa fie armonizata cu promovarea orasului lasi,
avand in vedere, mai ales, ca acesta intenfioneazd sa concureze pentru a deveni Capitalda
Europeana a Culturii.

Site-ul universitatii ar trebui sa fie disponibil si n limbi straine.

Ar trebui stabilite proceduri formale mai clare, transparenta ar trebui imbunatatita, iar

universitatea ar trebui depersonalizata.

Recomandari catre ARACIS

Organizarea de intalniri cu grupuri de studenti, absolventi, cu reprezentantii conducerii si
cu cadrele didactice este o procedura necesard in cadrul procesului de evaluare. Aspectul de
inspectie al evaludrii externe pune automat institutia intr-o pozitie defensiva, aceasta aparandu-si
realizarile si nedivulgindu-si punctele slabe in fata striinilor. In opinia mea, o evaluare
constructiva este aceea care declanseaza un proces de auto-reflectie la nivelul conducerii, care
incepe sa puna la indoiala aspectele gata-primite, asupra carora nu a reflectat anterior.
Modalitatea in care poate fi indus un astfel de climat reflexiv este o provocare de prim rang
pentru comitetele de evaluare ale ARACIS.

Pécz, 05-06-2011

Teréz Kleisz

NOTA UPA

In perioada desfasurarii evaludrii institutionale, site-ul Universititii nu a fost disponibil in limba
engleza din cauza unor dificultiti tehnice. In prezent, aceste dificultati au fost remediate, iar site-
ul este in curs de a fi tradus integral in limba engleza.

11



