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RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII,
comisie permanenta a Senatului Universititii Petre Andrei din Iasi, privind activitatea

desfasurata in anul universitar 2015 — 2016

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAQ) este una dintre comisiile permanente
ale Senatului Universitatii Petre Andrei din lasi si este constituitd in conformitate cu art.208 alin.3
din Legea nr. 1/2011 (L.E.N.), cu Carta Senatului Universitatii "Petre Andrei” din lasi. Comisia
are rolul de control si monitorizare a Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ) in
Universitatea “Petre Andrei” din lasi, precum si adaptarea continud a acestuia la cerintele
invatamantului superior romanesc si european.

In consens cu obiectivele comisiei, de elaborare conceptuald, precum si de analiza si
aprobare a strategiei de implementare a Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in
Universitatea ”Petre Andrei” din lasi, S-au creat o serie de proceduri care au drept scop planificarea
si evaluarea calitdtii activitatii educationale, astfel incét sa fie satisfacute standardele ARACIS cu
referire la cele trei domenii: e Capacitate Institutional; e Eficienta Educationala; o
Managementul Calitatii. Cadrul organizatoric este definit prin Procedura de lucru si organizarea si
functionarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Principalele atributii ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii - CEAC - sunt:

- Coordonarea, aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, -
Elaborarea anuala a unui raport de evaluare interna privind calitatea educatiei.
- Formularea de propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei. CEAC a desfasurat activitati
specifice, necesare indeplinirii criteriilor, standardelor si indicatorilor de performantd pentru
asigurarea calitdtii in Tnvatamantul superior prin elaborarea de regulamente, proceduri pentru
asigurarea calitatii.

Comisia s-a reunit, Tn sesiuni ordinare, la convocarea Presedintelui Senatului si de cate ori
a fost cazul, pentru a dezbate regulamente, proceduri si acte normative, la solicitarea Biroului
Permanent al Senatului si al Consiliului de Administratie. Materialele au fost discutate si analizate
n cadrul comisiei.
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Colaborarea CEAC cu membrii Biroului Permanent al Senatului a fost foarte buna in ceea
ce priveste solicitdrile adresate, circuitul actelor normative trimise spre dezbatere si sustinerea
propunerilor membrilor CEAC in plenul Senatului Universitatii "Petre Andrei” din lasi. Pe baza
deciziilor implementate pe aceasta perioada, s-a asigurat cresterea calitatii in Universitatea “Petre
Andrei” din Iasi, atat din punct de vedere didactic cat si din punct de vedere al cercetarii.

ORGANIZAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII IN
UNIVERSITATEA "PETRE ANDREI” DIN IASI

C.E.A.C. coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii programelor de studii oferite de
Universitate si monitorizeazd functionarea eficientd a Sistemului de Management al Calitatii
adoptat de Senat.

Tn acest scop, Comisia: - Asigura aplicarea Hotararii Senatului privind asigurarea calitatii
n Universitatea ”Petre Andrei” din lasi; - Promoveaza si consolideaza in Universitatea “Petre
Andrei” din lasi o culturda a calitatii; - Evalueaza capacitatea institutionald de a indeplini
standardele de calitate si de a satisface asteptarile beneficiarilor; - Propune Senatului strategii de
optimizare a Sistemului de Management al Calitatii in Universitate, - Apard interesele
beneficiarilor directi si indirecti prin servicii educationale, de cercetare stiintifica si administrative
de calitate, prin producerea si publicarea unor informatii sistematice, coerente si credibile despre
calitatea educatiei in Universitatea "Petre Andrei” din Iasi.

Obiective specifice institutionale:

In domeniul planificarii calititii: - ldentificarea obiectivelor calitatii; - Identificarea
factorilor critici de success; - Identificarea nevoilor studentilor, absolventilor, comunitatii si ale
propriului corp profesoral academic si administrativ

In domeniul controlului calitatii: - Analiza si cuantificarea performantelor; - Interpretarea
rezultatelor analizei si stabilirea neconformitatilor cu standardele de performanta; - ldentificarea
oportunitatilor pentru actiuni corective

In domeniul imbundtatirii calitdtii: - Evidentierea necesitatii de imbunatitire a calitatii;
- Elaborarea standardelor de calitate pentru procesele de baza; - Identificarea unor proiecte de
dezvoltare; - Organizarea unor work-shop-uri, training-uri, echipe de proiect.

In domeniul auditului calitatii: - Planificarea auditul intern al calitatii; - Informarea
personalului implicat asupra problemelor care fac obiectul auditului intern; - Colaborarea cu
auditorii interni pentru a facilita indeplinirea obiectivelor auditarii; - Propunerea de masuri
corective si preventive pe baza raportului de audit.

REALIZARI REPREZENTATIVE ALE UNIVERSITATII "PETRE ANDREI” DIN
IASI IN DOMENIUL CALITATII, AN UNIVERSITAR 2015 - 2016.
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Continuarea procesului de reproiectare a Sistemului de Management al Calitatii in conformitate
cu exigentele mediului extern si experientele de invatare institutionale.
Elaborarea documentelor interne normative subsecvente Cartei Universitare, potrivit legii;

Constituirea Comisiilor de Calitate la nivelul fiecarei facultati:

(). La nivelul tuturor entitatilor functionale din Universitatea Petre Andrei din Iasi
(facultate / departament) au fost constituite Comisii de calitate, ca structuri operationale de
monitorizare si de evaluare periodica a calitatii programelor si activitdtilor desfasurate, care
colaboreaza cu Comisia de la nivelul Universitatii.

(b). Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor sunt formate din colectivele de conducere
(decan, prodecan), responsabilul cu asigurarea calitatii la nivelul facultatii, responsabilii de
programe masterale, secretarul sef al facultatii, auditor intern si din reprezentanti ai angajatorilor.

Comisia de calitate este coordonata de decan, care este si presedintele acesteia.

(c). Comisiile de Calitate sunt subordonate C.E.A.C. de la nivelul Universitatii ”Petre

Andrei” din Iasi.
Elaborarea procedurilor generale si operationale. Procedurile si metodologiile interne de asigurare
si evaluare interna a calitatii in Universitatea Petre Andrei din lasi, vizeaza: calitatea programelor
de studii; calitatea cunostintelor si competentelor dobandite de studenti; calitatea corpului
profesoral; resursele de invatare si sprijinul acordat studentilor in formarea lor de specialitate;
activitatea de cercetare stiintifica.

Dezvoltarea unui sistem propriu de evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite de studenti
— evaluare pe parcurs, pe baza indeplinirii criteriilor frecventei si performantei;

Imbunatatirea procedurii de evaluare a calitatii corpului profesoral, in baza celor 4 componente
stipulate in legislatie, dezvoltandu-se componenta evaludrii cadrelor didactice de catre studenti;
Elaborarea Codului de etica si deontologie universitara;

Elaborarea rapoartelor de autoevaluare la nivelul fiecarei facultati;

Actualizarea paginii web, sectiunea dedicatd pentru asigurarea transparentei: — Politica
Universitatii ”"Petre Andrei” din lasi in domeniul calitatii; — Documentele Sistemului de
Management al Calitatii (Procedurile generale si operationale, Documentele suport); — Legislatie.

METODOLOGII PROPRII DE ASIGURARE SI EVALUARE A CALITATII EDUCATIEI IN
UNIVERSITATEA "PETRE ANDREI” DIN IASI
Tn Universitatea "Petre Andrei” din Iasi, calitatea serviciilor educationale si de cercetare
stiingifica a fost asigurata prin:
a) Planificarea activitatilor de invatdmant (proces didactic);
b) Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;
c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;
d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica,
e¢) Imbunatitirea continud a serviciilor educationale si de cercetare stiintifici oferite de
Universitatea "Petre Andrei” din Iasi.



Eficacitatea educationala, referitoare la capacitatea de a obtine rezultatele expectate ale
proceselor didactice si de cercetare stiintifica, prin utilizarea resurselor, a fost evaluatd prin:
continutul programelor de studii, rezultatele Tnvatarii, activitatea de cercetare stiintifica.
Continutul programelor de studii (licenta si masterat).

A fost stabilit prin ,,Planul de invatamant”, luand in considerare exigentele impuse de
Procesul Bologna si cerintele stakeholderilor, interesati de serviciile educationale si de cercetare
stiintifica oferite de Universitatea ”Petre Andrei” din Iasi.

Metodologia elabordrii ,,Planului de invatamant™ al Universitatii “Petre Andrei” din Iasi a
fost definita prin proceduri interne, aprobate de Senatul Universitatii.

b) Evaluarea cunostintelor si competentelor dobandite de catre studenti si masteranzi s-a
realizat pe baza procedurilor proprii cu respectarea reglementarilor legale in vigoare, respectiv:
,Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor/masteranzilor”, ,,Metodologia
organizdrii si desfasurarii examenului de licentd/disertatie”, ,,Regulament privind organizarea si
desfagurarea activitatii de masterat”.

c) Activitatea de cercetare stiintificd s-a desfasurat potrivit procedurilor interne specifice,
elaborate Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare si aprobate de Senatul Universitatii.

Procedurile si metodologiile interne de evaluare a calitatii educatiei, elaborate/actualizate
si aplicate, au fost:

A. Pentru evaluarea calitatii programelor de studii

1. Procedura de elaborare si monitorizare a planurilor de invatamant si a programelor
analitice.

2. Procedura de revizuire periodica a planurilor de invatamant si a programelor analitice.

B. Pentru evaluarea calitatii cunostintelor si competentelor dobdndite de studenti

1. Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.

2. Regulamentul privind activitatea profesionald a masteranzilor.

3. Procedura de monitorizare a progreselor obtinute de studenti si masteranzi in dobandirea
de cunostinte si competente.

4. Regulamentul de functionare a activitatii didactice pe baza sistemului de credite
transferabile.

5. Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de licenta.

6. Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de disertatie.

7. Procedura de elaborare a lucrarii de finalizare a studiilor de licenta.

8. Procedura de elaborare a lucrarii de finalizare a studiilor de masterat.

9. Procedura de elaborare a lucrarii de finalizare a studiilor postuniversitare.

C. Pentru evaluarea calitatii corpului profesoral

1. Regulament privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral.

2. Regulament privind organizarea, desfasurarea si finalizarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor didactice.

3. Procedura de elaborare a statelor de functii ale personalului didactic si a fiselor
posturilor.



4. Procedura de promovare in functii a cadrelor didactice Aprobat in Sedinta Senatului
Universitatii "Petre Andrei” din Iasi.

D. Evaluarea resurselor de invatare si sprijinului acordat studentilor in formarea lor de
specialitate

1. Procedura de evaluare a nivelului de satisfactie profesionala a studentilor.

2. Procedura de evaluare a nivelului de satisfactie profesionala a masteranzilor.

E. Evaluarea activitatii de cercetare stiintifica

1. Regulament de organizare si desfasurare a cercetarii stiintifice.

2.Procedura de organizare a manifestarilor stiintifice in cadrul Universitatii ”"Petre Andrei”
din Iasi

3. Procedura de organizare si desfasurare a cercurilor stiintifice studentesti

A. Capacitatea institutionala este definita prin urméatoarele criterii:

a. Structurile institutionale, administrative si manageriale.

b. Baza material.

c. Resursele umane.

B. Eficacitatea educationala, concretizata prin urmatoarele criterii:

a. Continutul programelor de studii.

b. Rezultatele invatarii.

c. Activitatea de cercetare stiintifica.

C. Managementul calitatii este definit prin urmatoarele criterii:

a. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii.

b. Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate.

c. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezulatelor invatarii.

d. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral .

e. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii a.

f. Baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii in Universitate.

g. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii.

h. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

SPECIALIZARILE DE LICENTA
Admitere 2015-2016
Universitatea Petre Andrei din lasi a urmarit sa atragad in randul candidatilor la admitere
absolventi de liceu care sa aiba cunostintele, deprinderile si motivatia necesare, asigurand un



proces de selectie obiectiv si transparent. Procesului de admitere 1 s-a acordat o atentie deosebita,
deoarece calitatea candidatilor a fost considerata o garantie pentru desfasurarea unui proces de
invatamant de calitate. Admiterea s-a desfasurat respectand metodologia specifica.

Predarea si invatarea

Activitatile de predare-invatare la nivelul ciclului I-licenta s-au desfasurat in conformitate
cu procedurile interne (planuri de invatamant, programe analitice etc.) care au fost aduse la
cunostintd studentilor. S-a constatat o preocupare constantd pentru adaptarea planurilor de
invatamant, a disciplinelor si implicit a programelor analitice si a cerintelor pietei muncii. In acest
an universitar, curriculum-ul a fost structurat pe categorii de discipline corelate cu profilul
absolventului in termeni de competente profesionale.

Analiza planurilor de Invatamant s-a focalizat pe cunostintele si competentele pe care
trebuie sa le dobandeasca viitorii absolventi si nu pe importanta diverselor discipline, aceasta
reprezentand un pas important de trecere la invatamantul centrat pe student si rezultatele invatarii.

Realizarea unor suporturi de curs si punerea lor la dispozitia studentilor prin editare
traditionala si/sau electronica reprezintd o preocupare majora la nivelul fiecarei catedre.

Universitatea Petre Andrei din lasi a pus un accent deosebit pe imbinarea activitatii
teoretice cu activitatea practica a studentgilor, introducand ca disciplind obligatorie ,,Practica de
profil”, organizand stagii de practica.

Personalul didactic incadrat in Universitatea Petre Andrei din Iasi indeplineste conditiile
legale pentru ocuparea posturilor didactice. Pentru fiecare program din ciclul de licenta care
conduce la o calificare universitara distinctd posturile din statul de functii, constituite conform
normativelor legale, sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza titularizate in invatamantul
superior conform normelor legale. Titularii de disciplina au titlul stiintific de doctor in domeniul
disciplinelor din postul ocupat. Celelalte cadre didactice au formarea de bazd in domeniul
disciplinei predate, au finalizat programele de studii universitare de doctorat. Cadrele didactice au
pregatire pedagogica atestata.

Personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la limita
de varsta si care desfasoara activitati didactice in calitate de cadru didactic asociat, cu aprobarea
Senatului Universitatii, acopera cel mult o norma didactica in Universitate.

Anual, Universitatea estimeaza necesarul de cadre didactice si scoate la concurs posturi,
cu respectarea procedurilor legale. Accentul se deplaseaza, in conditiile reformarii programelor de
studii pentru cresterea calitatii si eficientei proceselor didactice, catre atragerea absolventilor spre
cariera universitara, concomitent cu promovarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite catre
treptele superioare ale ierarhiei academice. O parte dintre activitatile didactice sunt sustinute de
catre specialisti recunoscufi, cadre didactice asociate, care aduc un aport important la calitatea
procesului didactic prin competenta si expertiza.

ACTIVITATEA DE PROMOVARE A IMAGINII UNIVERSITATII



Promovarea imaginii Universitatii se realizeaza pe baza unei strategii de domeniu,
componentd a strategiei de dezvoltare, operationalizata prin programe. Comunicarea cu opinia
publica, cu potentialii parteneri sociali, cu institutii si universitati din Roméania au reprezentat
prioritdti pentru conducerea Universitatii prin: proiecte de comunicare sociald, actualizarea paginii
web, publicitate online, presa, radio, TV, conferinte si manifestari culturale si stiintifice.

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatamant de
calitate, in concordantd cu planurile de Tnvatimant si numarul de studenti. Numarul de locuri in
salile de curs, seminar §i laborator este corelat cu marimea formatiilor de studiu (grupe) conform
normativelor legale. Salile de curs, de seminar si laboratoarele sunt dotate cu tehnica de calcul..
Baza materiala de care dispune Universitatea asigura desfasurarea la standarde de calitate a
procesului de invatamant, de cercetare stiintifica, activitatii administrative, culturale si sociale.

MANAGEMENTUL ACADEMIC

Universitatea Petre Andrei din lasi dispune de o structura manageriala moderna, flexibila,
echilibrata si de calitate care asigurd un proces democratic, transparent si nediscriminatoriu de
adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a reprezentantilor studentilor,
masteranzilor si a cadrelor didactice in structurile de conducere si care sunt clar delimitate in Carta
Universitara.

Structurile de conducere ale Universitatii “Petre Andrei” din Iasi, atributiile, durata
mandatelor, precum si alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite de Carta
universitara, avizate de fondatori si aprobate de Senatul Universitar, cu respectarea strictd a
prevederilor legale.

Structurile de conducere ale Universitatii "Petre Andrei” din Iasi, sunt:

(a) Senatul Universitar si Consiliul de Administratie, la nivelul Universitatii;

(b) Consiliul facultatii, la nivelul facultatii;

(c) Consiliul departamentului, la nivelul departamentului.

Universitatea isi poate dezvolta structuri consultative formate din reprezentanti ai mediului
economic si personalitdfi din mediul academic, stiingific si profesional extern, cu scopul asigurarii
si cresterii calitatii activitatii desfasurate, la propunerea Consiliului de Administratie si cu
aprobarea Senatului Universitar.

Functiile de conducere in Universitatea ”"Petre Andrei” din Iasi, sunt:

(a) Rectorul, prorectorii, directorul general administrativ, la nivelul Universitatii;

(b) Decanul si prodecanul, la nivelul facultatii;

(c) Directorul de departament, la nivelul departamentului.

Alegerea structurilor de conducere din Universitate are la baza Metodologia de desfasurare
a alegerilor universitare, aprobata de Senatul Universitar si se realizeaza o data la 4 ani, la toate
nivelurile ierarhice. Validarea structurilor de conducere s-a realizat conform metodologiei, potrivit
legii, Rectorul Universitatii ”Petre Andrei” din Iasi fiind confirmat prin Ordinul M.E.C.T.S.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in organismele participative de
management este descris in regulamentele interne aprobate de Senat, potrivit legii. Managementul
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Universitatii Petre Andrei din lasi a fost centrat pe ideea ca Universitatea este o institutie
prestigioasd de invatamant superior, avand responsabilitafi majore in domeniul invatamantului,
cercetarii stiintifice, social si cultural. (O universitate in comunitate!)

Managementul Universitatii este strategic, Intrucat fixeaza obiective pe termen lung, in
conditiile unor structuri functionale si organizatorice eficient proiectate, cat §i in perspectiva
reformei curriculare permanente, desfasurarea activitatii fiind reglementatd de Regulamentul
Intern.

Universitatea are o Cartd Universitara proprie ale carei prevederi sunt in concordantd cu
legislatia nationald si cu principiile Spatiului European al Invatamantului Superior si Cercetrii
Stiintifice, aprobata de Senat, avizata favorabil de Ministerul Educatiei potrivit legii si cunoscuta
de membrii comunitatii universitare.

Prin misiunea si obiectivele asumate in Carta, Universitatea demonstreaza ca:

— respecta libertatea academica a personalului si studentilor;

— functioneaza in conditii de autonomie universitara;

— raspunde pentru educatia oferitd si sursele utilizate in acest scop;

— apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice;

— are un sistem de conducere universitara integrat, transparent si un set de regulamente care
respecta legislatia in vigoare;

— mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in Consiliile facultatilor si in Senat
este bine precizat, este democratic, transparent si nediscriminatoriu;

— strategia institutionald si programele operationale anuale sunt cunoscute de membrii
comunitatii universitare.

Conducerea Universitatii "Petre Andrei” din lasi a abordat sistemic si integrat
managementul calitatii, considerand Universitatea ca un sistem complex ale carui subsisteme sunt:
facultatile, departamentele, laboratoare, biblioteca si serviciile administrative. Aceasta abordare a
permis implicarea conducerii la toate nivelurile in implementarea si imbunatatirea continuad a
Sistemului de Management al Calitatii prin intelegerea nevoilor beneficiarilor directi si indirecti si
reflectarea acestora in calitatea ofertei educationale.

Procesul de auditare include si elementele Sistemului de Management al Calitatii,
respectiv: — Responsabilitatea managementului; — Procesele aplicabile la nivelul fiecarei unitati
structurale, inclusiv asistare la cursuri, seminarii si laboratoare.

Propuneri de imbunititire a rezultatelor evaluarii calitatii, rezultate din analiza
activitatii Universitatii ”Petre Andrei” din Iasi pe parcursul anului universitar 2015-2016:
intensificarea activitatii de cercetare stiintifica;
participarea la competitii de granturi de cercetare;
publicarea rezultatelor cercetarii in reviste cotate ISI;
autoanaliza realizata de fiecare cadru didactic, in scopul identificarii si dezvoltarii - valorificarii
laturii personale n care poate fi performant;
dezvoltarea cercetarii interdisciplinare in cadrul fiecarui departament si in cadrul facultatilor;
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dezvoltarea relatiilor de colaborare internationala;

redactarea materialelor didactice;

revizuirea fisei de autoevaluare, in sensul cresterii importantei (punctajului) pentru activitatile care
constituie indicatori pe baza carora se face ierarhizarea universitatilor si clasificarea programelor
de studii.

Prof. univ. dr. Cristins Maria STOICA



