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Activarea resurselor si competentelor creative implicate in consilierea educationala

PROLEGOMENE

1. Studiul creativitatii -factori si conditii ce il impun

Studiile sistematice asupra creativitafii au ca data de inceput acceptata de specialisti anul 1950
(Welsh G.S., 1973, p.231; Puccio G.J., 1989, p. 13), cand J.P. Guilford, in calitate de presedinte al
Asociatiei Americane de Psihologie, elaboreaza declaratia inaugurald intitulatd "Creativity", in care

.....

fundamentald a comportamentului uman cu atat de largi implicatii economice si sociale (Guilford J.P.,
1950).

In deceniile 6, 7 si 8 ale secolului XX se inregistreazi "o explozie" de studii si cercetri, articole
si carti despre creativitate, in 1963, S.A. Golan semnaleaza marea diversitate a motivelor, intereselor,
atitudinilor si a abordarilor caracteristice cercetarilor in domeniul creativitatii si pentru o rapida
orientare in domeniu, el propune clasificarea lor in patru categorii de baza: studii cu privire la produs,
proces, masurare si personalitate creatoare.

Pe aceeasi dimensiune teoretica, n 1970, Marie Dellas si Eugene L. Baier sugereaza clasificarea
literaturii despre creativitate tot in patru orientari largi, care au ca subiect:

a) produsul; b) procesul; c) personalitatea creatoare; d) factorii de mediu care initiaza si dezvolta
creativitatea.

Aceste clasificari sunt aprofundate de G. Welsh, care, alaturi de factorii facilitatori ai
creativitatii, contureaza si importanta locului (mediului) in stimularea si manifestarea creativitatii. De
altfel, rolul mediului in manifestarea creativitatii, denumit de cercetatorii americani "Press", nu se
reduce numai la factori externi si interni ce faciliteaza sau inhiba creativitatea. Acest aspect antreneaza,
dupa parerea noastra, valentele bio-psino-socio-culturale ale mediului in care individul 1si angajeaza si
creeaza propriul parcurs existential.

Cresterea rapida a interesului si a volumului de cercetari cu privire la creativitate a condus
specialistii la considerarea factorilor care au impus sau impun investigatiile in domeniu.

Tn 1989, G. Puccio publici o listd in care selecteaza 11 factori -ratiuni ce conduc la abordarea
creativitatii. Acestia sunt:

1. dezvoltarea potentialului uman in jurul Q.I.



(studiile dedicate acestui termen au indicat ca inteligenta este distincta de creativitate);
cresterea competitiei in afaceri §i industrie;

utilizarea eficienta a resurselor umane; ~

descoperirea a noi §i performante solutii de rezolvare a problemelor,
dezvoltarea societatii;

constituirea unei noi discipline;

dezvoltarea cunoasterii, imbogdtirea cunostingelor;

fenomenul uman natural,aspect important al societatii omenesti;
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cresterea interesului in problema;
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contributii la eficientizarea relatiei de conducere;
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intensificarea proceselor de invatare.

Cele 11 ratiuni contureaza, in conceptia autorului mentionat, tot atatia factori motivationali ce
impulsioneaza si sustin cercetdrile In domeniul creativitatii.

Intr-un studiu finalizat in 1988 (Stoica Ana, Caluschi Mariana, 1988, p.9-18), noi clasificam
delimitam factori de ordin general, larg umanitari, intre care includeam explozia cunostintelor
tehnico-stiintifice, asaltul informatiilor, aparifia unor meserii si disparitia altora, crizele planetare si
creativitatea ca datorie patriotica si de serviciu etc. intre ratiunile de ordin individual includeam:
trebuinta de auto realizare, cresterea capacitatii de adaptare si integrare sociala, intarirea
mecanismului de aparare impotriva stress-ului, anxietitilor de tot felul, optimizarea umana prin
satisfactiile oferite de creatia proprie etc.

Comparand cele doua clasificdri, se observa cu claritate ca ratiunile principale se regasesc, atat in
motivatiile general umane, cat si in cele individuale, cu toata diferenta de sistem politic, social, economic.

Factorii principali care determina studierea fenomenului creativitatii sunt consemnati si de
studiul asupra manifestarii creativitdtii in Japonia, al cercetatoarei Martina Schwartz (1992). Autoarea
contureaza particularitatile social-culturale ce influenteaza creativitatea in societatea japoneza si care
determina principalele diferente de concepere si abordare practica a creativitatii dintre modelul occidental
(orientat spre creativitatea individuald) si modelul japonez, orientat spre creativitatea de grup.

Pentru a intelege cerintele societatii de tranzitie fatd de domeniul cercetarii creativitatii si a
domeniu.

Specialistii  romé&ni au abordat studiul

creativitatii in deceniul patra al acestui secol,



prin cercetdri in aria individului superior dotat (Rosea AL), in domeniul creativitatii artistice
(Rusu L.), al filosofiei creatiei (Blaga L.) sau al creativitatii tehnice (OdoblejaSt.). Dupa 1956,
reincep cercetarile sistematice din domeniul creativitagii (Rosea Al.,, 1967, 1981), evantaiul lor
cuprinzand abordari ale fenomenului creativitatii din perspective variate, de la creativitatea
individuala la cea de grup (Roco Mihaela, 1978), de la creativitatea elevilor (Bejat M., Nicola G.,
Liiceanu Perju Aurora, 1979, Stoica Ana, 1983) la creativitatea tehnica (Belous V., 1986, 1987; Roco
Mihaela, 1983) etc.

Tn 1978, P. P. Neveanu elaboreaza conceptul de creatologie dupa ce, anterior, (1971) a elaborat
modelul bifactorial al creativitatii. Putem spune ca, in deceniul opt, s-a creat chiar o scoala de
creatologie la Bucuresti avand ca promotori pe P.P. Neveanu, Mihaela Roco, Marian Bejat, Grigore
Nicola, Aurora Perju Liiceanu, lon Neacsu. Desfiintarea Institutului de Psihologie in 1982 a cumnat
brutal si cercetarile teoretico-aplicative ale acestei scoli.

Meritul de a realiza 0 Scoala a creatiei tehnice, in ale carei programe problematica psiho-
pedagogica si sociologicd a creativitatii are 0 pondere mare, revine omului de stiintd iesean
profesor V. Belous - intemeietorul primei scoli de Inventica din Romania. Pregatind pana in 1989,
15 serii de cursanti (ingineri, economisti, studenti) pentru creatia tehnica, Scoala de Inventica de la
lasi a contribuit si la mentinerea, aprofundarea si diversificarea studiilor in domeniul larg al

Se impune ca o0 concluzie ideea ca in Romania cercetarile in domeniul creativitagii si
inventicii au avut o continuitate in unele cazuri cu priorititi de nivel mondial (Odobleja St.,
Neveanu P.P., Belous V.).

Studiul creativitatii grupurilor, dezvoltat in principal de Mihaela Roco la Bucuresti, a
constituit si obiectiv al cercetarilor efectuate la Iasi de autoare si Ana Stoica. Ulterior eu am extins
cercetirile in domeniul psihologiei sociale a grupului creativ axdndu-ma pe aspectele de

schimbare si formare prin creativitate.

2. Schimbarea prin creativitate

La acest inceput de mileniu specialistii din diferite arii de cercetare sau domenii ale
activitatii practice isi propun sa pregateasca oamenii pentru societatea viitorului care inca nu exista,
dar ale carei caracteristici incep sa ne sfideze: o societate informationald de nivel planetar, cu o
pluralitate a lumilor si culturilor, cu o diversitate a fenomenelor si proceselor sociale, politice,
economice, aflate intr-o derulare accelerata, o

societate a carei trasatura, bine conturatd si



perceputa de noi, este schimbarea.

Asa cum evidentia cunoscutul psihosociolog Adrian Neculau (1996, p. 223), preocuparea
pentru problematica schimbdrii nu este noud, gasind-o si in Biblie, iar in stiintele sociale tema
schimbarii s-a pus prin intermediul sociologiei inca din sec. XIX prin contributia Iui A. Comte.

De-a lungul timpului, schimbarea la nivel socio-cultural a fost interpretata drept evolutiva de
catre Herbert Spencer si darwinistii sociali; ciclica de catre sociologul Osvald Spengler si istoricul
Arnold Toynbee; ca functionald de sociologul Talcott Parsons sau conflictuala de catre marxisti
(Grosu N., 1997, p. 140-145). Acum, ea apare unora ca turbulentd, imprevizibila, acceleratd (Sanchex-
Huerta A., Shepard W., 1994) si, in acelasi timp, ca globala, informationald, inducand performanta
creativa.

Realizand, dintr-o perspectiva psihologica, un studiu aprofundat asupra schimbarii
sociale, A. Neculau (1996, p. 223-246) contureaza, pe baza unei vaste literaturi de specialitate
recente, factorii, conditiile, agentii si strategiile schimbarii, analizdnd totodatd si fenomenul
rezistentei la schimbare. Implementarea schimbirii, scrie autorul citat (p.244), nu este un proces
coerent, compact $i concomitent In economie, societate, organizatii; mai mult, el se desfasoara
asincron, schimbarea provocand un soc care poate paraliza actiunea, bloca initiativele, deformand
perceptia corectd a evenimentelor, soldandu-se cu tensiuni, anxietate, trezind fenomenul de
rezistentd directd sau disimulatd. Una din cauzele rezistentei la schimbare trebuie cautata si in
formatia initiala a individului in dependenta de conceptiile si mentalitatile sale.

O prima concluzie pe care o conturam este necesitatea schimbarii sistemului formativ care
trebuie sa pregateasca omul pentru a trai "schimbarea ea insasi in schimbare" (vezi si Huerta A.S.;
ShepardW., 1994).

Cum 1si vor realiza formatorii obiectivul propus pentru ca viitorii actori .sociali sa-si dea seama
mai bine de pluralitatea dimensiunilor situatiilor, de multitudinea legaturilor in care se afla ele, de
public pentru a sesiza si corela la timp fenomenele si problemele noi cu efecte si implicatii majore
la nivelul socio-umanului etc., aceasta este 0 provocare-problema adresata de viatd cercetarii
psihosociale si educationale.

Unele solutii vin deja din arii diferite ale teoriei s§i practicii, cum sunt psihologia sociala,
psihologia educationald, psihologia manageriala sau psihologia moralei si religiei.

De la propunerea de identificare si structurare a repertoarului de abilitafi si capacitati si transformarea
lor in competente de catre fiecare individ (Tyler Leona, 1978, p. 13), la sugerarea antrenamentelor pentru
dezvoltarea skills-urilor necesare adaptarii creative si

performante la schimbare (Roco Mihaela, 1976, 1980;



Belous V., 1996, 1997; Moraru I., 1997) sau la pregatirca de la varstele mici pentru conceperea
creativitatii ea mod de viata (Amabile Tereza, 1997) si pana la solutia "reinventarii lumii" in ceea ce
priveste stiintele, morala, economia, structurile sociale... inclusiv omul trebuie reinventat printr-o
educatie creativi (Fustier M., 1993, p. 16), toate raspunsurile ce se ofera contureaza implicarea
potentialului creativ al formatorului si viitorului actor social.

intr-o lume in care se mai confundad inca perfectiunea ci imobilitatea si care incearca sa-si domine
propria dezvoltare se intrezaresc trasaturile viitorului, apreciaza Fustier M. (1993, p.24): trasaturi care
cer transformari la nivelul comportamentului uman ce i-ai permite corpului social o anumitd capacitate
de primire, de deschidere in fata viitorului, care i-ar oferi posibilitatea sa se transforme mai rapid si cu
mai putine probleme intr-o societate mai bund. Autorul citat pune in paralel, (vezi tabelul nr.l)
comportamentele societatii iudeo-greco-latino-crestine (coloana din stanga) considerate a fi trasaturi
mecaniciste si nationaliste care au determinat mentinerea acestei lumi si "i-au permis sda conceapa
economia industriala care este in mainile sale cu o tendintd extraordinarda de a se dezvolta", cu
transformarile comportamentale cerute de noua societate.

La nivel intelectual, afectiv, al structurii sociale si al relatiilor interumane, se intrevad si se cer
schimbari (coloana din dreapta) ce-1 vor permite sa-si asume si s depaseasca situatia actuala "pentru a
ramane fidel propriului sdu destin si pentru a domina fenomenele planetare (crizele etc.) pe care ea le-a
nascut".

Chiar daca nu suntem intru totul de acord cu tabloul schitat de Fustier M., apreciem cd marea
majoritate a trasaturilor evidentiate n partea dreapta a tabloului constituie:

a) obiective ale cercetirii psiho-sociale;

b) finalitati in stiintele educatiei,

¢) cerinte impuse omului contemporan in toate comunitatile, mai cu seama in cele aflate
in tranzitie si restructurare economica. Lumea in schimbare promoveaza valori cum ar fi:

|. Aptitudinea de a trece dincolo de sine insusi (de u fi altruist);

2. Capacitatea de a depasi limitele pe care pare sa le impuna societatea (depasirea
normativului);

3. Imaginatia de a duce la capat situatii neprevazute;

4. Initiativa si curajul de a-si asuma responsabilitati;

5. Puterea analogica, aptitudinea de a stabili relatii intre obiectele lumii pentru a le
perfectiona rapid, apropiindu-le unele de altele;

6. Puterea de a rupe barierele afective ridicate de ceea ce exista deja (traditie, presiune
sociala, tabu-urile si prohibitiile intelectuale), si de a

consimti la  reconsiderarea profunda a universului



sau intelectual.

Tabelul |

Tablou general al transformarilor comportamentale in noua

societate

(DupaFustierM., 1993, p. 15)

Pozitiile intelectuale

Acceptarea teoriei

Pragmatismul

Suprematia-ratiunii

Certitudinile profunde

Dogma

Credingele multiple

Fixatia, perfectiunea

Evolutia, adaptarea

Morala codificata

Actiunea cu SUcces

Cauzalitatea (mijloacele)

Finalitatea (scopurile)

Logica binara

Dialectica

Afectivitatea

Rabdarea, resemnarea

Bucuria creatiei

Virtutea prudentei

Spiritul intreprinzator

Vanitatea efortului

Eficienta

Pacatul, vinovatia

Dreptul la greseala

invatarea

Descoperirea

Rasplata in lumea cealalta

Realizarea personala

Autocontrolul

Exprimarea sinelui

Structura sociald

Proprietatea bunurilor

Valoarea persoanei

Autoritatea, supunerea

Initiativa, responsabilitatea

Centralizarea

Descentralizarea

lerarhia oficiala

Structurile interpersonale

Puterea, categoria

Functia de indeplinit




Negarea conflictelor Solutionarea conflictelor

Relatii cu ceilalfi

Individul / Persoana in grup
Independenta | Interdependenta
Respingerea comunicarii /Confruntarea ideilor
Uniformitatea | Diversitatea §i toleranta
Prestigiul personal / Realizarea

Singuratatea

Deschiderea catre ceilalti

Competitia /Cooperarea

Aceste valori caracterizeaza la ora actuald comportamentul creatorului, descoperitorului,
inventatorului. Creatorul este deja inaintea celorlalti si 1si asuma riscurile sale. Are indrazneala de a
abandona identicul pentru a merge catre diferit, aceasta presupundnd mobilitate afectiva si curaj.
Descoperitorul care, deocamdata, este un om solitar in sanul unei societati dependente de obiceiurile
sale, trebuie sd impuna initierea si practicarea tehnicilor si metodelor de creativitate pentru ca abordarea
creativa sa devind "un reflex al spiritului care se manifestd Tn momentul necesar si independent de
circumstante" (Fustier M., 1993, p.21-22). Finalitate a educatiei creativitatii, acest reflex fundamental
al spiritului nu se reduce doar la a gandi cu logica, ci face ca subiectul sa practice o logicad mai ampla,
conformd nu doar cu regulile interne ale gandirii abstracte, ci cu miscarea insasi a realitatii cu care
spiritul va intra In rezonanta. (Fustier M., 1993, p.58).

O solutie complexd la problema enuntatd anterior considerdm cd Trebuie cautatd in logica
proceselor social-economice si rezolvarilor adoptate la provocarile si intrebarile secolului XX, cat si in
descoperirile stiintifice ale acestui secol. Descoperirile stiintifice sunt apreciate ca modalitati majore de
schimbare atat in planul ideilor, al culturii nonmateriale cat si un castig de cunoastere in plan social,
economic cu impact in planul culturii materiale.

Din perspectiva psihologiei sociale, studiul stiintific asupra creativitatii si a grupului mic, a
condus la descoperiri stiingifice cerute de necesitatile si marile probleme cu care s-a confruntat
societatea. Pe aceastd linie amintim §i aprecierea lui Cari Rogers, care afirma ca descoperirile teoretice
si tehnice legate de utilizarea grupului sunt echivalente ca importanta cu descoperirea energiei nucleare
(Zamfir Elena, 1997, p. 151). Despre grup si despre creatie s-a vorbit inca din antichitate, dar studiul lor
stiintific, riguros se impune in deceniile 4-5 ale acestui secol prin contributiile lui Kurt Lewin pentru
grup si ale lui J.P. Guilford pentru creativitate.

Tn ambele domenii de cercetare, studiile




abundente aduc contributii de valoare de care au beneficiat si beneficiaza teoria si practica la nivel
social, economic, politic, organizational etc. Cercetdrile si descoperirile din cele doud domenii: al
grupului si .al creativitatii au condus spre impunerea, in ultimele decenii, a psihologiei sociale a
creativitatii. Contributiile Terezei Amabile cu privire la modelul componential al creativitatii, ale lui
Popescu-Neveanu P. referitoare la modelul bifactorial al creativitatii, cele ale Iui Ion Moraru autorul
numai cateva din descoperirile care structureaza cai si modele de adaptare performanta si de rezolvare
creatoare a problemelor. Totodata ele au deschis arii de cercetare noi care asteapta si presupun noi studii

experimentale.

3. Argumente orientative pentru studierea grupului creativ

A incerca sa retii atentia specialistilor cu o problema din vasta arie de cercetare a grupului, dupa
ce s-au elaborat lucrdri numeroase §i s-au impus teorii ce interpreteazd realitatea grupala dintr-o
pluralitate de perspective, este o intreprindere dificila dar totodata incitanta. lata cateva considerente
care o sustin: recunoasterea aproape unanima a valorii grupului pentru individ cu sublinierea ce apartine
psihosociologicului A. Neculau: "grupul a constituit de la inceputurile umanitatii cadru de afirmare si de
securitate, a exprimat nevoia asociativa a fiintei umane, a exprimat esenta omului" (1977, p.35), cu
atentionarea ca "atunci cand nu vom mai avea nevoie de grup, omul isi va pierde probabil principala
caracteristica a naturii sale: nevoia de socializare™, implinirea acestei trebuinte se realizeaza corelat ca
modificarile aduse de evolutia social-psihologica, existind mere unghiuri noi de investigare a grupurilor
umane.

Un alt argument il constituie faptul ca grupurile ocupa < pozitie centrala in schema vietii
sociale. Traind cea mai mare parti din viata noastra in grup, incercand sd intram si sd iesim dintr-un
grup ne obisnuim cu grupul Intr-atat, sustine Forsyth D.R. (1983 p.3), incat influenta lor asupra
comportamentului nostru devine greu de masurat daca nu imposibil. Acest fapt induce ideea cercetarii,
delimitarii si Tnregistrarii principalelor efecte ale activititii in grup ca o contributie utila
formatorilor pentru eficientizarea comportamentului uman si de ce nu, obtinerea confortului psihic prin
participarea la activitdtile de grup. Alt considerent de mentionat este .si faptul ca, oricat de intense si
cuprinzatoare ar fi cercetdrile intr-un anumit domeniu tot mai riaméan pete albe sau arii mai putin
cercetate, deoarece nu s-au elaborat metodologiile adecvate, cum afirma si J.C. Abric (1984, p.212),
atunci cand constata ca, dupd un inceput promititor domeniul creativititii grupurilor a
ramas interzis cercetarilor.

Nu in cele din urma, reamintim doua observatii



facute de doi psihologi: C.G. Jung si M.Ralea. Jung afirma ca "nicaieri nu suntem mai aproape de
tainele ultime ale tuturor inceputurilor decat in cunoasterea sinelui propriu, pe care de atatea ori ni-1
inchipuim deja cunoscut, dar adancurile universului ne sunt mai cunoscute decat adancurile sinelui
nostru™ (Jung C.G., 1994, p.45).

Aceastd indiferentd fata de studiul omului este justificata intr-o anumitd masura de M. Ralea care
preciza cu amaraciune Intr-un studiu din 1924 ca oamenii dau mai multa atentie celor care fac cercetari
in tehnica si ajung la descoperiri care le sporesc confortul fizic, decat celor care studiaza si descopera
legile sufletului (Ralea M., 1938, p. 146).

Aprecierile celor doi psihologi ne-au sustinut in aprofundarea cercetarilor cu privire la grup
orientandu-ne spre studiul efectelor pe care activitatea intr-un grup mic, cum este cel creativ, le produce
la nivelul individului participant. Consideriam ca cercetarea noastri se concentreaza pe o problema
putin sau indirect studiata, iar rezultatele au utilitate pentru un management creativ al resurselor
umane. Antinomia pare a fi unul din semnele existentei noastre. Din momentul in care iesim din infinit
si intrdm 1n lume si pana In momentul cand iesim din lume si intrdm in infinit dupd curba imaginata de
C.G.Jung (1994, voi. III, p.51) trebuie sda ne adaptam, rezolvand inteligent si creativ probleme,
contradictii, provocari, depasindu-ne uneori limitele.

Antropologul si psihologul roman lon Biberi (1945, voi. II, p. 307 si 1971, p. 253) enunta ca
"antinomiile esentiale ale individualitatii, apte a ne introduce in structura autentica a personalitatii" ar fi
urmatoarele:

a) coexistenta aparent paradoxala intre unicitatea individualitatii, a caracterului ei singular si irepetabil
in univers si faptul cd fiecare individ este exemplar de serie al unei specii date, deci individ unic si
exemplar de serie;

b) opozitia intre unitatea de structurd a organismului, a convergentei functiilor vitale intr-un tot
organizat si caracterul relativ al acestei unitati, depasirea ei prin ereditate;

¢) opozitia Intre stabilitatea individualitatii si evolutia ei in timp sau "durata in schimbare".

Acestor antinomii alaturam si paradoxul relevat de faptul cd, desi suntem indivizi unici §i
irepetabili in dimensiunile fizico-psihice actuale, procesul formarii si maturizirii personalitatii se
realizeaza in ontogeneza prin traversarea unor grupuri primare si secundare, individuarea, adica
crearea §i 're-crearea" personalitatii primeste influentele formative de la grupul familial, scolar,
academic, profesional, de loisir, de partid pana la grupul de pensionari activi sau rezidenti ai azilelor de
batrani.

Cum rezolvam aceste paradoxuri in decursul existentei, a fost o intrebare la care s-a incercat si se
incearca inca un raspuns. C.G. Jung spunea ca numai

prin faptele noastre creatoare ne putem cunoaste $i



depasi; Ton Biberi considerd cd personalitatea este "o realitate spirituald in permanentd crestere .§i
Tmplinire creatoare” si numai prin creatie putem "depasi destinul” (1945, p. 387.)

Contradictiile esentiale prezentate mai sus evidentiaza, de fi doud necesitati imposibil de ocolit:
adaptarea creatoare si actiunea grup. Ca urmare solutii de rezolvare a contradictiilor esentiale
existentei noastre ne-ar putea fi oferite de creatologie si sociologie grupului mic, mai bine zis de

domeniul interdisciplinar de cercetare psihosociologia grupului creativ.

Dinamica grupului si impactul asupra participantilor

Dinamica grupului. Concept §i caracteristici

Cercetarile de psihologie sociala consacrate grupului de-a lungul secolului al XX-lea, fie ca au
raspuns la Intrebari cum ar fi: Ce este un grup? Cum functioneaza un grup? De ce se intalnesc oamenii
in grup? Ce avantaje ofera grupul sau ce prejudicii aduce el individului? fie au delimitat ratiuni si
conditii ale activitatii in grup urmarind in principal un scop - cum sa faca grupurile mai eficiente, cum sa
creascd performanta lor in activitate. Studiile au dus la descrierea §i descoperirea principalelor
caracteristici, fenomene §i procese de grup, dar si la evidentierea faptului ca "grupul apare a fi intr-0
stare de continua schimbare" (Seamen D.F., 1981, p. 103).

Studiul stiintific al grupului a impus ca termen pentru a desemna evolutia fenomenelor si
proceselor de grup, conceptul de dinamica grupului, care desemna intr-o transpunere exacta fortele
care actioneaza in interiorul unui grup (Neculau A., 1974, p.59).

Kurt Lewin este creditat de oamenii de stiintd ca fiind cel care a delimitat si a facut cunoscut

termenul, pentru a se referi la ceea ce se Intampla in situatii de grup, iar D.Cartwright i Zander A. au
continuat utilizarea termenului, numind dinamica grupului "cdmpul cercetarii dedicate pentru a strdange
cunostinte despre natura grupurilor, legilor dezvoltarii lor, a interrelatiilor lor cu indivizii, cu alte
grupuri si institugii mai mari” (Forsyth D., 1983, p.l 1).
In timp, in sfera dinamicii de grup au intrat mai multe aspecte ale grupului: de la analiza stiintifica a
grupurilor la constructia teoriilor cu privire la grup si riguroasa testare a adecvarii acestor teorii, prin
cercetarile empirice; de la studiul metodelor ce permit actiunea asupra membrilor grupului la impactul
proceselor de grup si a efectului lor asupra organizatiilor sociale.

Ca urmare, domeniul dinamicii grupului cuprinde, dupa opinia autorilor R. Mucchielli, (1971,
p. 15) si A. Neculau (1977, p.59) doud subdomenii

distincte:
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1) ansamblul de fenomene psihosociale care se produc in grupurile mici ca si legile naturale ce fac sa
interactioneze aceste fenomene;

2) ansamblul, constelatia metodelor ce permit actionarea asupra personalitatii prin intermediul grupului
si a celor ce permit grupurilor mici sa actioneze asupra organizatiilor sociale.

Cercetarea dinamicii grupului a conturat trasaturi ale acesteia cum este caracterul siu holistic
care cere ca grupul sa fie privit ca un tot, ca un sistem in care comportamentul membrilor este
determinat de interactiunea dintre caracteristicile personale si factorii de mediu (care includ insusiri ale
grupului, ale membrilor grupului si ale situatiei) sau grupul primeste informatii din mediu, proceseaza
aceste informatii prin comunicarea interna si elaboreaza produse. Prin dinamica de grup s ajunge la
formularea scopurilor si Implinirea lor prin actiuni, iar membrii sunt raspunzatori de eficienta actiunilor
lor. D. Forsyth, (1983, p.14) argumenteaza caracterul interdisciplinar al dinamicii grupului faptul ca
studiul si influenta grupurilor este larg raspandita. Teoria si cai cetarea grupurilor sunt relevante pentru
marea majoritate a disciplinelon sociale "chiar daca scopurile principale ale acestor discipline difera";
studiul dinamicii de grup este prezent si in disciplinele aplicative ca afaceri, administratie,
managementul resurselor umane, justitie etc.

Forsyth a grupat principalele discipline si subiectele aparfinand de, dinamica grupului pentru

a evidentia caracterul interdisciplinar al dinamicii grupului, dupa cum apare in tabelul de mai jos:

Tabel Teme ale dinamicii de grup studiate de variate discipline
(apud Forsyth D., 1983)

DISCIPLINA SUBIECTE RELEVANTE

] ] -Facilitare socialda, rezolvare de probleme, schimbarea
1. Psihologia o ' _
atitudinii, perceptia altora, compararea sociala etc.

) ] -Formarea  coalitiilor,  influenta  normelor  asupra
2. Sociologia . . _
comportamentului, relatiile de rol, devianta.

|- Grupurile in context - cultural, schimbarea sociala, grupuri
3. Antropologia
bazate pe sex, rasa, varsta.

4. Stiinta politica |- Leadership, relatii intergrup, influenta politica, putere.

5. Discurs si|- Transmiterea informatiei in grupuri, retele de comunicare,

comunicare probleme Th comunicare.
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6. Bussiness si|- Motivatie, productivitate, determinarea  eficientei

industrie industriale, structurarea scopurilor.

' - Cresterea adaptarii prin participarea la grup, consiliere
7. Munca sociala .
familiala.

- Grupul, clasa, echipa de invatare, compozitia clasei,

8. Educatie _ o '

scopurile educatiei (finalitate).
9. Psihologia|- Schimbare terapeutica prin grup de consiliere, antrenament
clinica n sensibili/are, grupul -de discutii.

|- Organizarea agentiilor pentru intarirea legilor, juriul ca grup
10. Criminalistica . . _ _
de deliberare, eficienta patrulei ea echipa.

Noi adaugam acestui tabel domeniul creatologiei cu subiecte relevante- grupul creator, grupul
creativ, leadership-creativ ctc.

Apreciem insa faptul ca D. Forsylh este primul care pune 1in evidentd caracterul
multidisciplinar al dinamicii grupului, idee sustinuta si de Wisscher P.D. (1996, p. 396) pentru a
explica functionarea campului dinamicii grupurilor.

Definita drept "capacitatea grupurilor de a se schimba in timp" dinamica grupului a pus in
lumina si caracterul stadial al dezvoltairii grupurilor, specialistii avand doud explicatii cu privire la
schimbarile ce apar in evolutia grupurilor:

a) modelul fazelor care se repeta: explicatie care sugereaza ca anumite structuri tind sa domine
interactiunea in grup In timpul diferitelor faze ale dezvoltarii grupului, aceste faze putdnd sa reapara in
viata de mai tar/iu a grupurilor, mai ales in grupurile terapeutice si de sensibilizare;

b) teoria stadiilor secventiale care explica miscarea grupului si dezvoltarea sa ca trecand prin citeva
faze. Dupa Tuckman si Jensen (apud Forsyth, 1983, p. 201), acestea sunt:

1. stadiul de formare - caracterizat prin tentativa de interactiune intre membri; discursuri politicoase,
taceri ambigue; este stadiul in care se schimba informatii, se dezvolta atractia Intre vecini §i orientarea
cate altii si situatia de grup;

2. stadiul haosului si furtunii - caracterizat prin tensiuni si insatisfactii provocate de altii, competitie
intre membri, lipsa ascultdrii active, criticarea ideilor, interpunerea vorbitorilor, ostilitate si conflicte,
tensiune emotionala crescuta ele.

3. stadiul normativ - cand se dezvolta structura de grup, creste coeziunea si armonia, se stabilesc
roluri si relatii, normele incep sa fie agreate, apare consensul si starea de bine in prezenta celorlalti;

4. stadiul performantei n care se pune accentul

pe realizare, orientare in sarcind si concentrarea pe
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eficientd, performantd, creste cooperarea 1n rezolvarea problemelor si increderea in  ceilalti membri ai
grupului, descreste starea tensionala.
5. stadiul suspendarii (final) -- caracterizat prin indeplinirea sarcinilor, reducerea dependentelor,
atingerea scopurilor; apare tendinta de dizolvare a grupului si regretul, creste starea emotiva.

O descriere si analiza asemandtoare asupra stadiilor de dezvolti si evolutie realizeaza si Johnson
si E.Johnson (1983) preluata si de Demark(1991,p.182-183).
G. Corey si Mariane Corey (1982) in lucrarea "Groups: Process] and Practice", delimiteaza in plus, un
stadiu de pre-grup de la care se trece la stadiul de formare si un stadiu de post-grup care urmeaza!
stadiului final, de suspendare.
in intelegerea dinamicii grupului, ambele constructii teoretic oferd explicatii si perspective utile pentru
cunoasterea variatelor tipuri grupuri, a proceseler de grup, a aparitiei, manifestarii si duratei impactului

activitatii in grup asupra membrilor etc.

Impactul dinamicii de grup intre beneficii si costuri

Dupa aproape o jumatate de secol de cercetari in domeniul grupului mic, datele si dovezile
experimentale au contribuit la conturarea unor perspective diferite de percepere si considerare a rolului
si a impactului pe care il au grupul si dinamica sa la nivelul membrilor sai.

Dupa M. Zlate si Camelia Zlate (1982, p. 8-10) si A.Neculau (1989, p. 127), aceste perspective
sunt:

a) grupul este considerat ca mediu existential al indivizilor, spatiu in

care ei trdiesc {i isi desfasoara activitatea, coopereaza si intretin relatii;

b) grupul este vizut ca nivel stiintific de organizare a realitatii sociale,

care nu se reduce la suma membrilor sai ci, al cand specific deriva din interactiunea pregnantd,
puternica si autentica dintre tofi membru sdi, in virtutea careia se realizeaza orientarea acestora spre
indeplinirea scopurilor si ierarhizarea si/sau structurarea statutelor si rolurilor sociale;

c) grupul este perceput ca mijloc de socializare, formare si dezvoltare a personalitatii umane, ca mediu
educativ §i educogen;

d) grupul apare ca laborator in care impactul activitatii si interactiunilor contribuie Ia
plamadirea citat a personalitatii fiecaruia dintre membrii componenti, cdt si a relatiilor dintre ci, a
conceptii/or si atitudinilor despre sine, despre altii, despre grup;

e) grupul este, de asemenea, considerat ca factor determinant al comportamentului si actiunii
umane, cu impact pozitiv si/sau negativ asupra

acestora, facilitand insertia sociala a individului sau
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accelerdand maturizarea sociala o lui;
J) el apare ca centru activ, dinamic, evolutiv nu doar al devenirii umane ci si al autodevenirii, al
schimbarii sale;
g2) Impactul activitatii de grup duce la impunerea lui ca instrument de reconstructie umand, morald,
cultura grupului contindnd forte deosebit de active in construirea si modelarea comportamentului
individual (cj. Zamfir Elena; Zlate M.; Neculau A.).

Reflectand la beneficiile si costurile pe care grupul le aduce membrilor sdi, N. Grosu (1997,
p.38) considera ca "beneficiile vitale dobandite de individ prin grup presupun suportarea unor costuri
rezultate din specificul functional al grupului”

Autorul citat pune In paralel avantajele, beneficiile aduse de grup si costurile implicate

sintetizate de noi in urmatorul tabel:

Tabelul 4
BENEFICII COSTURI
1. potenteazd|l. totusi potentialul grupului, afectat de posibilitatea unora sa
capacitatea se eschiveze, este mai mic decat suma potentialelor individuale.
indivizilor
2. stimuleaza|2. totusi, gandirea grupului preocupati de mentinerea
gandirea consensului §i marcata de iluzia invulnerabilitatii este
indivizilor inferioara gandirii indivizilor.
3. constituie|3. totusi, realizarea intereselor de grup, avdnd prioritate fata
mediu/ de realizare|de interesele individuale este derutanta si daundtoare pentru
LI intereselor-|indivizi supramedii.
indivizilor

Concluzia formulatda de N. Grosu este ca, nivelul valoric al grupului este corelativ cu media
valorici a membrilor sdi; asigurand existenta tuturor membrilor pe seama contributiei indivizilor
supramedii, grupul constituie prin sine un factor de ocrotire a indivizilor submedii si un factor de
constrangere a indivizilor supramedii "Fara acest pref, existenfa umand ca existentda culturald nu este
posibila” (Grosu N., 1997, p.39).

Desi nu ia in considerare decat unele aspecte ale impactului | grupului asupra indivizilor ce
formeaza grupul, autorul citat pare sa considere

costurile mai mari decat beneficiile aduse de grup, iar
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impactul grupului defavorizant pentru indivizii dotati.

Dovezile oferite de observarea timp de doi ani a unor grupe mici I de elevi cu sarcina didactica si
a peste opt ani de studiere a unor grupuri creative formate din subiecti diferifi ca varsta si pregatire
culturald si potential creativ, ne permit sa afumam ca activitatea In grup este benefica si pentru
indivizii de nivel submediu si mediu cat si pentru cei supramedii si superior dotati. De asemenea,
activitatea In grupurile cu sarcind didactica poate fi mai mult stresantd decat ocrotitoare pentru indivizii
de nivel mediu. Aprecierea lui N. Grosu nu are in vedere si alte aspecte ale impactului activitatii de grup
cum ar fi valoarea terapeutica a activitatii de grup (alaturi de cea formativa, actualizatoare, educativa

etc.).

Studii comparative cu privire la efectele terapeutice ale grupurilor traditionale

Irvin Yalom a realizat in deceniul VIII studii comparative asupra efectelor terapeutice ale
grupurilor mici. Aceste studii i-au permis cercetatorului practician sa identifice 11 factori curativi care
actioneaza in toate grupurile de lucru, de psihoterapie si produc schimbarea membrilor (Yalom 1., 1970,
1975).

Concluzia a fost cd acesti factori interactioneazd in grup cu celelalte variabile cum ar fi: relatia de
conducere, scopurile grupului, diferentele dintre membri etc.

Din interactiunea factorilor curativi prezenti, intr-o masurd mai mare sau mai mica in activitatea
grupului mic, rezultd impactul psihoterapeutic al unor tipuri de grupuri mici.

I. Yalom si colaboratorii au contribuit, prin cercetarile lor cu privire la factorii curativi de grup,
la imbogatirea teoriei si prin terapiei de grup si au intregii imaginea unui impact pozitiv al dinamicii

grupului asupra indivizilor ce il compun.

Trebuinta de viata in grup si avantajele grupului

Majoritatea psihosociologilor au apreciat necesitatea grupului si avantajele lui pentru formarea
indivizilor. in timp ce A. Neculau (1977, p.35) afirma ca atunci cand nu va mai avea nevoie de grup,
omul isi va pierde principala caracteristica a naturii sale, D. Forsyth (1983) apreciaza ca desfasurandu-si
cea mai mare parte din existentd in grup, omul se obignuieste atat de mult cu grupurile, incat influenta
lor asupra comportamentului unora devine greu de masurat daca nu imposibil, iar N. Grosu discutand
despre grupul mic sustine ca nevoia individului pentru intimitatea unui grup este atat de mare incat, daca
omul nu are posibilitatea sa-1 creeze spontan, il

creeaza deliberat, sub forma de asociatii.
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Alaturi de efectele pozitive pe care impactul activitdtii in grup il are asupra participantilor,
cercetdtorii grupurilor au evidentiat si efectele negative percepute de participantii la diferite forme de
grup.
incercand sa raspunda la intrebarea: de te unor- oameni nu le place sa lucreze in grup? Van Demark
(1991, p. 189-191) identifica mai multe cauze ce tin de individ cum sunt: frica de a-si pierde identitatea
si independenta lucrand cu altii, frica de altii, frica de risc, de critica, de insucces, de ridicol, sau cauze
ce tin de grup, cum sunt: dependenta de opiniile altora, presiunea la conformitate, tendinta la consens si
la a activa si gandi ca altii etc.

Apeland la studiile lui Morgan (1968) si Dyert (1977), Van Demark (1991, p. 191) contureaza sapte
factori ce cauzeaza neplicerea de a lucra in grup:

1. slabiciunea si saracia relatiei de conducere care este nedemocraticd, lasa discutiile sa
devieze de la subiect, incapabila sa coordoneze activitatea grupului:

2. scopuri si obiective neclare - membrii nu sunt siguri ce vor face, care este scopul final;

3. unii membri nu iau n serios sarcinile, neincrederea mare dintre participantii la grup;

4. lipsa pregatirii si neindeplinirea obligatiilor din partea celui | care conduce sau a membrilor cu
responsabilitati;

5. timp mult pierdut in discutii neproductive; fara concluzii | delimitate, fara asumare de
responsabilitati, fara actiuni concrete §i | recomandari ale grupului ignorate de superiori;

6. interese de microgrup, persoane negativiste, supercritice sau dominatoare;

7. plasarea intereselor personale inaintea sau in detrimentul scopurilor si obiectivelor grupului.

Concluzia autorului citat este cd pentru a avea un grup eficient trebuie luatd in considerare o
serie de factori: actiunea unora este necesar a fi j redusa, iar a altora facilitata.

Beneficiile si costurile, efectele pozitive si negative pe care activitatea in grup o are la nivelul
participantilor, evidentiaza trebuinta de a cunoaste si delimita impactul dinamicii grupului in functie
de tipologia grupurilor atat in relatie cu aspectele legate de fenomenele si procesele de grup cat si cu
metodele si tehnicile ce permit si faciliteaza, aparifia efectelor pozitive si un impact benefic la nivelul

personalitatii participantilor.

Impactul dinamicii grupului asupra creativitatii

Influenta si impact social

Interesat de procesul de influentare sociala a indivizilor de catre grupuri sau de catre alti indivizi
B. Latane a elaborat teoria impactului social care

stabileste ca influenta sociala de orice fel este
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impactul total al altor oameni asupra unei persoane tintd. Acest impact este o functie multiplicativa a
puterii sursei, apropierii (proximitatea) sursei si a numarului indivizilor, (B.Latane si Sharm Wolf 1981,
p.438). Fortele sociale actioneaza asupra individului in acelasi mod in care fortele fizice actioneaza
asupra unui obiect. Ca urmare, in prezenta unor surse puternice oamenii se vor conforma, iar rezistenta
la influenta sociala este mai posibil sa apara cdnd impactul social se divide intre cateva forte puternice si
apropiate sau cand conformitatea la presiunea sociala va scadea in prezenta unor persoane rebele.

Cercetatorii in campul psihologiei sociale apreciaza utilitatea teoriei impactului social pentru
predictia influentei sociale, ori de cate ori se pune problema complezentei sau obedientei. Noi
consideram impactul intr-o acceptiune mai larga, ca rezultat al activitatii de grup. Precizam ca in acest
studiu vom intelege prin impact un fenomen psihosocial complex, cauzat de activitatea desfasurata
in grup si relevat de efectele si schimbarile survenite la nivelul personalitatii si comportamentului
participantilor.

Prin efectele sale de facilitare a actiunii sociale, de educare, de formare si chiar terapeutice,
dinamica activitatii in grup 1si pune amprenta asupra personalititii membrilor, sub forma impactului
grupului, contribuind la realizarea ei ca un "construct social”.

Amprenta poate avea un caracter pozitiv sau negativ, grupurile mari fiind blamate pentru
fenomenele de deindividuare si groupthink, iar cele mici de blocare a manifestarii originalitatii, a

divergentei, a inventivitatii.

Impactul grupului asupra creativitatii intre facilitare sociala si presiune la  conformitate

Doua aprecieri conturate din studiul grupului mic si creatiei in diferite domenii, de-a lungul
timpului, au contribuit la sustinerea impactului -putin benefic si nefavorabil - pe care grupul il are
asupra potentialului creator al individului. Aceste teoretizari sunt:

a) sustinerea influentei negative pe care interactiunea in grup, prin presiuni la conformare, obedienta si
manipulare, o are asupra membrilor, in general §i asupra manifestarii divergentei si originalitatii, in
special;

b) considerarea subiectului creator ca identificAndu-se cu individul solitar (Munteanu Anca, 1994,
p-139; Stein M., 1994) si argumentul ca noile idei se nasc intr-o singurd minte.

Trebuinta de a realiza grupuri de lucru performante a condus la realizarea unor studii
comparative intre grupele/echiptle de lucru, eficiente si cele neeficiente. Van Demark apreciaza
contributiile Iui Lippit (1982, p.196-232) si Johnson si E.Johnson (1983, p. I-3) realizate prin compa-
rarea grupurilor dupa criteriul eficientei. Comparatia

sustine punctul de vedere conform caruia principalele
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conditii ce contribuie la incurajarea individului de a se manifesta deschis si liber, de a-i respecta pe
ceilali din grup (care se comporta la fel), se intdlnesc in f grupurile creative. "Cand un grup nu este
eficient in realizarile sale, ne putem astepta la efecte negative in creativitate".

Sunt citate concluziile investigatiilor realizate de Morgan 1 (1968, p. 71-73) cu privire la efectele
presiunii la conformitate care [ acompaniaza efortul grupului si al echipei, ce tind sa descurajeze 1
opiniile divergente si sa supuna individul la presiunea conformatrii.

Presiunea ia conformitate si efectele ei au fost si sunt intens f studiate de sociologi si psihologi,
intr-o cunoscuta lucrare, R. Mucchielli (1971, p. 27-29) considera ca in grup conformismul are aspecte
multiple dupa varietatea grupurilor, dar acestea exista intotdeauna ca o cerintd a grupului fata de cel ce
participa la activitate si aceasta tinde sa unifice conduitele, opiniile, perceptiile, informatiile si ideile,
fiind o presiune ce tinde sd uniformizeze membrii Intre ei.

Principalii factori ce determina presiunea la conformitate sunt: trebuinte de aprobare, dragoste, acord
si trebuinte de certitudine.

Acesti factori, considerati si surse ale presiunii la conformitate se. traduc prin doud tipuri de
conformare: conformare normativa si conformare informationala.

Afirmatiile psihosociologilor evidentiaza implicarea primelor patru niveluri ale piramidei
motivatiei, dupd H. Maslow, ce cuprind trebuinte de deficientd, care actioneaza tiranic. Cumularea
tensiunii lor reprezinta o parte din forta presiunii la conformitate.

Efectele presiunii la conformitate se constata atunci cand un individ emite idei noi, originale,
insolite, intr-un grup de lucru si i se cere sa renunte la ele, fiind dezaprobate. Conformarea la cerintele
grupului este resimtitd ca o frana, ca o rezistentd a grupului, descurajantd pentru inovator. In anumite
cazuri, presiunea la conformitate face ca activitatea unui grup sa fie mai putin eficienta decat activitatea
individuala.

Van Deinark (1991, p. 194) sintetizeaza si concretizeazd efectele pe care dinamica grupului le
are asupra creativitatii. El contureaza imaginea impactului pe care grupul il are asupra creativitatii, iar
fenomenele care releva impactul grupului asupra creativitatii sunt urméatoarele:

a) presiunea grupului inhiba originalitatea;

b) chiar oamenii creativi se conformeaza la presiunea grupului;

¢) nivelul conformismului depinde de tolerarea sau nu a deviantei,

d) opiniile expertilor tind sa creasca conformitatea;

e) oamenii se conformeaza mai mult cand actiunile afecteaza pe altii decat atunci cand ei ingisi sunt
afectati;

f) diferenfele de statute cresc conformismul,

descurajeaza opiniile deviante si reduce eficienta
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creativa a grupului de lucru;

g) oamenii care se simt respinsi se conformeaza mai mult decat cei care se simt acceptafi;

h) uneori grupul asteapta sa se realizeze consensul asupra scopurilor si directiilor si atunci
conformarea este considerata a fi ceruta de cele mai bune si corecte ratiuni.

Impactul grupului asupra creativitdtii membrilor apare ca limitdnd manifestarea Insusirilor
gandirii creative si a atitudinilor creative. Liderii, moderatorii sau supervizorii grupurilor si echipelor
trebuie sa previna manifestarea fenomenelor ce blocheaza afmnarea creativitdtiic membrilor la
nivel.de.grup si "in primul rand" presiunea la conformitate.

Conceptiile si rezultatele cercetarilor cu privire la impactul dinamicii de grup asupra
manifestirii potentialului creativ .conduc spre imaginea unui impact avind un caracter dual: pe
de o parte efecte negative, inhibitoare si blocarile ale manifestarii insusirilor gandirii creative si ale
comportamentului creator, datoritd presiunii la conformitate si respingerii conduitelor insolite,
inovatoare, originale; pe de alta parte, in grup se manifesta fenomenul de facilitare sociala, posibilitatea
schimbului de informatii, de asociere si combinare si multiplicare a acestora. Ca urmare, intrebarea care
s-a pus a fost: "cum reducem efectele negative si cum favorizim si crestem producerea efectelor
benefice ale dinamicii de grup asupra creativitatii?"

Pentru a avea un grup performant, concluzia este sa se faciliteze manifestarea unor anumiti
factori si sd se limiteze actiunea altora. Mulfi specialisti apreciaza conditiile din grupul creativ sau
echipele de cercetare ca fiind stimulatoare pentru manifestarea, cresterea si afirmarea creativitatii
individului. Pentru ca impactul grupului asupra creativititii sa fie benefic, trebuie luate in
considerare principalele variabile ale dinamicii grupului: structura, relatiile, componenta, 1 regulile
de desfasurare a activitatii, caracteristicile sarcinii de realizat si I metodele utilizate in rezolvarea lor etc.

Cum se organizeaza, conduce §i supervizeaza un grup al carui 1 obiectiv este descoperirea
noului, inventia si creatia ne demonstreaza! chiar oamenii de stiinta, cercetatorii.

Doi mari psihologi, Al. Rosea si H. Selye, care au organizat si I condus grupuri de cercetatori si
reducerea | impactului negativ ilustrat de noi mai sus.

Academicianul Al. Rosea (1981, p.122) evidentiaza caracteristica 1 tot mai frecventd in
activitatea cercetatorilor de-a lungul secolului XX: 1 tranzitia de la munca individuala de cercetare la
activitatea 1n colective 1 stiintifice, la raspandirea cercetdrilor colective si complexe. Investigind I un
grup de 70 de academicieni, oameni de stiintd eminenti, Al. Rosea | aprecia avantajele activitatii intr-un
colectiv/grup creativ/stiintific: grupul | favorizeaza schimbul de informatii, idei, el permite
compensarea i calitatilor si competentelor; este un

cadru potrivit pentru formarea j tinerilor cercetatori;
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atmosfera din grup si calitatile conducatorului | faciliteaza munca stiintificd in colectiv. Desi
recunoaste ca "munca | stiintifica nu se realizeaza numai in colectiv, colectivul nu poate Tnlocui j munca
personald" Al.Rosea considera (1981, p. 126) ca o Tmbinare a j muncii individuale cu activitatea de
grup, cu valorificarea maxima a | oportunitatilor pe care le poate oferi un bun colectiv stiintific, este o
necesitate primordiala.

O conceptie asemanatoare celei a psihologului roman, afirma si H. Selye in lucrarea "De la vis la
descoperire". Discutand despre munca in echipd, Hans Selye (1968, p. 192-193) facea observatia, ca
activitatea de cercetare se bazeaza in mare masura pe munca in echipa si ca urmare, j "ne izbim in esentd
de aceleasi probleme si putem porni de la aceleasi principii care dirijeaza relatiile dintre membrii
oricarui alt grup". Selye enumera ca principii fundamentale ale reusitei Tntr-un grup de cercetare:
spiritul de corp bazat pe solidaritate si incredere reciproca intre membrii echipei; alegerea unor
persoane care doresc sa se alature echipei deoarece ii intereseaza activitatea pe care aceasta o depune;
crearea unei atmosfere de lucru in care fiecare contribuie eu ceva si stie ca este judecat de colegi si
unei probleme prin exemplu personal mai degraba decat prin argumente; stabilirea unei structuri
organizatorice care sa permita coordonarea si supravegherea perfecta a tuturor activitatilor.

H. Selyc, ca si Al. Rosea considera in mare masurd adevaratd conceptia cu privire la importanta

pentru cercetatori.
Framantarea si asocierea ideilor, clarificarea procesului de formulare si delimitare a problemelor prin
perspectivele diferite oferite de gandirea altora, constituie forta echipei de cercetare. "Cele mai
valoroase idei ale mele, aprecia H.Selye ( 1968, p. 193), mi-au venit in minte in timp ce incercam sa
explic discipolilor si colaboratorilor mei ceva de care imi dadeam seama, dar pe care nu le intelegeam
pe deplin™.

Se impune, din lucrarea lui H.Selye citatd mai sus, conceptia psihologului cu privire la aspectul
negativ pe care impactul grupului il are asupra creativitdtii membrilor, si anume ideea ca acesta poate fi
redus prin: organizarea si conducerea echipei respectdnd principiile enuntate, in care recunoastem norme
ale grupului creativ (nn.) si crednd un climat creativ pentru interactiunea membrilor, la care liderul va
participa activ -prin exemplu personal - in realizarea sarcinilor grupului.

Cel putin doua idei ni se par demne de a fi subliniate:

H. Selye, cunoscut cercetitor al fenomenului stress, a apreciat ca viata in echipa de cercetare
are efecte benefice atat pentru individ, cat si pentru performanta grupului, oferind satisfactii, doar daca
este bine organizatd si condusd cu competentd de

lider:
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H. Selye a delimitat impactul grupului asupra creativitdfii i performantei, organizand, in

consecintd, echipa de cercetare dupa normele unui grup creator.
Conceptii asemanatoare lui Al. Rosea si H. Selye avanseaza recent M. Miclea si 1. Radu. (1991, cap.
10). Dupa opinia lor, creativitatea de grup o include pe cea individuala pe care o valorifica (op.cit. p.
194), iar grupul va fi intotdeauna superior individului numai daca asigura valorificarea maxima
a potentialului tuturor membrilor.

Cei doi psihologi descriu avantajele muncii Tntr-un colectiv de cercetare care lucreaza ca un
grup creator:

a) colectivul stiintific deschide circuitele individuale ale creatiei, imixtiunilor membrilor echipei, ceea
ce oferd procesului de creatie potentialitati specifice;

b) 1n colectivul stiingific se vehiculeaza o cantitate de informatii stiintifice mai mari decat a unui individ
singular, fapt ce favorizeaza fluxul asociatiilor ce pot duce la aparitia unor produse noi, originale;

c) asocierea si impactul ideilor proprii cu cele ale celorlalti membri ai grupului "disipa fixitatile
functionale" ale cercetatorului;

d) colectivul creativ ofera oamenilor de stiintd sansa de a-si pre-testa ideile, solutiile avansate si de a
primi feedback-ul actiunilor lor, fapt util si optimizator al procesului de creatie.

Pozitia oamenilor de "Stiinta care, au condus sau conduc colective de cercetare, sustine astfel
necesitatea organizarii acestora ca echipe creatoare ce imbina activitatea individuala cu cea de grup.

Organizarea echipei de cercetare ca grup creator presupune adaptarea intre normele grupului, a
normelor specifice muncii de creatie, deci manipularea dinamicii de grup in vederea reducerii
efectelor negative ale presiunii la conformitate.

Contributii de valoare - teoretice, metodologice s§i practice - cu privire la organizarea si
sustinerea activitafii, supervizarea si managementul unor grupuri si colective stiintifice creatoare, au
adus creatologul roméan Mihaela Roco (1979, 1985) si inventologul si inventatorul V. Belous. Alaturi de
contributia sa teoretica privind organizarea unor colective sau organizatii creative (1995, p. 131-138) V.
Belous a realizat §i un experiment unic pana la el, prin organizarea si conducerea Institutului National de
Inventica ca institut de cercetare al carui colectiv multidisciplinar (format din ingineri de diferite
specialitdfi, inventatori, psihologi, pedagogi, logicieni, filosofi, sociologi, economisti) a lucrat dupa
normele creatiei ajungind la performante in multe domenii.
creatologi, ncepand cu Al. Osborn prin manipularea dinamicii de grup sub aspect metodologic.

Ca minare, diversificarea metodelor ce au antrenat schimburi la nivelul normelor, climatului,
comunicarii etc., au condus la aparifia si functionarea

grupelor creatoare de tipul grupului brainstorming,
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grupului sinectic etc., preluate si in colectivele creatoare.

Cateva concluzii

Literatura si studiile de specialitate cu privire la dinamica grupului sunt vaste si in continua
imbogatire, lucrdrile i cercetarile intreprinse in ultimii ani, de psihosociologi renumiti ca S. Moscovici,
G. Mugny, W. Doise, P. Wisscher, A. Neculau, S. Chelcea etc. marcand noi contributii de valoare si arii
de cercetare (reprezentarile sociale, memoria sociald, relatii Intre grupuri, identitate sociala si identitate
personala, schimbare sociald, comportament prosocial etc.).

Imaginea sinteticd delimitatda de noi cu privire la dinamica grupului §i a impactului sdu asupra
participantilor, In general, si a creativitatii, in special ne-a condus la urmatoarele constatari:

\) delimitarea impactului grupului asupra creativitatii a fost realizata de cercetatori din domenii diferite
dar cu aceeasi perspectivi si anume aceea a obtinerii performantei;

2) datele de cercetare au pus in evidentd caracterul dual al impactului grupului asupra
creativitatii membrilor pe de-o parte negativ, datoritd presiunii la conformitate, pe de alta parte
pozitiv, facilitator al combinatoricii imaginatiei si asociatiilor gandirii;

3) prin manipularea dinamicii grupului la nivelul normelor - in special in sensul organizarii grupului ca
grup creator ce activeaza dupa normele creatiei - se reduce efectul negativ al impactului grupului asupra
creativitatii;

4) organizarea echipelor de lucru ca grupuri creatoare a dus la manifestarea creativitatii. membrilor
si cresterea performantei (Roco Mihaela, 1985; Stoica Ana, Caluschi Mariana, 1989);

5) a fost studiat foarte pufin impactul activitatii in grup asupra altor caracteristici ale personalitatii
participantilor.

Ne asociem parerii exprimate de psihosociologul J.C.Abric (1984,. p.212) in incheierea unui
studiu amplu consacrat creativitatii grupului "Studiul creativitatii grupurilor ne pare ca trebuie sd
devina in am urmatori una din temele de cercetare dominante in disciplina noastra”.

Pentru o psihologie sociali a creativititii argumenteaza in ultimul timp tot mai multi oameni de
stiintd: Tereza Amabile, Mihaela Roco, Anca Munteanu, Ana Stoica, Grigore Nicola, Luminita lacob
etc. in cadrul unei psihologii sociale a creativitatii, studiile asupra grupului creativ ar putea oferi date
utile atat pentru practica sociald cat si pentru fundamentarea teoretico-stiintifica a noii ramuri a stiingei

psihologiel.

Metodele de creativitate ca metode de studiere a grupului

Dupa ce Alex Osborn in 1953 propune
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brainstormingul ca metodd de stimulare a gandirii creatoare si Gordon W., (1961) sinectica, aceste
metode au fost si sunt intens folosite pentru rezolvarea In mod creativ a problemelor, pentru stimularea
creativitatii si inventivitatii, pentru antrenarea si manifestarea potentialului creativ in toate domeniile de
activitate. Grupurile care rezolvau probleme cu aceste metode se numeau si se mai numesc "grup
brainstorming” sau "grup sinectic”. S-au mai elaborat si alte tehnici cum sunt "6-3-5", "Philips 6-6",
"tehnica panel" etc. Toate sunt folosite pentru stimularea, exersarea si manifestarea creativitatii sau
pentru activarea grupurilor (Zlate M., Zlate Camelia, 1982).

Utilizate de noi si ca metode de producere a datelor s-au dovedit izvoare generoase de date de
cercetare, nu atat sub aspectul informatiilor privind performanta individuald sau de grup, aspect intens
studiat de altfel, cat sub aspectul informatiilor oferite despre personalitatea membrilor grupului. Datele
oferite de protocolul unei sedinte de sinecticd sau a unei reuniuni panel abunda in informatii privind
anumite trasaturi de personalitate si caracter cum ar fi: sociabilitate, comunicativitate, capacitate
empaticd, capacitate de asociere a imaginilor, fluenta, flexibilitate, originalitate, perseverentd, tenacitate,
tendinta de dominare, de cooperare, de supunere, stil apreciativ etc.

In functie de obiectivele urmdrite prin cercetare, aceste date se pot sistematiza in unitati si
categorii de informatii care pot fi comparate si corelate cu datele generate de metoda observatiei, de

testele de creativitate, de testele de personalitate si interpersonalitate etc.

Confruntarea metaforica

In timpul antrenamentului in grup creativ, pentru a stimula gandirea creativa si a usura drumul
spre experimentarea sinecticii, am elaborat metoda denumita "batilia metaforelor" sau confruntarea
metaforica. Protocoalele realizate cu prilejul deruldrii acestei tehnici cat si marturiile (aprecierile)
participantilor pun in lumina unele calitati de tehnica proiectiva generatoare de date pentru cunoasterea
personalitatii participantilor.

Desfasurarea batiliei metaforelor. Campul de luptd in cursul acestui gen de batilie il
constituie masa rotunda in jurul careia stau liderul si membrii grupului creativ. Liderul citeste lista cu
ideile emise in timpul unui brainstorming anterior si solicitd membrilor grupului sa decida care dintre
ideile emise doresc sd le dezvolte in continuare. Se aleg 2-4 idei. in continuare liderul solicitd 2-4
aparatori ai ideilor §i 2-4 atacatori. Totodata se alege secretarul reuniunii care va nota in protocol tot ce
se discuta pe campul de bataie. Liderul aminteste membrilor cateva norme:

1) fiecare atacator emite o singurd metafora, de fiecare data adresand-o aparatorului 1deii atacate,
urmarind  sd  incite  implicarea aparatorului;

metafora va semnaliza un defect sau o calitate a ideii
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atacate;

2) aparatorul 1si noteaza metafora si isi elaboreaza raspunsul urmarind sa sesizeze ce defect sau calitate
ii sugereaza metafora, sd intuiasca deschiderile operate de atac bazandu-se pe vizualizarea
metaforei-atac si empalie cu ideea atacata;

3) siaparatorul trebuie sd raspunda metaforic urmarind ca semnificatia metaforei raspuns sd cuprinda
si o solutie, pe cat posibil, sau o deschidere spre o solutie;

4) Se admit comparatii, epitete, analogii, toate integrate intr-o exprimare eleganta, concisa directa,
tintind ideea §i nu persoana care o apara;

in derularea sa batalia metaforelor poate avea mai multe variante:

a) o varianta in care se stabileste cate un singur aparator si cate un singur atacator pentru fiecare idee.
De fiecare datd cand i vine randul atacatorul indreaptd metafora catre aceiasi idee. Raspunsul poate fi
dat pe loc sau dupa ce toate ideile au fost atacate;

b) o variantd in care toti cei care ataca 1si concentreaza tirul pe o singurd idee. Raspunsul poate fi dat
pe loc sau dupa ce toate ideile au fost atacate;

c) semai poate folosi si varianta cu mai multi aparatori ai aceleiasi idei.

Ca orice batalie si confruntarea metaforica atrage si dezlanfuie energii. Cu cat metaforele sunt
mai originale cu atat confruntarea este mai elevata, mai eleganta si atmosfera, climatul grupului devine
destins, stimulator-dezinhibitor, incrucisarea metaforelor provocand activari ale circuitelor memoriei,
asociatii afectiv-cognilive de un nivel ridicat, schimburi foarte rapide in planul cognitiv etc.

In cazul batiliei metaforelor liderul va cere inci o metafora pentru fiecare idee, tiruri de
metafore incrucisate sau concentrare pe o singurd idee. Abilitatea liderului care trebuie sa perceapa
starea grupului 1n orice moment si in functie de aceasta s continue sau sd opreascd confruntarea, creste
eficienta acestei tehnici.

In final, fiecare aparitor completeaza protocolul confruntirii metaforice cu deschiderile, eventual
solutiile care i-au aparut in timpul atacului, apoi protocolul va fi evaluat de ceilal{i membri ai grupului
care au asistat §i nu au participat direct la confruntare sau de ceilalti desemnati de cétre lider sau grup sa
evalueze.

In afard de solutiile propriu-zise inregistrate in urma batiliei metaforelor s-au impus si alte
efecte imediate ale acestei tehnici:

1) subliniem efectul direct asupra climatului grupului; se introduce o stare de dezinhibare si antrenare in
activitate, ca intr-un zbor in care cu fiecare metafora emisa (ca atac sau aparare) se urca mai sus
creandu-se in *grup o atmosfera inedita ca intr-o piesa de teatru in care replicile se creeaza ad-hoc;

2) s-a constatat manifestarea mai pregnant a

capacitatii de elaborare (construirea si elaborarea
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de identificare, vizualizare §i imaginare substitutivd (empaticd). Pentru exemplificare vezi Anexa 2.

Maratonul creativ

In tehnologia creativitatii maratonul creativ se inscrie ca o metodologie complexa de rezolvare
creatoare a problemelor si implicit de formare si psihoterapie prin creativitate. El a luat nastere prin
sinteza creativa a normelor de organizare si activitate a doua tipuri de grupuri mici: grupul maraton (ca
forma a grupului de intalnire si sensibilizare umana Bach, 1971) si grupul creativ (Rocco Mihaela,
1979, Caluschi Mariana, 1994). Maratonul creativ a fost elaborat teoretic de Caluschi Mariana,
experimentat si dezvoltat impreuna cu grupul creativ Mirabilis.

Multumesc pe aceasta cale membrilor grupului Mirabilis -Seghedin Elena, Ovidiu Gavrilovici,
Ticu Constantin, Popescu Loredana, Anusca Anisoara, Bogdan Bailan, Magurianu Liviu, Butunoi
Luminita, Garleanu Crina, Magurianu Corina, Plenovici Florin, Branisteanu Adriana, Cotelea Oana,
Cojocariu Lorica, Magurianu Olivier - pentru efortul depus in experimentarea si dezvoltarea metodelor:

maratonul creativ, batalia metaforelor si a altor tehnici de creativitate.

Norme Tn activitatea de maraton creativ

Organizarea activitatii in grupul maraton se realizeaza dupa urmatoarele norme:

a. desfasurarea reuniunilor intr-un loc retras, se fac pauze rar;

b. timpul de desfasurare: noaptea (prin inlaturarea orelor de somn ca la maraton) pe o duratd de 12 ore
(de preferinta de la orele 17-18 pana la orele 6-7 ziua urmatoare).

c. la reuniuni participd membrii grupului creativ si in functie de tipul de maraton creativ, pot participa
una doud persoane noi, doritoare de schimbare, dezvoltare a potentialului lor creativ sau psihoterapie
prin creativitate; atunci cand se formeazd grupuri noi pot participa cei care doresc sa lucreze intr-un
grup creativ;

d. activitatea se centreaza pe antrenament creativ, cu exersarea unor tehnici si metode de creativitate
care se activeaza si se coreleaza in functie de obiectivele generale (dezvoltarea potentialului
creativ si manifestarea lui) si cele speciale (obiectivele proprii fiecdrei reuniuni maraton);

e. normele grupului creativ de formare se reamintesc la inceputul fiecarei reuniuni sau atunci cand
liderul observa o tendinta de incalcare a lor;

f. comunicare se face de la individ spre grup; se

accepta Tmpdrtirea in subgrupuri numai atunci cand se
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activeaza metode de creativitate cum ar fi - "6-3-5" sau "Philips 6-6" etc.
g. liderul participa alaturi de ceilalti la activitatea grupului fard sa se odihneascd, ca urmare se
recomanda existenta unui co-lider care in anumite momente sa preia conducerea reuniunii maraton.
h. in momentele in care se sesizeaza o tendinta de agresivitate, ostilitate sau plictiseald, liderul propune
tehnica relansarii concentrative sau vine cu o tehnica, un exercitiu nou pentru grup.

Maratonul creativ il consideram o metodologie complexa de antrenament creativ intensiv, care
se realizeaza cu un grup creativ pe parcursul unei reuniuni extinse in timp.

El este integrat in tehnologia creativitatii utilizata de scoala Mirabilis.

Faze Tn activitatea de maraton creativ.

In timpul maratonului creativ activitatea se deruleaza cunoscand minatoarele faze:
a. faza. de reintalnire (intre orele 17-18) cand are loc revederea membrilor, prezentarea oaspetilor,
exprimarea greutatilor si problemelor ivite in viata fiecaruia, dacd existd, stabilirea obiectivelor
maratonului si a unei structuri (daca aceasta nu a fost elaborata de cétre lider anterior);
b. faza activitatii de indeplinire a obiectivelor propuse prin antrenament creativ (are loc intre orele
19 si 4 dimineata). Aceastd faza incepe cu exercifii creative si de gimnastica intelectuald propuse de
lideri sau de unul din participanti. Dupa maxim 30 de minute se trece la abordarea obiectivelor propuse,
se cautd solutii la problemele pe care grupul si-a propus sa le rezolve utilizandu-se tehnici, metode si
demrsuri euristice diferite Tn functie de situatie si problemad; grupul decide ce metoda va utiliza chiar
daca, in general, liderul este cel care orienteaza mersul reuniunii, inldntuirea metodelor de redefinire a
problemelor, de generare de solutii si aprofundare a ideilor originale aparute urmareste atat abordarea si
rezolvarea problematicii propuse cat si antrenarea in utilizarea metodelor si strategiilor creativitatii;
c. faza relaxarii concentrative, meditatiei si programarii pozitive (are loc ntre orele 4-5 dimineata,
aproximativ 30-45 min.) in grupul creativ de formare si deci si in maratonul creativ utilizim relaxarea
concentrativa adaptatd (inducerea meditatiei si relaxarii prin poezie si muzica apoi relaxarea propriu-
zisa si in final programarea pozitiva prin muzica, poezie si fraze inductoare specifice pentru stimularea
creativitatii);
d. faza discutiilor condusive (se desfasoarda de reguld intre orele 5-6 dimineata), cand se stabilesc
grupurile care vor evalua ce s-a lucrat in timpul maratonului; se proiecteaza o noua reuniune de grup sau
un viitor maraton creativ; sunt ascultati "musafirii" care pana atunci au fost tratati ca si ceilal{i membri

ai grupului.

Tipuri de maraton creativ
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In experimentarea maratonului creativ am delimitat urmatoarele tipuri.

2.7.2.3.1. Maratonul creativ de reintalnire-xustinere are loc dupa o perioada de intrerupere a activitatii
grupului creativ de formare (vacante, concedii) si are ca scop reactualizarea activitatii grupului, reluarea
antrenamentelor.

Obiectivele principale in acest tip de maraton sunt: crearea starii de spirit specifice antrenamentului
creativ, eliminarea posibilelor blocaje aparute pe parcurs, resincronizarea gandirii critice cu elementele
creative-stimulative, experimentarea unor variante ale metodelor de creativitate sau jocuri creative.
Pentru atingerea acestor obiective se utilizeaza la inceput strategiile primare ale creativitatii realizandu-
se cu membrii familiarizati deja cu tehnicile si metodele creative, exercitii creative pentru facilitarea
autodezvaluirii fiecarui participant si eliberarea de blocaje. Se trece treptat spre prezentarea succeselor si
a realizarii fiecarui participant dar si a esecurilor sau problemelor. Se folosesc metodele de creativitate
(recomandandu-se activarea a cat mai multe metode si tehnici ce au ca efecte eliberarea gandirii de

rutinele muncii de zi cu zi).

Maraton creativ de antrenament

Acest tip de maraton creativ are drept scop antrenarea grupului prin exersarea fiecarui participant
in tehnicile si metodele de creativitate cunoscute precum si insusirea si exersarea unor tehnici, metode si
strategii noi.

Tema fiecarui maraton creativ de antrenament este stabilita de la inceputul reuniunii, pentru
desfasurarea acesteia fiind conturatd o anumita strategie cu succesiunea etapelor ce trebuie parcurse
(exemplu: gimnastica intelectuald, eliminarea blocajelor, reactualizarea principalelor metode cunoscute
si a listei de exercifii creative, prezentarea teoretica a noii tehnici, exersarea ei, concluzii si imbunatatiri
posibile).

Liderul, co-liderul sau unul din membrii grupului urmaresc atingerea unui anumit obiectiv si
intervin directiondnd mersul maratonul creativ doar atunci cand o cere situatia creatd sau strategia
propusa.
in restul reuniunii, membrii grupului In acord cu normele, axiomele si obiectivele anuntate se implica in
activitate -punandu-si in joc
potentialul creativ.

Alaturi de folosirea tehnicilor si metodelor de creativitate cunoscute si insusirea si exersarea lor
se urmareste si perfectionarea acestor metode,

punerea in discutie a unor particularitati ale acestora,

27



adaptarea lor la specifiul activitatii grupului sau la specificul diferitelor activitati si domenii intalnite in
practica, precum si elaborarea de noi metode, tehnici si strategii creative. Desi sunt acceptate si
recomandate gluma, jocul creativ, metafora, maratonul de antrenament se centreaza pe activitatea de

insusire si stapanire de catre participanti a metodelor de creativitate si dezvoltarea abilitatilor creative.

Maratonul creativ de initiere si formare de noi membri ai grupuri creative

Maratonul creativ de initiere urmareste introducerea unor persoane noi in activitatea grupului
creativ de formare sau formarea de noi grupuri creative. Experienta ne-a dovedit ca un astfel de maraton
desfasurandu-se pe parcursul mai multor ore (12) si intr-0 maniera particulara, este receptat ca o
"petrecere a mingilor creative, trezind motivatia si interesul pentru maniera creativd de abordare a
realitdtii pentru antrenarea intr-un grup creativ. Pentru acest tip de maraton este necesar atat o strategie
precisa (cu o flexibilitate caracteristicd oricarei activitati creative) cat si un grup stabil creativ de
formare stabil stdpan pe metodele de creativitate avand experienta mai multor reuniuni de maraton
anterioare.

Persoana (sau persoanele novice) este introdusa in grup printr-un exercitiu de autoprezentare
(fiecare participant se autoprezintd metaforic invitdnd apoi si persoanele noi s faca acealasi exercitiu).

Activitatea se desfdsoard intr-o manierd asemdnatoare maratonului de intalnire dar, spre
deosebire de acesta, strategia este mai bine precizata, iar membrii grupului constientizeaza rolul lor de
factor inductor. Fiecare membru al grupului propune, demonstreaza si exerseaza o metoda, un exercitiu
de creativitate, este lider de moment. Asa se procedeaza cand se formeaza un grup nou (exemplu grupul
"Ideea" din Balti, Republica Moldova, grupul "Atlantii' de la Universitatea Tibiscus-Timigoara, grupul
"Hibrid 16+" de la C.C.D. Suceava etc.). Acest tip de maraton se poate utiliza si pentru atragerea in
activitatea creativa a specialistilor care lucreaza in productie. Reuniunile de maraton creativ de initiere
acestora la munca n echipa si a receptivitatii lor la problemele care presupun rezolvare creativa. Aceste
reuniuni sunt si un prilej de j exersare a rolului de lider de catre membrii stabili ai grupului creativ. In
acest tip de maraton se imbina atit elemente caracteristice maratonului de sustinere cat i maratonului de

antrenament.

Maratonul creativ pentru rezolvare de probleme

Acest tip de maraton este considerat ca o

continuare, intr-o noud etapa a maratonului de
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antrenament sau ca o strategie de lucru distincta a unui grup stdpan pe tehnicile si metodele creativitatii
(grup creator).
in cadrul acestui tip de maraton, membrii grupului dupa ce trec de momentele de incalzire, creare a
climatului, eliminarea a blocajelor si reactualizarea metodelor principale ce vor fi folosite, trec la
rezolvarea concreta a unor probleme. Acestea pot fi probleme teoretice sau probleme tehnice (concrete)
care cer solutii practice. Problema este pusa in discutia grupului si dupad momentul de "puijare" a ideilor
si de clarificare a aspectelor neintelese, aceasta este abordata dintr-o pluralitate de perspective cu
ajutorul tehnicilor si cxercitiilor de creativitate. Astfel ca aceeasi problema poate fi initial "deschisa"
printr-un "brainstorming” alegandu-se de aici idei pentru "confruntarea metaforica", "matricea de
indepartare creativa" sau poate fi abordatd dintr-o altd perspectiva prin sinectica sau printr-un "6-3-5"
etc.

Dupa listarea ideilor aparute in urma folosirii metodelor amintite mai sus se pot alege idei ce par
a se apropia mai mult de esenta problemei, care sunt din nou supuse unor metode pentru obtinerea de
noi solutii.
Analogiile simbolice personale sau fanteziste, lista interogativa si chiar simplele tehnici de imbunatatire,
asociatii fortate, pot continua in mod fericit abordarea creativa a problemelor. Se recomanda invitarea in
cadrul unor astfel de sedinte a unor specialisti care pot sugera pe ce idei ar fi bine sd se insiste. Etapa de
evaluare (analiza criticd a ideilor si solutiilor emise) se recomanda sa aiba loc la 24 de ore, dupa o
perioada de odihna intr-un grup de evaluare desemnat initial si la care sa participe atat membrii grupului

creativ cat si specialisti din domeniul de activitate care se confrunta cu problema.

Maratonul creativ terapeutic

IR IRR]

planul personalitatii participantilor. Prin activitatea In grup focalizata asupra anumitor blocaje cognitive,
motivationale, afective ce inhiba sau diminueazd manifestarea potentialului creativ se urmareste
creativ, maratonul terapeutic se desfasoara pe parcursul a 12 ore non-stop, respectand normele
maratonului.

Aspectul terapeutic este prezent si in celelalte tipuri de maraton concretizandu-se in destindere
psihica, caderea cenzurilor si facilitarea exprimarii propriei personalitati, intarirea increderii in sine §i a
individualii prin contactul cu ceilalti membri ai grupului, diminuarea sau eliminarea unor blocaje,
stimularea comunicarii empatice etc.

Specificul maratonului terapeutic constd in
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urmadrirea ca obiectiv principal a identificarii, analizei si rezolvarii creative a blocajelor creativitatii, dar
si ale empatiei, comunicarii, relationdrii.

Strategiile de desfasurare a maratonului terapeutic sunt nuantate diferit in functie de persoana
care Tnainteaza problema (un membru al motivational, intelectual, emotional etc) sau de maniera in care
se doreste rezolvarea problemei (consiliere cu focalizarea asupra individului, solicitare de strategii si
solutii concrete, rezolvare de conflicte etc).
in toate aceste cazuri structura de baza a maratonului creativ terapeutic cuprinde urmatoarele faze:

a. faza de '"incalzire" a grupului si reintrare n atmosfera specifica grupului creativ;

b. faza de "purjare" a problemei care presupune formularea si refonnularea problemei, analiza ei
teoretica si identificarea problemei reale in care prin discutii si emiterea unor opinii, dintr-0 pluralitate
de perspective se ajunge la identificarea problemei reale.

Exemplu: problema formulata - incapacitate de concentrare a atentiei si memoriei.

- problema reala - insuficienta unor strategii de organizare a informatiei sau alt exemplu:

- problema formulata - incapacitate de elaborare - problema reald neincredere in sine, perfectionism.

c. faza destructurarii problemei in care se urmareste identificarea factorilor a caror influenta unica sau
conjugatd determina blocajul de baza. Cand este in cauza un conflict se realizeaza genograma si harta
conflictului.

d. faza abordarii subansamblelor (elementelor) problemei dintr-o pluralitate de perspective. Folosim
metodele si tehnicile creativitatii se abordeaza fiecare element al problemei oferindu-se solutii creative
care sa conducd in final la formularea unui set de tehnici, atitudini de reducere sau eliminare a
blocajului, conflictului.

e. faza reasamblarii problemei purificate (analizate trecute prin diferite tehnici de creativitate)

Concluziile si solutiile de actiune conturate in cadrul fiecarei subprobleme, element,
subansamblu, sunt reunite conducand la realizarea unei imagini unitare a problemei si solutiilor oferite
de activitatea in grup. Trebuie mentionat ca de-a lungul celor cinci faze persoana care a ridicat problema
este antrenata continuu in solutionarea ei.

f. faza de programare pozitiva. Acum se urmareste incheierea reuniunii intr-o atmosfera optimista
inducand subiectului starea de "deja

rezolvat" si intarindu-i increderea in fortele proprii. Fazele a,b si ¢ sunt preponderent analitice Tn timp ce
celelalte etape presupun realizarea sintezei creative i rezolvarea problemei. Trebuie precizat faptul ca
subiectului nu 1i este foarte utild o anumitd interpretare si clasificare teoreticd a problemei lui cat mai
degraba declansarea, dezvoltarea si intretinerea unei atmosfere care sa favorizeze "dezamorsarea"
blocajului, reinterpretarea lui Tn raport cu strategiile ce

le va aplica subiectul in viitor i asumarea lui ca o
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problema clarificatd sau "deja rezolvata".

Comparativ cu celelalte tipuri de maraton, maratonul terapeutic este mai dificil de realizat.

Avantaje si limite ale maratonului creativ

Datele de cercetare desprinse din Inregistrarea pe casete video si audio a activitatilor petrecute in
cele peste 250 de ore reprezentand 20 de reuniuni de maraton creativ (preponderent de antrenament, de
intiere si fonnare a altor grupuri creative si de reintalnire) cat si din analiza foilor de observatie, a fiselor
de autoapreciere, de evaluare, din autobiografiile grupului si a scalei de efecte ne permit sa facem
urmatoarele observatii si aprecieri:

a. paradoxal, in ciuda solicitarii complexe (intelectuale, afective, volitionale, fizice) pe timp
indelungat, efectul activitatii in maratonul creativ, nu este unul de epuizare psiho-fizica, ci de crestere a
tonusului general al fiecdruia dintre participanti, pentru cel putin 48 de ore;

b. pe langa unele dintre efectele specifice grupului maraton (deschidere spre comunicare autentica si
intimitate psihologicd) si cele ale grupului creativ, dezvoltarea gandirii creative, identificarea si
eliminarea unor blocaje, au fost remarcate efecte specifice maratonului creativ: tendinta de centrare a
motivatiei pe sustinerea comportamentului creativ, cresterea rezistentei la solicitari si efort intelectual
sustinut, dorinta participantilor de a contribui la crearea §i mentinerea unui climat de intimitate
psihologica si la reducerea manifestarilor de agresivitate si ostilitate care pot sd apard 1n anumite
momente ale maratonului, recunoasterea si actualizarea unor resurse interioare nebanuite;

c. concomitent cu participarea sporita de la o reuniune maraton la alta a fiecarui membru al grupului,
se constatd si preocuparea lor de a imbundtifi si de a varia structura maratonului creativ, de a

experimenta exercitii si tehnici de creativitate noi.

Avantaje si limite ale maratonului creativ

Datele de cercetare desprinse din Inregistrarea pe casete video si audio a activitatilor petrecute in
cele peste 250 de ore reprezentand 20 de reuniuni de maraton creativ (preponderent de antrenament, de
intiere si fonnare a altor grupuri creative si de reintalnire) cat si din analiza foilor de observatie, a fiselor
de autoapreciere, de evaluare, din autobiografiile grupului si a scalei de efecte ne permit sd facem
urmatoarele observatii i aprecieri:

a. paradoxal, in ciuda solicitarii complexe (intelectuale, afective, volitionale, fizice) pe timp

este unul de epuizare psiho-fizica, ci de crestere a
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tonusului general al fiecaruia dintre participanti, pentru cel putin 48 de ore;
b. pe langa unele dintre efectele specifice grupului maraton (deschidere spre comunicare autentica si
intimitate psihologicd) si cele ale grupului creativ, dezvoltarea gandirii creative, identificarea si
eliminarea unor blocaje, au fost remarcate efecte specifice maratonului creativ: tendinta de centrare a
motivatiei pe sustinerea comportamentului creativ, cresterea rezistentei la solicitari si efort intelectual
sustinut, dorinta participantilor de a contribui la crearea si mentinerea unui climat de intimitate
psihologica si la reducerea manifestarilor de agresivitate si ostilitate care pot sa apard in anumite
momente ale maratonului, recunoasterea si actualizarea unor resurse interioare nebanuite;
c. concomitent cu participarea sporita de la o reuniune maraton la alta a fiecarui membru al grupului,
se constatd si preocuparea lor de a imbunatafi si de a varia structura maratonului creativ, de a
experimenta exercitii si tehnici de creativitate noi.

Alaturi de avantaje ale utilizarii maratonului creativ intdlnim si unele limitele ale acestei metode
de grup:

a. necesitatea unui spatiu adecvat desfasurarii reuniunii pe timpul orelor de noapte;

b. inregistrarea audio si video a activitafii de maraton este foarte necesara dar  prezenta

aparatelor poate constitui factori inhibitori al derularii activitatii;

c. Inregistrarea scrisd nu poate reda caracteristicile atmosferei din maraton, schimbarile ce
se produc la nivelul stérii sufletesti a fiecarui participant, gradul de activism  al membrilor
grupului, modificarile tensiunii emotionale la nivelul grupului (explozii de bucurie cand apar idei

originale, inedite, solutii nebanuite sau tendinte spre agresivitate si ostilitate ce pot interveni mai ales
dupa ora | noaptea etc.) ca urmare un protocol al unei activitati de maraton creativ va cuprinde
problemele abordate, exercitiile si tehnicile utilizate, i mai putin vizibile starile psihice traite de grup

asa cum sunt ele surprinse pe casete audio si video.

Efectele activitatii din timpul maratonului creativ asa cum apar ele dupa lista de efecte elaborata
de noi se centreaza in.jurul urmatoarelor categorii:

a. recunoasterea si actualizarea unor calitdti, insusiri necunoscute;

b. cresterea calitatilor gandirii creative;

c. descoperirea eu-lui ca o sursa de puteri creative;

d. aparitia trebuintei de a se exprima si realiza prin creatie personala.

Aceste categorii: descoperire, recunoastere si actualizare de sine, crestere si manifestare a
potentialului creativ, trebuinta de realizare de sine prin creatie, etc constituie note definitorii ale
procesului individuarii.

Ca urmare, apreciem cd maratonul creativ este
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o metodologie de individuare prin creativitate si in acelasi timp un izvor bogat de date, informatii,
pentru studiu grupului si al personalitétii participantilor.

Pentru exemplificare vezi Anexa 3.

Modele explicative ale creativitdtii ce surprind rolul motivatiei

Interesul psihologilor pentru studiul creativitatii a condus la elaborarea unor modele explicative,
mai mult sau mai pugin acceptate.

Daca initial ele au pus accentul pe rolul factorilor cognitivi in explicarea creativitatii (cunoscutul
modelul faclorial tridimensional al gandirii elaborat de J.P. Guilford), in ultimele decenii s-a recunoscut
rolul deosebit al factorilor nonintelectuali de personalitate: motivatie, vointa. afectivitate, atitudini,
temperament, caracter (modelele scolii americane de la Bufi alo. intre care se remarca modelul
comportamental elaborai d® Tereza Amabile; modelul bitaclorial elaborat de P.P. Neveanu sau modelele
scolii ruse de inventica).

Prin dezvoltarea psihologiei cognitive se constatd in ultimii ani o tendinta de reimpunere a
modelului cognitivist de pe alte fundamente stiintifice (M.I- Radu, 1991, p. 181-199) fara insa a nega

total rolul motivatiei in manifestarea creativitatii.

Modelul bifactorial al creativitdtii (Modelul Neveanu)

In psihologia romaneasci s-a acceptat initial ca model explicativ al creativitatii modelul
Guilford. S-a incercat si elaborarea unor modele proprii intre care s-a impus modelul bifactorial elaborat
de P.P. Neveanu (1971) si modelul euremelor propus de I. Moraru (1973).

Tn conceperea modelului bifactorial al creativititii, P.P. Neveanu ia ca axiome afirmatiile:

1) la nivelul personalitatii creativitatea emerge din interactiunea optima dintre aptitudini si
atitudini; dar aptitudinile nu sunt creative prin ele insele ci, devin astfel daca sunt activate de motive si
atitudini creative (P.P. Neveanu, 1971, 1978);

2) la creativitate contribuie toate procesele psihice, incepand cu senzatiile ti perceptiile si
terminand cu afectivitatea si vointa;

3) creativitatea este o proprietate a Tntregului sistem psihic uman care precum un laborator,

strange si prelucreaza informatiile si elaboreaza noi modele cognitive imagistice (P.P. Neveanu, 1971):

Se contureaza doud categorii de factori ai

modelului explicativ al
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creativitatii:

1) Vectori - termen ce reuneste toate dispozitivele energetice incitatoare si sustinatoare a
subiectului 1n actiune (trebuinte, motive, scopuri, aspiratii, constrangeri, atitudini); rectorii se impart in
vectori creativi si necreativi. Vectorii creativi, intre care P.P. Neveanu include: trebuintele de crestere,
de realizare si performantd si atitudinile nonconformiste, sunt cei care declanseaza si sustin
ciclurile operatorii pana la atingerea nou/ui, originalului.

2) A dona categorie de factori, denumita operatii generative “are cuprinde sistemele de
operatii, aptitudinile generale sau specia/e de nivel supramediu.

In modelul bifactorial al creativititii se acorda un loc si un rol deosebit, intre vectorii creativi,
motivatiei si atitudinilor creative.

P.P. Neveanu enumera intre atitudinile creative: increderea in tortele proprii si inclinarea
puternica citre realizarea de sine: atitudinea antirulinierd; interesele cognitive, curajul in adoptarea de
noi scopuri si obiective neobisnuite: perseverenta in cautarea solutiilor noi, originale; simtul valorii,
atitudini direct creative - cum sunt receptivitatea fata de tot ce este nou, respectul fata de originalitate si
cultivarea consecventa a ei ele.

Din perspectiva cercetarilor aplicative in domeniul invenlicii, a proiectarii, elaborarii si reali/arii
unor programe de formare a creatologilor si inventatorilor consideram modelul bifactorial un model
explicativ deschis, general dar simplu, operational si oferind posibilitatea studierii componentelor
din perspectiva celor patru P (potential, proces, produs, preajma) a nivelurilor de manifestare a
creativitatii fiind util in elaborarea programelor de antrenament pentru pregatirea stimularii $i exersarii
corelate a vectorilor si operatiilor. Este si un model explicativ teoretico-practic pentru o psihologie
sociala a creativitatii.

Pentru lucrarea noastra am retinut, ca fundamentala, abordarea motivatiei ca vector al
personalitaitii creative.

2.2.2. Modelul epistemologic-psihologic al creativitatii
(Modelul euremelor - I. Morarii)

Un alt model romanesc explicativ al creativitatii, original si foarte cunoscut si apreciat de
inventatori i invenlologi (Bclous V., 1990, 1994, 1996; Slatincanu. 1996) este modelul euremelor
elaborat de I. Moraru (1995, p. 104-105).

Autorul considerd cd la reali/arca fenomenului creativitatii conlucreaza sase euremc care prin
analogic cu patratul logic pol configura patratul euremelor. "Numim euremc, spune 1. Moraru,
structurile care conlucreaza la reali/arca creativitatii, participd inlr-un fel sau altul la inventii si
descoperiri*. Partile functionale pol Il concepute ca

un fel de "atomi de creativitate", iar gruparile de parti
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in relatie (structurile), ca "molecule de creativitate" .

Elaborat in 1973 si perfectionat pe parcurs (1984) modelul lui I. Moraru denumit si model

epistemiologic-psihologic al creativititii tehnice, cuprinde urmatoarele eureme:

1) eurema de acumulare si comprehensiune a informatiei

realizatd de memorie, gandire, limbaj, interese, etc.;

2) eurema asociativ-combinatorie, realizatd' de inteligenta, fantezie, memorie, inconstient;

3) eurema energetica stimulatorie (motivationald), in cadrul careia conlucreaza pasiunea,
sentimentele, interesul, curiozitatea, forta proceselor nervoase exprimata in tipul de activitate nervoasa
superioara Si In temperament, efortul intens si de lunga duratd, vointa, curajul, nevoia , ambitia, placerea
de a face inventii si descoperiri;

4) eurema critica, realizata de gandirea analitica, de functia critica a inteligentei si constiintei;

5) eurema ideativ-perceptiva, la care participd componente ideative si perceptive;

6) eurema de obiectualizare a imaginilor, la care conlucreaza elemente ideativ-perceptive si motorii.
In modelul patrati'c al euremelor autorul aseaza pe laturi euremele implicate in producerea ideilor noi,
originale, iar pe diagonale sunt dispuse euremele prin care se realizeaza intruchiparea ideilor [,, imagini
si obiecte materiale (tehnice, artistice).

Eurema energetica stimulatorie este numita si eurema motiva-tionala (Moraru 1., 1995, p.
119) si autorul argumenteaza locul si rolul atribuit acestei structuri in model, apeland la marturisirile
unor mari creatori in stiintd si tehnicd (Darwin Ch., Th. Edison, B. Russel, Al. Osborn etc.) privind
trebuintele pasiunile si aspiratiile care i-au motivat in realizarea creatiilor.

Modelul epistemiologic psihologic al creativitatii tehnice este o contributie romaneasca originala
si de utilitate explicativ teoretica si pragmatica, insusi autorul ii pune in valoare calitdtile pentru teoria si
practica manageriala (I. Moraru, A., 1995).

Pentru obiectivele tezei specificam legatura si coactiunea dintre toate structurile (euremele)
implicate in modelul explicativ al creativitatii, interdependenta si interinfluentarea dintre ele in procesul
creatiei/inventiei, rezultatul actului creator fiind inventia, produsul creativ, dar si efectul procesului la

nivelul personalitatii inventatorului.

Modelul componential al creativitatii (modelul Amabile)

Un alt model elaborat de Tereza Amabile, creatolog american, din perspectiva psihologiei
sociale a creativitdfii, evidenfiaza pregnant rolul motivatiei in manifestarea creativitatii. Modelul
componential al creativitafii propus de Tereza

Amabile (1983, p.362) explicd performanta creativa
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prin conlucrarea dintre trei dimensiuni relevante:

1) abilitati relevante domeniului;
2)

3) motivatia la .sarcina

abilitati .si calitati ale creativitatii;

Tabelul 2 Modelul componential al creativitatii

Adecvarea capacitatii potrivite

Adecvarea capacitatii potrivite

Motivatia de sarcina

domeniului creativitatii
INCLUDE
 Cunostinte despre domeniu + Stil cognitiv adecvat * Atitudini fata de sarcina
+ Abilitati tehnice necesare . Cunoastere 1mplicitd sau | ¢ Perceptiile propriei motivatii

explicita a euristicii
generarea noilor idei

pentru

de abordare a temei

» Talent special
potrivit domeniului

» Stil de munca determinat

DEPINDE DE

. Abilitati | « Antrenament * Nivelul initial al motivatiei intrinseci pentru sarcina
cognitive

inndscute

. indemanari | ¢ Experientd 1in [ * Prezenta sau absenta constrangerilor izbitoare extrinseci
motorii si | generarea de idei din mediu

perceptuale

inndscute

. Educatia | «  Caracteristici de | ° Capacitatea individului de a reduce cognitiv
formala si | personalitate constrangerile extrinseci

informala

Tereza Amabile a cercetat intens implicarea motivatiei 1n creativitate, ea fiind cea care a

demonstrat atit rolul motivatiei intrinseci cat si cel al motivatiei extrinseci. Ca si Mihaela Roco (1974),

Tereza Amabile analizeaza rolul motivatiei 1n realizarea sarcinilor creative si pune in balantd motivatia

extrinseca si motivatia intrinseca. Concluzia ei este ca motivatia intrinseca are rolul definitoriu in

creativitate.

Modelul componential al creativitatii prezintd componentele necesare pentru creativitatea

individuala si

descrie modurile

in care fiecare

componentd intervine in etapele procesului creativ.
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Abilitatile relevante pentru domeniul de activitate sunt baza pentru orice performantd. Ele includ
abilitati ale memoriei pentru cunostinte si indeméanare tehnica si talente speeiale pentru domeniul in
informatiile dupa care noul raspuns (solutie) va fi evaluat.. Aceastda componentd, afirma Tereza
Amabile, (1989, p.3), poate fi conceputa ea un set de cdi cognitive care pot fi urmate pentru rezolvarea
unei probleme, sarcini. Cu cat acest set este mai bogat, cu atat alternativele pentru producerea noului
sunt mai numeroase oferind posibilitatea unor noi combinatii. Componenta abilititi relevante
domeniului apare ca dependenta de : insusiri interne cognitive, perceptuale si motorii, de educatie
formala si informald in domeniu.

Componenta insusiri relevante pentru creativitate include un set cognitiv favorabil pentru
asumarea unor perspective noi in problema, o inclinatie de a folosi metodele euristice pentru a explora
noi cdi cognitive si un stil de munca persistent, perseverent in urmarirea propriilor idei.

Stilul cognitiv perceptual poate fi caracterizat ca o facilitate in intelegerea complexitatii si a abilitatii in
depasirea barierelor cognitive in timpul rezolvarii problemei.

Abilitatile relevante creativitatii depind intr-o anumita masura de insusiri de personalitate in
legatura cu independenta, autodisci-plina, orientarea catre asumarea riscului, tolerantd la ambiguitate,
perseverentd in fata frustrarilor si o relativa indiferenta fatd de aprobarea sociald (Tereza Amabile, 1989,
p.6). Ca urmare, spune autoarea modelului, componenta abilitati relevante pentru creativitate
depinde de antrenamentul prin care individul in invitimant isi poate dezvolta propriile strategii
pentru o gandire creativa. In rezolvarea sarcinii cele doud componente interactioneaza cu motivatia
intrinsecd la sarcind. Conform modelului componenta motivationald include doua elemente:
a) atitudinea de baza a individului fatd de sarcina;

b) perceptiile asupra motivatiei proprii pentru indeplinirea sarcinii.

Motivatia la sarcind este considerata de Tereza Amabile ca cea mai importantd dintre
componentele modelului deoarece, ea determina diferentele dintre ceea ce o persoana poate sa faca si
ceea ce va face.

Motivatia intrinseca (impulsul intern de a face ceva pentru propria satisfactic deoarece insasi
activitatea este interesanta, satisfacatoare, trebuinta de a lucra ceva deosebit, care te satisface prin insasi
activitatea desfasuratd) favorizeaza performanta creatoare. Un om motivat intrinsec daca nu are abilitati
in domeniu le va compensa prin abilitdtile pe care le are in. alte domenii sau va depune efort pentru a-si
forma abilitati creative si a acumula cunostinte in domeniul {intd pentru a rezolva sarcina, apreciaza
autoarea (1989, p.7); nici un nivel oricat de crescut al abilitatilor in domeniu sau al abilitatilor creatoare
nu poate compensa lipsa completd a motivatiei

intrinseci.
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Tereza Amabile este unul din putinii creatologi care au studiat si efectele motivatiei extrinseci
n creativitate. Ea arata, pe de o parte, ca la sarcinile creative motivatia extrinseca (dorinta de a face
ceva 1n primul rand pentru a atinge un scop exterior cum ar fi: a castiga un premiu, a obtine aprecierea
favorabila a sefilor, etc.) scade nivelul performantei , dar ceea ce subliniaza autoarea (si reiese si din
modelul sdu) este legatura si interconditionarea dintre motivatia intrinseca si motivatia extrinseca
n procesul creator. Constrangerile externe vor scidea in anumite situatii motivatia intrinseca la
rezolvarea sarcinii dar si abilitatea cognitivi a individului de a minimaliza pericolul
constrangerilor externe vor scidea influenta motivatiei extrinseci.

Ca urmare, nivelul final al motivatiei in sarcind intr-o situatie particulard variaza la nivelul
motivatiei intrinseci in functie de constrangerile externe prezente in situatia respectiva si strategiile
individuale de lucru cu aceste constrangeri (1989, p. 96-100).

Consideram observatiile si aprecierile Terezei Amabile cu privire la relatia dinamica dintre motivatia
intrinseca si extrinsecd de o deosebitd valoare teoretica si practica.

Formarea abilitatii nu numai cognitive dar si afective-volitionale de a domina sau chiar manipula
motivatia extrinseca, insusirea strategiilor creative individuale de actiune cu constrangerile externe
poate deveni obiectiv al antrenamentului creativ. Acest obiectiv poate fi masurat prin elaborarea unor

probe de abilitati si de comportament.

Observatii si propuneri pentru cercetare §i

antrenamente

Intelegerea actului creator, sublinia V. Pavelcu (1972, p. 149) nu se poate dezvilui decat din
contextul si dinamica motivationala a personalitatii. Subscriind la aceastd idee am realizat studiul

asupra motivatiei in general si asupra rolului motivatiei in raport cu creativitatea.

1. Sinteza teoriilor cu privire la creativitate cat si studiul referitor hi motivatia creativa
aratd ca, daca la un nivel general nu existd incd o teorie unificatoare a zecilor de conceptii asupra
motivatiei, la nivelul relatiei motivatie - creativitate s-au conturat cel putin doud modele foarte
apreciate: modelul Neveanu si  modelul Amabile care explica aceasta relatie din perspectiva
creativitatii.

Modelul Neveanu fixeaza dimensiune vectoriala a motivatiei in creativitate, iar modelul
Amabile, caracterul indispensabil si de neinlocuit al motivatiei in manifestarea creativitatii

individului.
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2. Am incercat sd delimitdm caracteristicile motivatiei ca vector al personalititii creatoare,
dupa cum studiile si cercetarile de psihologia personalitatii sau de createlogie le contureaza.

Structurile psihice care inifiaza, organizeaza si sustin activitatea creatoare si comportamentul
creator (sau motivatia creatoare) au urmatoarele caracteristici:

a) sunt ""ofensive™: de crestere si dezvoltare, mentin starea de incordare necesard continudrii in
vederea gasirii solutii/or noi, originale;

h) au caracter neperiodic adicd nu actioneaza dupa legea reducerii de tensiune, asa cum
actioneaza, de exemplu, motivele fiziologice, ci dupa legea cresterii (cu cat o persoand obtine rezultate
in procesul de creatie si in manifestarea inventivitatii sale, cu atat interesul si dorinta de manifestare
creativa cresc);

C) in general motivatia creatoare este intrinseca, directd, individul actionand din
placerea resimfgita in activitatea de cautare a noului, de depasire a problemelor dificile, de solutionare
inedita a lor;

d) motivatia creatoare orienteaza spre obtinerea unor rezultate superioare, spre
performanta;

e) are un caracter extensional Tn sensul ca. un individ inalt creativ se manifesta in cat mai
multe domenii de actiune;

f) se dezvolta si poate fi stimulatd si antrenati, fie prin actiunea Ia nivelul trebuintelor
(crearea de noi trebuinte extrinseci ce se pot interioriza), fie prin actiunea la nivelul valentelor (cresterea

pe diferite cdi a valorii de semnificatie, a activitatilor creatoare in timpul antrenamentului creativ).

3. Fie ca privim relatia motivatie-creativitate prin prisma modelelor motivationale explicative
ale creativitatii, fie cd o privim din perspectiva modelelor creativitdtii, se impune intelegerea ei ca o
relatie de interdependenta si interconditionare, creativitatea aparand la intersectia dintre vectorii
creativi (motivatia fiind un vector de prim rang al creativitatii) si operatiile generative, fie la intersectia
dintre motivatia intrinseca, deprinderile relevante (specifice) unui domeniu si deprinderile de gandire

creativa.

4, Relatia motivatie-creativitate a fost mai intens studiata din perspectiva rolului si
impactului pe care motivatia intrinseca si extrinseca il are asupra creativitatii, reliefandu-se faptul

ca fara motivatie creativitatea nu se poate manifesta.

5.  Mai putind atentie js-a acordat studierii

rolului pe care 1l are manifestarea in activitate a

39



potentialului creativ asupra motivatiei, poate si datoritd lipsei unei probe de testare a factorilor

motivationali bine puse la punct.

6. Interesul nostru este de a studia relatia creativitate - motivatie nu atiat din perspectiva
obtinerii performantei in activitate ci, din perspectiva actualizarii de sine a individului in timpul

manifestarii potentialului creativ.

7. in ce priveste posibilitatea antrendrii motivatiei creativitatii parerile sunt impartite: se
sustine, fie ca aspectul motivational al creativitatii nu poate fi dezvoltat intr-un grup de antrenament,
deoarece creativitatea este motivatd de mai multi factori simultan (cf. Tokarz, 1985 apud Necka, 1992,
p. 41), fie cd existd motive implicate in grade diferite in creativitate care pot fi intdrite prin

antrenamentul creativ (Jaqui H. 1975, Necka, 1992; Tereza Amabile, 1998).

8. Noi utilizdm antrenamente in stimularea si dezvoltarea motivatiei in cadrul abil i ta

torului (Caluschi, 2000).

Modelele creativitatii si motivatiei -fundament pentru antrenarea competentelor umane

Formarea, stimularea si dezvoltarea competentelor umane a intrat in ultimii ani in atentia
specialistilor din mai multe cimpuri ale cercetarii psiho-socile si se constituie ca raspuns la problema
adaptarii individului la cerintele tot mai complexe ale vietii individuale, dar si comunitare.

Orientarea psihologilor spre domeniul competentelor umane releva valoarea acestora pentru
obtinerea performantei si excelentei, cerinte din ce in ce mai prezente n toate sectoarele de activitate. In
acelasi timp, indivizii 11 pun mai pregnant problema actualizarii si realizarii de sine pentru a atinge
fericirea personala.

In ultimele decenii, unii psihologi si formatori au avans programe de formare a
abilitatilor pentru viata (Larson D.; Adkins, W.R.; Egan, G.; Gazda, B.M.). Autorii considera ca
dezvoltarea acestor abilitati si competente (life skills) trebuie sa fie parte componentd a programuli de
automanegement al fiecarui om.

Competenta, definitd ca o structura de afinitati care permite unui individ sa realizeze o activitate
la_ nivel performant reflecta si capacitatea cuiva de a

exercita anumite atributii. Fiecare om ar trebui sa-si
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actualizeze si sa-si identifice propriul repertoar de abilitati si competente. Pentru realiza scopurile si
obiectivele propuse, oamenii au nevoie sa-si dezvolte abilitatile si competentele cit mai devreme si in
acelasi timp dat fiind ca intr-o singura viata este imposibil ca individul sa-si dezvolte toate competentele
dorite, avem nevoie unii de alfii. Deci, asa cum sublinia Leor Tyler (1978, p. 104-105), este esential
pentru functionarea complexa a societatii ca indivizii sd-si dezvolte repertoarii diferite de competente,
care vor facilita variabilitalea necesara pentru adaptarea superioara a intregii specii.

In procesul formarii si dezvoltirii competentelor, de la potentiali virtuale de aptitudini pini la
abilitdti si competente, un rol deosebit i1l ar Invatarea si antrenamentul.intrebarea care s-a pus
practicienilor a fost: cum sa de/voltim competentele, prin ce antrenamente ?

Specialisti ai domeniului au delimitai fundamente teoretico-practicc diferite pentru dezvoltarea
competentelor umane, in general § pentru competentele sociale in special, in raport cu teoriile
psihologic* elaborate sau la care au aderat. Cercetarile noastre, efectuate in domeniu motivatiei umane,
a ocupatiilor de timp liber si a rolului lor in formarea unor structuri de personalitate relativ stabile
(Cosmovici A., Caluschi Mariana, 1985), cele din domeniul creatologiei si inventicii (Caluschi Mariana,
s.a. 1994) sau cele privind impactul dezvoltarii abilitatilor si competentelor umane, ne-au orientat spre
evidentierea valorii teoretice a grupului asupra formarii abilitatilor creative (Caluschi Mariana, 1998) si
a valentelor explicative a unor modele ale creativitatii. Noi am experimentat dezvoltarea unor
competente umane proiectind antrenamentul dupa un model complex, structurat pe modelele explicative
ale creativitatii.

Tn antrenamentele noastre ca baza teoretico-practicd, alaturi de modelele creativitatii am stucturat
si citeva modele ale motivatiei. Pe baza lor am elaborat principiile de sustinere si dezvoltare a
antrenamentului competentelor, dintre care consemnam:

1) activitatea se va desfasura prin stimulare initiald a abilitatilor creative, dezvoltarea si manifestarea
potentialului creativ individual, formarea atitudinilor creative. Manifestarea unui comportament creativ
confera individului libertate de exprimare si decizie, strategii multiple de abordare a problemelor,
capacitate de generare de solutii multiple, dar si

de evaluare creativa;

2) 1in atentia antrenorului stau mereu vectorii §i operatiile generative. Exersarea lor corelatd in
reuniunile de antrenament ofera certitudinile aparitiei lor in manifestarea competentelor antrenate;

3) stimularea corelata continud pe parcursul antrenamentului a motivatiei intrinseci pentru formarea
competentelor cu dezvoltarea abilitatilor pentru domeniul respectiv;

4) proiectarea antrenamentului ca o activitate creativd generatoare de nou, emergenta. Astfel, structura
antrenamentului  urmeazda  modelul  euremelor,

acordindu-se timp suficient pentru fiecare eurema in
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parte, proportiile schimbindu-se pe parcursul experimentului Tn favoarea euremei combinatorice,
de obiectualizare a imaginii si de evaluare in final a competentei dobindite;

5) antrenamentele realizate de noi atit in cadrul Scolii Mirabilis, cat, mai recent, in abilitatorul
multicriterial de dezvoltare a competentelor, ne-au oferit date experimentale care valideaza la
nivel statistic semnificativ si sustin valentele formative si efectele poilive pe care le oferd utilizarea
modelelor creativitatii ca fundament teoretico-practic a' antrendrii competentelor umane.

in concluzie, noi afirmdm cd& am elaborat un fundament teoretico practic pentru de/voltarea
competentelor umane a carui originalitate constd in modul de structurare in antrenament a modelelor
explicative ale creativitatii corelat cu unele modele ale motivatiei. El constituie fundamentul
abilitalorului multicriterial de dezvoltare a competentelor umane. Cercetarile noastre privind procesul
individualii ne-au condus la conturarea unor relatii intre individuare si manifestarea competentelor
umane:

a) individuaarea este procesul prin care virtutile potentiale ale subiectului se actualizeaza,
cresc, se implinesc, devin capacitati si

competente umane;

b) repertoarul de abilitati si competente al unui individ poate contura o imagine asupra stadiului
actualizarii si realizarii de sine;

c) maiestria si performanta (excelenta) atinse de subiect 1in activitatea sa, in stilul de viata
.manifestat la o virstd mai tirzie este in functie de dezvoltarea si achizitionarea timpurie a abilitatilor
simple ce vor forma patlemuri ale viitoarelor competente.

O psihologie a individuarii ar trebui sa-si propund sustinerea oamenilor in dezvoltarea
propiului repertoar de abilitati si competente. Pentru realizarea acestui ultim punct noi am proiectat un
abilitato! multicriterial de dezvoltare a repertoarului de abilitati si competente Este un abilitator
multicriterial deoarece programele de stimulare dezvoltare a competentelor se pot elabora pentru
diferite virste, proft ocupatii; se pot forma atit competente profesionale, cit si comp» sociale,
manageriale, etc.

Abilitatorul este un tip de laborator de psihologie apl»! care isi deruleazi activitatea pe
baza unui modul de prograi autoformare si interformare.

Scopul abilitatorului - accelerarea si amplificarea pr°individuarii in conditiile vietii sociale prin

actualizarea si de. repertoarului individual de abilitati si competente.

Obiective

- si conduca individul la actualizare de sine;
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- sa constientizeze la nivel individual potentialul de abilitati si modurile

posibile de stimulare si dezvoltare a competentelor;

- sa pregiateasca individul pentru recunoasterea §i prevenirea

blocajelor individualii;

- sa faciliteze participantilor dezvoltarea stilurilor de viata;

- sa formeze abilitdfi §i competente de manageriere a propriei persoane

(submanagement ) in conditiile socio-culturale in care traieste individul.

Principii

Alaturi de sustinerea afirmatiei ca repertoarul de abilitati si competente reflecta progresul realizat
in procesul individualizari (sau stagnarea acestui proces), consideram ca stimularea creativitatii
individului este un prim pas in atingerea scopului si obiectivelor propuse.

Atentie deosebita se acorda coreldrii in dezvoltarea competentelor coeficientului de inteligenta si
coeficiejitului de emotionalitate al individului.

Activitatea in abilitator este o scoald interactiva de formare la nivel individual si In acelasi timp de

formare a formatorilor pentru dezvoltarea competentelor.

Etape

Abilitatorul isi desfasoara activitatea pe etape.

Etapa | - este perioada obligatorie pentru toti participantii de a se antrena intr-un grup creativ
de formare. Dupa ce subiectul a invatat teoretic si practic principiile, normele si valorile creativitatii, a
inteles cum se abordeaza si se rezolva problemele, intr-un cuvant si-a dezvoltat intialul creativ prin
manifestarea abilitatilor creative si a comporta- mentul creativ, trece in etapa a Il-a.

Etapa a Il-a- de descoperire a potentialului-de abilitati si cornite personale prin antrenament
in autocunoastere, autodezvaluire si autocunoastere de sine.

Etapa a Ill-a- de cercetare si proiectare a unui program propriu de dezvoltare a unor
competente, pornin propriului repertoar de abilitdfi si competente, determinat autoevaluare
initiala (teste si chestionare de diagnontic formativ).

Etapa a IV-a- de aplicare si experimentare a propriului program de dezvoltare a
competentelor.

Etapa aV-a- de evaluare a repertoarului

individual de competente si de evaluare a programei
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experimentate.

Etapa a VI-a- de proiectare a altei programe de dezvoltare a unor competente mai putin
manifeste in repertoarul propriu.

In timpul activitatii Tn abilitator fiecare praticipant este atat formator pentru anumite abilititi
si competente si format (participant) in programele colegilor sai.

La sfarsitul stadiului de activitate 1n abilitator s-ar putea trece in documentele scolare (daca este
student) sau intr-o diploma nivelul repertoarului de competente individuale al fiecarui participant, care i-

ar deschide accesul la anumite posturi si functii.

Tn loc de concluzii

Scoala Mirabilis de educatie si psihoterapie prin creativitate, care si-a Tnceput activitatea in 1993
la Iasi poate fi consideratd un model de abilitator pentru dezvoltarea competentelor umane.in cadrul
scolii s-au elaborat programe pentru primele doua stagii (etape) pe baza carora au fost formati si
antrenati cateva sute de participanti din Romania (Iasi, Timisoara, Suceava, Bistrita- Nasaud, Brasov) si
din Republica Moldova (Balti, Chisindu). Majoritatea participantilor, studenti educatori, profesori, au
devenit la randul lor formatori si antrenori pentru grupuri creative de formare. Liderii grupurilor au
elaborat 1n colaborare cu noi, sau individual programe pentru dezvoltarea unor abilitati si competente
umane, in special competente sociale.In prezent activitatea in abilitator este desfasurata la lasi de
membrii grupului creativ "Discovery" de la Facultatea de Psihologie si Asistenta Socialda a Universitatii
"Petre Andrei'. Tot ea un abilitator multicritcrial de dezvoltare a performantelor umane, functioneaza si
Laboratorul de Psihologic Manageriala Aplicata organizat la Universitatea de Stal " Alecu Russo" din
Balti-Republica Moldova.

Conceptul de grup creativ

In definirea grupului creativ am tinut seama atat de criteriile stabilite de psihologi si sociologi
pentru clasificarea grupurilor umane in general si a grupurilor mici in special (Anzieu D., 1969; Neculau
A., 1974) cat si definitiile date de creatologi si inventologi (Osborn A., 1971; Parnes S., 1977; Stein M.,
1975; Roco Mihaela, 1978).

La intrebarea: ce este grupul mic? in literatura de specialitate se dau raspunsuri care, in
majoritate, 7l definesc ca:

. unitate sociald cu numadr restrans de
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membri (de la 3-4 pdna la 11-14) intre care exista relatii directe de tip fata in fatd, care comunica
direct si personal unul cu altul si care interactioneaza pe baza 'unor norme si a unor metode in vederea
atingerii unui scop interactiune care este baza pentru emergenta relatiilor emotionale, a normelor si
proceselor de grup) (Vlasceanu Mihaela, 1998, p. 269)

* cadrul in care nu doar doua ci mai multe persoane se intdlnesc, discuta frecvent, dezbat
activ, si adopta decizii §i programe de actiuni.

» el este spatiul in care se rezolva numeroase tipuri de probleme: de modelare {i structurare a
personalitatii, de socializare si integrare, de conducere si recompensare a membrilor, de imbinare a
intimitatii interpersonale cu procesele de participare la viata organizatiilor sociale (GoluP., 1989, p.
137);

* 0 unitate sociald de un fel deosebit care poate sa dezvolte o fortd, un efect, un potential mai
mare decdt acela al indivizilor luati separat (Mihu A., 1970, p. 101);

Efectele grupului inie, in general, pot fi constatate in cateva planuri esentiale:

- indeplinirea sarcinilor (eficienta grupului);

- existenta si dezvoltarea lui ca un organism de sine statator;

- influenta pe care el o exercitd asupra personalitatii si comportdrii prezente si viitoare a
membrilor (McGrath J., 1964, p. 102-106; Seamen L, 1981, p. 2-6; Brill M.I., 1985, p. 223-225).
Dinamica grupului care ia n considerare doua mari aspecte:

a) ansamblul fenomenelor psihosociale ce se produc in grupurile mici si legile ce le
reglementeaza;

b) ansamblul metodelor de actiune asupra personalitatii prin grup si metodelor de actiune a
acestor grupuri asupra grupurilor mai largi (Neculau A., 1977, p. 59), s-a bucurat de o mare atentie din
partea specialistilor fiind intens studiata.

Este locul aici sa facem o specificatie din perspectiva problemelor urmarite in aceasta lucrare -
anuntate in titlu. Numeroasele cercetari teoretice si experimentale de dinamica grupului care s-au axat
pe studiul proceselor fundamentale de grup (de realizare a sarcinii de comunicatie, afectiv-apreciative,
de influentd) au ajuns implicit la concluzii cu privire la rolul motivatiei in dinamica grupului. P. Golu
considerd motivatia ca un concept cheie in psihologia sociala apreciind ca motivatia care desemneaza
realitati consubstantiale faptelor de interactiune si influenta poate da raspunsuri la intrebarile legate de
factorul energizant si suportul dinamicii proceselor de grup (Golu P., 1989, p.76). Cea mai mare parte a
fondului informational cu privire la motivatie ca variabilad psihosociald, aratd autorul citat mai sus, a fost
recoltatd in contextul studierii omului in situatia de munca si in grupul de lucru. Desi grupul creativ
este privit ca grup de lucru de mare eficienta si

performanta el a fost mai putin studiat din aceasta

45



perspectiva, sustinem noi. Aceasta ar fi una din ratiunile care ne-au orientat spre studierea

motivatiei si empatiei in grupul creativ.

Grupul creativ si grupul creator

Creatologii descriu grupul creativ ca o echipa, un colectiv format dintr-un numai' restrans de
membri, intre care existd o interdependentd foarte stransa, se stabilesc relatii de comunicare directd; la
nivelul grupului exista un inalt grad de organizare-stucturare, o diferentiere netd si precisa a rolurilor;
scopul urmadrit este bine constientizat de fiecare; intre membri existd relatii umane foarte bogate,
afinitati profesionale, sociale si intelectuale ( Osbom Alex., Cordon W.J.J., Pames S.J., Sol J.P., Rosea
Al).

Autorii citati nu fac deosebire intre grupul creativ asimilat de ei cu grupul brainstonning (Osborn
Alex), grupul sinectic (Gordon), grupul de producere a informatiilor noi (Facheux C. si Moscovici S.) si
grupul creator. Mihaela Roco care a dedicat multi ani cercetarii colectivelor de creatie din scoala,
cercetare, industrie este singura care face distinctia dintre grupul creator si grupul creativ. Grupul
creativ, spune autoarea"nu este unul si acelasi lucru cu colectivul (grupul) creator. Grupul creativ, in
genere, reprezintd o modalitate de stimulare a creativitatii fapt pentru care este constituit $i organizat
dupa principii si regimuri de lucru specifice creatiei (Roco Mihaela, 1979, p.106). in cazul grupului
creativ scopul activitatii este unul de stimulare si dezvoltare a potentialului creativ al membrilor in timp
ce colectivul creator "are in vedere orice micro-colectivitate sau echipa de munca reala care, Tn primul
rand dupa performantele activititii (rezultate originale, inaltd productivitate, utilizarea i solutiilor noi
obtinute) se dovedeste a fi Tnalt creatoare (Roco M., 1979, p. 106). Deci scopul grupului creator este
realizarea de inventii/creatii, 1 rezolvarea creatoare a problemelor abordate si chiar
implementarea | lor. intre grupul creativ si grupul creator, relativ stabile, existi aseminari si
deosebiri care au fost mai putin studiate si descrise. intre aseminari evidentiem:

* marimea - amandoua formele de grup numara intre 6-12 membri;

* 0 parte din norme - (acele legate de modul de desfasurare a reuniunilor de grup);

* structura comunicdrii - care de obicei este o structurd flexibila in care alterneaza structura
centralizatd cu structura descentrali-zata, in functie de metodele de creativitate activate si de natura
obiectivelor de realizat;

* motivatia participarii la grup care in ambele cazuri este constituitd din dorinta si
trebuinta de a crea; este o motivatie libera, neimpusa;

 efectul sinergie.

Deosebirile decurg in special din obiectivul pe
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care il au de Indeplinit cele doua tipuri de grup:

* 1n grupul creator se urmareste in primul rand rezolvarea creatoare a sarcinii, obtinerea
solutiei originale, realizarea inventiei;

e Grupul creativ este orientat spre dezinhibarea, stimularea si dezvoltarea potentialului
creator al membrilor.

Din acest punct de vedere grupul creator este:

* un grup de sarcind organizat - (cazul echipelor de creatie, a grupelor de inventica din
intreprinderi sau institute de cercetare)

e sau spontan - (grupurile de specialisti care" pe baza preocupdrilor comune colaboreaza si
inventeaza impreunad)

Grupul creativ 1l consideram o forma de psihogrup, un grup deformare.
Din aceasta deosebire apreciem ca decurg altele legate de motivatie, empatie, comunicare, conducere,
asumarea rolurilor etc. pe care dorim sa le evidentiem prin studiul experimental. Mentiondm ca in
capitolul I am subliniat modul de relationare cu performanta in cazul grupului creator a fiecarei variabile
analizate. Am evidentiat specificul acestei forme de grup in contextul analizei fenomenelor la nivelul

grupului mic Tn general, ca urmare nu vom mai reveni asupra acelor probleme n acest capitol.

Grupul CPS (Creative Problem Solving)

Tn programele pentru educatia creativititii ale Institutului pentru Rezolvarea Creatoare de
Probleme din Buffalo, S.U.A. se promoveaza rezolvarea creatoare de probleme (CPS). Desi principiile
de baza in organizarea activitatii unui astfel de grup mic (format din 5-7 persoane) emerg din principiile
si normele grupului brainstonning si grupului sinectic, grupul CPS urmeaza un numar de 12 principii de
baza.

Aceste principii sunt reguli de baza respectate in rezolvarea creatoare a problemelor (Isaksen S.,
Treflinger B.J., 1985, p. 17-20) (delimitarea dezordinii, gasirea faptului, delimitarea problemei, gasirea
(generarea) ideilor, gdsirea solutiei, delimitarea planului specific pentru implementare).

Conform modelului scolii americane de rezolvare a problemelor (individual sau Tn grup) pentru
fiecare etapa a procesului de rezolvare corespunde o faza divergenta si una convergenta.

Din cele 12 principii de baza sase sunt reguli pentru fazele divergente ale procesului de
rezolvare creativa:

a) inlaturd critica;
b) cauta cdt mai multe idei;
C) acceptd toate ideile;

d) mareste-ti (sustine-ti) singur efortul in timpul
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procesului de cautare a solutiilor;
e) lasa timp ideilor sa "dospeasca' (si stea la incubat);

f) combina ideile in cdt mai multe forme posibile.

Tot sase sunt regulile pentru fazele convergente:
a) delibereazd si dezvolta utilizind logica;
b) fii explicit-prezinta lucrurile in mod deschis pentru ca oricine si le inteleaga sau sa le evalueze;
C) ocoleste inchiderea prematurdi;
d) asumad-ti riscul in sarcinile dificile;
e) dezvolti un rationament afirmativ, pozitiv;
f) ai Tn vedere tot timpul obiectivele urmarite.

Rezolvarea creatoare de probleme in grup genereaza o forma de grup creator deoarece obiectivul
sau este atingerea eficientei si performantei.

Creatologul Scott Isaksen, reprezentant de marcd al scolii americane de creatologie din
Buffalo a fost interesat de resursele grupului in rezolvarea creatoare de probleme schitand intr-un studiu
(Isaksen S., 1991, p. 18) atat avantajele cat si riscurile utilizarii grupului. Tabelul nr 1. constituit dupa

aprecierile lui S. Isaksen (1991, p. 18-20)

AVANTAJE

ege ey

2. Mai multe oportunitdfi pentru interdisciplinaritate. Cresterea probabilitdfii construirii $i
improvizarii pe ideile altora.

3. O arie larga de experiente si perspective pentru extragerea solutiilor

4. Participarea si implicarea in rezolvarea de probleme creste intelegerea, acceptarea si
responsabilitatea, spiritul de proprietate asupra realizarilor

5. Oportunitati mai mari pentru dezvoltarea grupului, cresterea coeziunii, comunicarii si relatiilor
de prietenie

RISCURI

1. Presiune sociald catre uniformitatea gandirii, limiteaza atributiile individuale si creste
conformismul.
2. Gandire de grup, grupul converge spre

optiuni care par sd fie mai adecvate, atentie mai
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redusa calitatii.

3. Indivizii dominatori influenteaza si produc un impact mai mare asupra produsului
final.

4. Indivizii sunt mai pufin responsabili in grup, permitand grupului sa ia decizii riscante.

5. Tnclinarea indivizilor spre conflicte poate cauza niveluri neproductive ale competitiei sau si
conduca la invingatori si invingi.

Luand in considerare cele cinci avantaje si cele cinci riscuri se constatd cd ele nu difera prea mult
de avantajele si dezavantajele semnalate de alti cercetatori in raport cu impactul grupului asupra
creativitatii amintite de noi intr-un capitol anterior. Nu apare specificul grupului creativ. Discutand
avantajele si riscurile delimitate Tn cazul utilizarii grupului CPS S. Isaksen considera ca liderul trebuie
sd evalueze existenta avantajelor si riscurilor scopul sdu fiind cresterea aspectelor pozitive si
minimizarea riscurilor. Liderul trebuie sa demonstreze creativitate n sustinerea activitagii grupului de la
faza de constituire pand la faza de performantd echilibrand balanta intre fazele divergente si
convergente, intre necesitatile membrilor si cele impuse de rezolvarea creatoare de probleme.

Facilitatorul, spune Isaksen (1991, p. 10) trebuie sa conduca tranzitia membrilor de la invatarea
utilizarii efective a modului de rezolvare creatoare de probleme la angajarea competenta in procesul de
rezolvare creatoare din grup.

Din datele expuse mai sus grupul CPS se contureazd ca o forma de grup mic cu sarcind de

rezolvarea creativa a problemelor, urmarind eficienta si performanta, deci ca un grup creator.

Grupul creativ adaptat

In urma unor cercetiri experimentale cu privire la particularititile persoanelor si colectivelor de
munca Tnalt creatoare comparativ cu particularitatile persoanelor si colectivelor de munca slab creatoare,
a experimentdrii modelelor de grup creativ (brainstonning, sinecticd), a selectarii metodelor de activare a
potentialului creativ precum si a conditiilor de organizare si functionare a grupului creativ care prezinta
eficienta cea mai mare, Mihaela Roco elaboreaza o noua forma de grup creativ -grupul creativ adaptat.
Acest grup reprezintd, dupa afirmatia autoarei, o modalitate complexa si relativ permanentd de cultivare
si stimulare a creativitatii la nivel de intreprindere (Roco Mihaela, 1981, p.208). Dupa atributiile acestui
grup:

e organizarea unor actiuni de raspdandire si popularizare a
e rezultatelor cunoasterii stiintifice §i a fenomenului, creatiei;
e depistarea  factorilor  care  impiedicd

dezvoltarea creativitatii
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e lanivel de intreprindere;
e asistenta de specialitate pentru oficiul de inventii §i inovatii
e dinintreprindere
Identificarea i sprijinirea viitori/or inventatori;
punerea in functiune a unor noi grupe de creatie; cat si dupa procedura de constituire a grupului care
urmeaza cinci etape:
1. selectarea-persoanelor care doresc sa faca parte dintr-un grup creativ;
2. determinarea potentialului lor creativ;
3. reunirea participanti/or in grupuri de cate 6-7 persoane;
4. antrenamentul creativ - etapad in care se preda un curs de creativitate cu durata de 6-8 luni cu
sedinte de doua ore saptamanal;
Evaluarea progresului inregistrat de grupul creativ;

Autoarea a dorit sa realizeze un continuu intre activitatea de stimulare a potentialului creativ
specifica grupului creativ si cea de creatie, inventie si rezolvare creatoare a sarcinilor, specificd grupului
creator. Dupa parerea noastra grupul creativ adaptat doreste sa mentina calitatile si efectele pozitive atat
ale grupului creator cat si ale grupului creativ.

Experienta in organizarea si sustinerea activitdfii unor grupuri creative ne-a evidentiat cateva
fenomene care aratd cd nu in toate cazurile aceste grupuri sunt eficiente. Organizand in perioada 1987-
1989 grupuri creative adaptate dupd metoda Roco la o intreprindere din Iasi rezultatele bune obtinute la
sfarsitul antrenamentului ne indicau o posibild stabilitate in timp a grupelor. Din cele 5 grupuri
constituite unul singur a fost stabil Tn timp. Cu acest grup s-a continuat antrenamentul si dupa finalizarea
cursului.

Concluziile noastre au fost cd eficienta antrenamentului in cazul grupului creativ adaptat creste
daca inaintea inceperii antrenamentului in creativitate se realizeaza cu membrii grupului strategia
colaborarii predictive adica antrenarea lor constientd n propria formare atat pe parcursul cursului cat si
dupd curs 1n activitatile de grup. Si in cazul grupului creativ adaptat atentia specialistilor se indreapta
spre studiul conditiilor ce cresc performanta de grup. Ni s-a parut interesant sd delimi-tam care este
influenta activitatii intr-un grup creativ asupra participan-tilor. Noi ne-am concentrat atentia pe insusirile

formative, ale grupului creativ denumind aceasta forma de. grup: grup creativ deformare.

Grupul creativ de formare

In conceperea acestei forme de grup am

considerat util sa studiem grupurile de evolutie (Levy
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A., 1971, Palamade Guy, 1971) grupurile de formare si intilnire (Argyris Chris, 1971, Chatel Marie-
Madeleine, 1971; Jaqui H., 1975; Corey D., Corey Marianne, 1982; Mechielli R., 1982; Siroka R.,
1971) cu formele lor asa cum au fost descrise in literatura de specialitate si recomandarile pentru
activarea si adaptarea lor la populatia romaneasca (Zlate M., Zlate Camelia, 1982, p. 84-158, Neculau
A., 1989, p. 121-188). Totodata am retinut acele obiective intlnite la grupul creativ adaptat specifice
formarii prin grup a capacitatilor creative.

Prin grup creativ de formare intelegem un grup inie fonnat din 6-12 persoane care are ca scop
stimularea, dezinhibarea, cresterea si manifestarea potentialului creativ prin insusirea metodologiei
creativitafii In timpul activitatii de grup. Este un grup mic de crestere si evolutie umand in care
formarea se face prin creativitate.

El se aseamana cu grupul creativ descris de Mihaela Roco in sensul ca isi propune stimularea si
dezvoltarea potentialului creativ al participantilor dar este o formare prin creativitate in care 80% din
timp este consacrat antrenamentelor in tehnicile de creativitate si maxim 20% din timp este acordat
imbogatirii fondului informational interdisciplinar, spre deosebire de grupul creativ descris de creatologi

care este un grup de asimilare prin curs a unor cunostinte de creativitate in primul rand:

Caracteristici ale grupului creativ de formare

1. grupul isi desfasoara activitatea dupa un program in care obiectivele grupului sunt clare si definite
pe cat posibil in termeni comportamentali §i prin adeziunea membrilor,

2. apartenenta la grup nu este impusa;

3. motivele intrarii in grup sunt exprimate sub fonna dorintelor de perfectionare a propriului stil de
gandire si actiune, trebuinta de afinitati si cunoastere sociala, dorinta de autocunoastere si participare la

propria formare;

4. grupul creativ de formare se poate organiza cu adolescenti, studenti, tineri specialisti si cu
pensionari;
5. relatiile dintre membrii grupului sunt bogate si neformale, desfasurandu-se intr-un climat de

destindere, manifestare spontana, libera;

6. comunicarea Tn acest grup este 0 comunicare creativa care stimuleaza si manifestarea empatiei
membrilor;

7. activitatea desfasurata in grupul creativ este o fonna de invatare sociala creativa;

8. evolutia in grupul creativ se face de la asimilarea

tehnicilor si metodelor de stimulare a creativitatii la
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dezvoltarea si manifestarea potentialului sub forma unor creatii concrete in diverse domenii;

9. conducerea este de tip nondirectiv, liderul avand rol de moderator si facilitator al activitatii de grup
sau mentor in anumite conditii; uneori se lucreaza si cu un colider,

10.  metodologia de stimulare a creativitatii se Tmbina cu tehnicile de nvatare sociala si cu cele de
formare prin grup intre care se acorda atentie tehnicilor de invatare empatica;

11. viata unui astfel de grup creativ cunoaste mai multe faze:

a) faza de organizare;

b) faza de crestere si dezvoltare u activitatii de grup,

¢) faza de transformare in care grupul se transformad fie intr-un grup creator cu statul propriu acceptat
intr-o institutie, fie evolueazda ca grup de formare §i crestere umand fard sa mai pund accent pe
dezvoltarea potentialului creator, fie isi inceteaza activitatea, fiecare membru devenind lider §i

formator al altui grup creativ deformare.

Grupul creativ de formare are ca obiective:

a. stimularea, dezvoltarea §i manifestarea potentialului creativ al participantilor;

b. cultivarea motivatiei pentru creatie in general si stimularea motivatiei pentru realizarea de sine prin
creatie in special;

c. stimularea i dezvoltarea capacitatii empatice, manifestarea comportamentului empatic;
d. insugirea de catre tofi membrii grupului a tehnicilor §i metodelor de creativitate si formarea
capacitatii de utilizare si transfer a acestora in cdt mai multe domeni;

e. identificarea blocajeloi- subiective ale creativitatii la nivel individual si reducerea lor;

f. formarea si exersarea membrilor ca lideri de grup creativ.

Procedura de constituire a grupului creativ de formare are urmatorii pasi:

1. Anuntarea intentiei de a organiza un grup creativ si invitarea celor interesati de a se inscrie;

2. Investigarea psihologica complexa a celor care s-au Inscris;

3. Constituirea grupului si prezentarea normelor i programului de lucru.

» Modul de aranjare a participantilor. Membrii grupului creativ iau loc la 0 masa rotunda cu
diametrul de cea. 1,5 m, fiecare putand sa priveasca pe fiecare si sa fie privit. Locul liderului este intre
participanti, la fiecare intalnire atat participantii cat si liderul avand posibilitatea sa-si schimbe locul.

4. inceperea activitdfii in grup care se

desfasoara sub forma de antrenament in insusirea
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metodelor si tehnicilor de creativitate.
Principalele metode de creativitate utilizate in grupul creativ sunt metode de delimitare a problemelor,
(metoda "De-ce", metoda "celor 5 w si h", metoda "examinarii granitelor", ele.); metode de generare de
solutii (brainstromingul si unele din variantele sale, metoda "6-3-5"; metoda "Philips 6-6"; Sinectica;
vizualizarea creativa; cercetdri analogice; metoda matriciald); metode de evaluare (confruntarea
selectiva, evaluarea creativa, etc.). Se utilizeaza si strategii primare de creativitate: capturarea, depasirea
frontierelor, invaluirea, provocarea.

Liderul sau facilitatorul imbina metodele in programul de antrenament {inand cont de pregatirea
participantilor si fondul lor informational ca si de experienta acestora. De exemplu sinectica se va exersa
dupa ce membrii grupului s-au antrenat in realizarea de analogii de diferite tipuri si In emiterea de

metafore.

Normele grupului creativ de formare

Dupa realizarea procedurii de formare a grupului creativ primul pas pe care il face liderul,
facilitatorul sau mentorul, este sa emitd normele grupului care sunt de regula normele brainstormingului
si unele norme ale grupurilor de formare:

*  acceptati, nu criticati ideile altora (critica ideilor, opiniilor care se exprima in grup este interzisa);
*  dati frau liber imaginatiei,

*  metafora este binevenita,

. aici §i acum incepe schimbarea;

*  bun venit gandului pozitiv;

*  egecul este o provocare la creativitate si schimbare,

» preluati idei/e altora i le dezvoltati;

*  emiteti un numar cdt mai mare de idei;

*  opriti autocenzura gandurilor i ideilor. AXiome:

"Nu exista sursa mai mare de satisfactii decdt aceea de a te sti opera propriei personalitafi si
sculptor al propriei tale fiinge" (Pavelcit V.)

"Numai in faptele noastre creatoare iesim in evidenta pe deplin si devenim cognoscibili noua
ingine" (YungC.G.)

"Personalitatea nu creste din economii. Ea se inalta cheltuindu-se. " (Botezatii P.)

"Un om seamana un gand §i culege o idee;'seamana o idee si culege o actiune;, seamand o
actiune §i culege o deprindere; seamanda o deprindere

si culege un caracter, seamana un caracter si culege
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un destin " (Shivananda S.) Normele cer si induc:
* acceptarea ideilor §i opiniilor altora;
* ascultare activa,
*  toleranta la ambiguitate;
* dezvoltarea-transformarea ideilor;
*  Indepartarea autocenzurii, Criticii;
*  qactivizarea imaginatiei,
» preluarea perspectivei celuilalt;
* gdndire metaforica;
*  comunicare creativd, empaticd, non-agresivd.

Specificul normelor grupului creativ de formare consta in faptul ca inlatura pe timpul activitagii
n grup teama de criticd, evaluare, blamare a ideilor, parerilor, opiniilor, favorizind exprimarea libera,
noncomformismul si ascultarea activa a celorlalti. Grupul creativ de formare este condus de un lider
care propune programul de antrenament si are sarcina de imbogatire a fondului informational
interdisciplinar. El urmareste respectarea normelor grupului creativ prevenind tendinfa de critica si
evaluare care se face simfita la participanti la inceputul antrenamentului. Normele grupului creativ sunt
cele care genereaza instalarea in reuniunile grupului a unui climat permisiv, liber de critica, de

normative si o atmosfera de libertate si bucurie a comunicarii.

Comunicarea n grupul creativ de formare

M. Stein (1975, p.6) considera cd in grupurile creative, problema comunicarii nu este numai de a
tine deschise toate canalele de comunicare cu membrii grupului pentru a usura circulatia ideilor ci si de
a Tncuraja comunicarea dintre indivizi pentru a-si dezvolta unii altora ideile si sugestiile. De aceea in
grupurile creative reteaua de comunicare trebuie sa fie flexibila, reteaua centralizata putand fi schimbata
usor cu cea in cerc. Reamintim ca cercetdtorii care au studiat grupul mic au aratat cd atunci cand
problemele sunt simple retelele centralizate produc mai rapid solutii (Shaw, 1964, apud Stein M., 1975)
iar cand problemele (sarcinile) sunt mai complexe, relatiile de comunicare descentralizate produc mai
rapid solutii. M. Stein (1975, p.8) accepta ca valabila si pentru grupurile creative concluzia lui Shaw
conform careia retelele descentralizate sunt bune pentru a colecta informatii, dar daca dorim sa rezolvam
ceva cu aceste informatii atunci retelele centralizate sunt mai bune.

Caracterizarea comunicarii ce se desfasoara in grupul creativ a stat mai putin in atentia
creatologilor considerandu-se de la sine inteles ca este

0 comunicare noncomformista.
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Noi considerdm ca in grupul creativ se realizeaza o comunicare care poseda urmatoarele insusiri:

* este 0 comunicare nonagresiva si nonviolenta;

* in continutul comunicarii sunt abundente analogiile, comparatiile, metaforele care creeaza
situatii de ambiguitate si insolit;

e este 0 comunicare incitanta;

* este o comunicare nonevaluativa care faciliteazd asocierea ideilor, realizarea puntilor
intermediare de trecere ntre idei, opinii divergente;

* este o comunicare empatica;"

* este o comunicare de suport.

Datoritd pozitiei fatd in fata si actiunii variabilei "contactul privirilor", grupul creativ inlesneste o
comunicare verbala dar si nonverbala.

Prin aceste insusiri comunicarea in grupul creativ se deosebeste de comunicarea ce are loc in alte
forme de psihogrup si este opusa celei din grupul de atac "Synanon"; este 0 comunicare creativa.

2.4.6. Functiile grupului creativ de formare

Functiile grupului creativ au fost mai putin abordate de specialisti si ca urmare mai rar delimitate
si argumentate stiintific.

Tn raport cu scopul si obiectivele grupului principalele functii recunoscute grupului creativ sunt:
* de crestere a eficientei si productivitatii grupului,
. de facilitare a dezinhibarii, de depistare a factorilor  care blocheaza creativitatea, de
sprijinire  a  persoanelor dezvoltarii si manifestarii potentialului creativ,; creative in finalizarea
ideilor, (vezi §i Roco Mihaela, 1989, p. 153).
H. Jaqui (1975, p. 180-181) identifica urmatoarele functii:

a) de percepere din mai multe puncte de vedere a problemei;
b) de destructurare si restructurare a problemelor;
c) de explici tare dintr-o perspectiva pluridisciplinara;
d) de stimulare a productiei creatoare;
e) de sustinere a ideilor originale care presupun asumarea unui risc,
/) functia ludica sau chiar erotica, sustinute de dorinta de sublimare in creatie,
g) de compensare;
h) de exprimare libera a dorintelor si revendicarilor.
Aceste functii desprinse de autor mai mult din informatii teoretice evidentiaza, consideram noi,
specificul grupului creativ fatd de celelalte forme de

psihogrup.
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Jaqui avanseazd cu opiniile in directia conturarii efectelor functiondrii grupului creativ asupra
participantilor dezvaluind latura terapeutica a grupului. Chiar dacd grupul creativ indeplineste astfel de
functii pe langa cele ale unui grup mic, se poate sintetiza un impact specific al acestui grup asupra
participantilor, dar care trebuie denumit, definit si sustinut prin date experimentale. Consideram
ca principala functie a grupului creativ de formare, aldturi de celelalte functii ale grupului creativ

prezentate mai sus, este aceea de formare complexa a abilitatilor si competentelor participantilor.

Antrenamentul creativ

In grupul creativ de formare se desfasoard o activitate complexa (80% din timpul afectat) de
antrenament, pentru realizarea obiectivelor propuse: stimularea, dezinhibarea, dezvoltarea potentialului
creativ, formarea abilitatilor creatoare si de transfer a metodologiilor exersate in diferite domenii de
activitate in ultima instanta.

Antrenamentul creativ este un proces sistematic (metodic, gradat) practic si teoretic. In grupul
creativ de formare el este proiectat ca o inlantuire dinamica de strategii, tehnici, metode de creativitate,
inventivitate urmarind fazele principale ale elaborarii deprinderilor si dezvoltarii abilitatilor si
priceperilor.

Transpunem in activitatea grupului creativ de formare un principiu desprins din conceptia lui
Odobleja St. (1982, p. 575) "nu este suficient a cunoaste principiile artei de a crea ceva, trebuie in plus
ca ele sa fie exersate pana la automatizare, pana la insusirea lor ca pe niste obisnuinte".

n antrenamentul specific grupului creativ de formare sunt activate urmatoarele variabile:
a) variabila demonstrare (oferire de modele, exemple) - exersare;

b) variabila antrenare si transfer individual si in grup;

¢) variabila imbogatire si structurare a fondului informational

interdisciplinar;

d) variabila stimularea vectorilor creativi (motivatie, afectivitate, varstd);

Grupul creativ de formare se poate utiliza si pentru dezvoltarea unor competente sociale ca:
empatie, comunicare, asertivitate, relationare, rezolvare de conflicte sau pentru constituirea unor echipe
de lucru etc.

In aceste cazuri antrenamentul se va derula pe baza unei triangulatii metodologice utilizand
metodele si tehnicile de creativitate, tehnici si procedee specifice psihologiei sociale aplicate (joc de rol,
grup "focus", tehnici specifice competentei antrenate. De exemplu in antrenamentul empatiei utilizam
exercifii ca: alte denumiri pentru empatie, ce s-ar

intampla dacd oamenii nu ar putea empatiza apoi
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exercitii pentru empatie afectivd, empatie predictivd, exercitiul empatie "Noapte banald" pentru
identificare cu model evocat, dar si exercitii de relationare prin combinarea exercitiilor creative cu
exercitiul empatie cu model evocat i determinarea stilului apreciativ al persoanei.

Pentru inceperea activitatii si antrenamentului intr-un grup creativ de formare sunt necesare
cateva preconditii:
a) existenta unor persoane (de orice varstd sau pregatire profesionald) doritoare (motivati intrinsec sau
extrinsec) sa-si dezinhibe, dezvolte si sa-si manifeste creativitatea lucrand intr-un grup mic;
b) existenta unui antrenor, persoana formata sa organizeze, sa conduca si sd mentorizeze un ghip creativ
de formare (nu este suficient pentru a fi antrenor de creativitate sa cunosti cateva exercitii i metode);
¢) conditii materiale minime: sala pentru antrenament cu mobilier usor manevrabil (mese si scaune ce se
pot grupa diferit) aparatura de inregistrare-redare a activitatilor pentru evaluarea amanata, materiale de
suport pentru antrenament (postere si schite facute de antrenor sau realizate de cursanti) etc.

Antrenamentul creativ solicita efort psihic si timp atat din partea antrenorului cat si a celor
antrenati. Rabdarea, perseverenta si toleranta la ambiguitate si insolit sunt alte calitdti necesare pentru a
participa la activitatea unui grup creativ de formare. A te antrena o reuniune sau doud intr-un grup
creativ nu este suficient pentru a-ti dezinhiba si dezvolta creativitatea chiar daca ai un fond
informational bogat in domeniul psihologiei creativitatii si creatiei.

Antrenamentul creativ presupune: exersarea in grup si individual, pe modele prezentate,
demonstrarea abilitatilor formate, transferul lor in alte domenii, elaborarea de tehnici si exercitii

individuale sau de grup pentru stabilizarea unui comportament specifice creatorului.

Avantaje si limite ale metodelor de creativitate utilizate in grupul creativ

Descrierea principalelor metode de stimulare a potentialului creativ este realizatd in lucrari de
referintd incepand cu "Imaginatia constructiva" (Osbom Alex., 1957), "Brainston-ning" (Clark Ch,
1971), "Stimulating Creativity" (Stein M., 1975), "The Basic Course in Sinectics" (Gordon W.J.J.,
1981), "Techniques of Structural Problem Solving" (VanGundy, 1990) etc.

Multe lucrari de referinta ale psihologilor, creatologilor, inventologilor romani cum sunt: Ana
Stoica (1983), Anca Munteanu (1994), V. Belous (1990, 1994), prezinta detaliat metodele clasice de
creativitate si exemplifica posibilitatea de utilizare a lor.

Atractia suscitatd de metodele clasice de stimulare a creativitatii: brainstorming, sinectica,
tehnica panel s.a. au impus si considerarea avantajelor si dezavantajelor implicate de utilizarea lor.

Mare parte din cei care au scris despre aceste

metode si tehnici de stimulare a creativitatii apreciaza

57



uneori (Stein M., 1975; Argyle M., 1988; Radu L, 1994) eficienta metodelor comparativ cu performanta
grupului, delimitand avantajele si dezavantajele utilizarii lor. Putini autori se opresc Insd asupra

efectelor pe care metodele de rezolvare creatoare a problemelor le induc.
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Creativitatea

1. Necesitatea promovarii creativitatii

Fie ca este in cauza managerierea unei firme, institutii sau organizatii, fie ca este vorba de
managerierea de sine, omul implicat in procesul conducerii are nevoie de creativitate de nivel
supramediu pentru a atinge eficienta si performanta. Aceastd cerintd presupune cunoasterea propriului
potential creativ, stimularea, deblocarea, exersarea si dezvoltarea lui prin antrenament indvidual si/sau
de grup, manifestarea in comportamentul managerial.

Procesele de informatizare, globalizare si schimbare acceleratd ce au loc la nivelul societatii
actuale cer accentuarea laturii creative a managementului care, de fapt, inseamnd promovarea in functii
de conducere a unor manageri foarte buni specialisti, cu potential creativ-inovativ, capabili de un
comportament cu o puternica determinare inovationala.

Adaptarea institutiilor si firmelor la economia de piatd presupune, asa cum o aratd specialistii
(Niculescu O., 1997; Prutianu G., Caluschi C., Munteanu V., 1998; Androniceanu Armenia, 1998),
schimbari profunde in domeniul managementului intre care trecerea la un management creativ-inovativ
este o cerintd de esenta. De asemenea, asa cum sublinia Androniceanu Armenia (1998, pag. 150) gradul
ridicat de complexitate al problemelor in procesul tranzifiei va determina managerii firmelor sd-si
constituie grupuri creatoare si o echipd manageriald creativa capabild de un management stiingific
creativ/inovativ. Mai mult, ultimile cercetari realizate in cadrul Laboratorului de psihologie a creatiei
tehnice a Institutului National de Inventica, lasi, se axeaza pe elaborarea unor programe de formare
continua prin creativitate/inventica a managerului inventator.

Fundamentele teoretico-practice ale activitatii de formare a studentilor viitori manageri,
desfasurata in cadrul Laboratorului de psihologie manageriala al Universitatii de Stat “Alecu Russo” din
Balti promoveaza formarea comportamentului managerial creativ, a managerului inventator capabil de

excelenta si performanta.

2. Perspective de abordare a creativitatii

2.1. Scurt istoric al aparitiei conceptului de creativitate

Studiile sistematice asupra creativitatii au ca data de inceput acceptatd de specialisti anul 1950
(Welsh G. S., 1973, pag. 231; Puccio G.J., 1989, pag. 13) cand J. P. Guilford, in calitate de presedinte al

Asociatiei Americane de Psihologie, elaboreaza declaratia inaugurala intitulata “Creativity”, in care
b b

.....

fundamentald a comportamentului uman cu atat de

largi implicatii economice si sociale (J. P. Guilford,
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1950).

In deceniile 6,7 si 8 ale secolului XX se inregistreaza “o explozie” de studii si cercetiri, articole si
carti despre creativitate. In 1963, S. A. Golan semnaleazi marea diversitate a motivelor, intereselor,
atitudinilor si abordarilor caracteristice cercetarilor in domeniul creativitatii si, pentru o rapida orientare
in domeniu, el propune clasificarea lor in patru categorii de baza: studii cu privire la produs, proces,
madsurare $i personalitate creatoare.

Pe aceeasi dimensiune teoreticd, in 1970, Marie Dellas si Eugene L. Baier sugereaza clasificarea
literaturii despre creativitate tot in patru orientari largi, care au ca subiect:

a) produsul; b) procesul; c) personalitatea creatoare; d) factorii de mediu care initiaza si dezvolta
creativitatea.

Aceste clasificari sunt aprofundate de G. Welsh, care, alaturi de factorii facilitatori ai creativitatii,
contureaza si importanta locului (mediului) in stimularea si manifestarea creativitatii. De altfel, rolul
mediului in manifestarea creativitatii, denumit de cercetatorii americani “Press”, nu se reduce numai la
factori externi si interni care faciliteaza sau inhiba creativitatea. Acest aspect antreneaza, dupa parerea
noastra, valentele bio-psiho-socio-culturale ale mediului in care individul isi angajeaza si creeaza
propriul parcurs existential.

Tn ultimul timp noi am abordat creativitatea (Caluschi Mariana, 2001b) si ca terapie evidentiind
impactul psihoterapeutic al metodelor de creativitate promovate in activitatea individuala si de grup.

Conceptul de creativitate apare astfel, abordat din cinci perspective: ca potential, ca proces, ca
produs, ca preajma, ca psihoterapie, deci putem vorbi de cei 5 P ai creativitatii.

Pluralitatea perspectivelor in cercetarea creativitatii a condus la elaborarea unei diversitafi de
definitii ce contureaza creativitatea ca: “un proces din care rezulta un lucru nou, acceptat ca util, bun de
ceva sau satisfacator, de catre un grup semnificativ de oameni intr-o perioada oarecare de timp” (Stein
M., 1984) sau ca o functie inventiva a imaginatiei creatoare (Pieron H., 1968).

Noi am optat pentru definitia creativitatii data de Anca Munteanu (1994), ce concepe creativitatea
ca pe un proces prin care se socializeaza intr-0 sinergie de factori (biologici, psihologici, sociali)
intreaga personalitate a individului si care are drept rezultat o idee sau un produs nou, original, validat
social.

2.2. Cinci perspective de abordare a creativitatii

Atunci cand este adus in discutie potentialul creativ specialistii evidentiazd n primul rand
calitatile gandirii creative: fluiditate, flexibilitate, originalitate, elaborare si sensibilitate la probleme.

FLUIDITATEA consta in bogatia, usurinfa, rapiditatea stabilirii de asociatii, debit verbal,
ideational, expresional. Ea poate fi:

Fluiditate ideationala — cantitatea de idel,
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cuvinte, titluri, fraze, raspunsuri, elaborate de individ (teste, cat mai multe titluri si cat mai ingenioase la
0 povestire, film, carte); enumerarea de obiecte.

Fluiditate asociativa — cantitatea de asocieri, relatii, analogii, similaritate, sinonime; test — gasirea
de sinonime, antonime la un moment dat; completarea unei propozitii cu cat mai multe metafore.

Fluiditate expresionala — cantitatea de noi expresii, idei care sa se potriveascd intr-un sistem,
propozitii, intrebari; test (alcatuirea mai multor propozitii respectand anumite reguli), ordinea literelor in
cuvantul UMOR (Unii Manageri Onoreaza Termenele).

Fluiditate verbala — cantitatea de cuvinte produse intr-o unitate de timp; cuvinte care au aceleasi
sufixe sau prefixe.

Fluiditate figurala — cantitatea de desene pe o anumita tema; testul cercului; o limitare a figurilor
geometrice; combinatii cu cat mai multe figuri (trei triunghiuri). Fluiditatea asigurd cantitatea mare de
raspunsuri bune.

FLEXIBILITATEA constd In modificarea, restructurarea mersului gandirii, capacitatea de a trece
de la o categorie de obiecte, fenomene, metode la alta ; abilitatea de redefinire, revizuire a punctelor de
vedere.

ORIGINALITATEA consta in producerea unor solutii noi, rare statistic in cadrul comunitatii in
care au fost emise (ingeniozitatea este originalitatea de metoda de rezolvare).

ELABORAREA consta in luarea in considerare a cat mai multor implicatii si consecinte.

SENSIBILITATEA LA PROBLEME este abilitatea de a descoperi noul in ceea ce este vechi, de a
delimita probleme creative in mediul cunoscut.

Putem stimula si dezvolta potentialul creativ prin antrenament individual sau de grup atat in
procesul de self management cat si in cel de rezolvare creatoare a problemelor firmei. Trebuie sa
cunoastem etapele procesului creator si metodele si strategiile creativitatii.

> Procesul creator.
S-a constatat ca stadiile (etapele) procesului creator sunt aproximativ aceleasi in toate domeniile:

a) Stadiul pregdtitor al aparitiei, sesizarii, delimitarii problemei, identificarii  obiectului,
fenomenului ce poate fi obiect al produsului creator. In aceastd etapi un rol important il are
sensibilitatea la probleme a subiectului, bogatia fondului informational interdisciplinar, capacitatea de
mobilizare a subiectului pentru antrenarea si menginerea in procesul creator.

b) Stadiul incubatiei este intervalul Tn care, chiar daca subiectul nu mai este fixat constient asupra
obiectivului sau, procesul de creatie continud sa se desfasoare in inconstient.

¢) Stadiul urmator este cel al iluminarii sau al aparitiei solutiei, momentul intuifiei acesteia, al
vizualizarii obiectului nou creat.

d) Stadiul verificarii sau elaborarii finale In
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care solutia identificata este verificatad in practica si apoi implementata.

Scoala americana de creatologie propune un model mai detaliat al procesului rezolvarii creative a
problemelor in care nu se mai precizeaza stadiul incubatiei si iluminarii.

Modelul american cuprinde urmatoarele faze: stadiul gasirii faptului, stadiul delimitarii
problemei, stadiul generarii de idei, stadiul delimitarii solutiei, stadiul acceptarii solutiei si
evaluarii ei, stadiul verificarii in practica a solutiei.

In toate stadiile existd o fazi divergenti in care sunt luate in discutie sau avute in vedere cat mai
multe probleme si idei si o faza convergenta in care se evalueaza si se selecteaza ideile, problemele,
solutiile.

Noi propunem modelul “gandirii brancusiene” evidentiat de Coloana infinitului considerata de noi
ca model al rezolvarii creatoare a oricarei probleme. Fiecare modul al coloanei are un punct de plecare
ce poate fi considerat problema de rezolvat, o faza de divergenta si apoi una de convergenta. Se observa
cu usurintd ca in varful coloanei avem divergenta, deschiderea spre infinitatea problemelor cu care se
poate confrunta omul, iar la baza coloanei diversitatea resurselor si a energiilor sustindtoare ale
procesului creativ.

» Produsul creativ

Orice proces creativ se finalizeaza cu un produs care , pentru a fi considerat creator, trebuie sa

posede urmatoarele calitati: noutate, originalitate, utilitate.
» Psihoterapia prin creativitate

Tn ultimii ani studiile asupra creativitatii individuale si de grup au relevat valentele curative ale
metodelor de creativitate (M. Caluschi, 2001b) activitatea intr-un grup creativ/creator avand ca efect
specific reducerea barierelor interne ale creativitatii. Aceste valente terapeutice ale strategiilor si
metodelor de creativitate sunt puse 1n valoare de psihoterapiile de esentd umorista, experentiala (Iolanda
Mitrofan, 1999 si Guyonnand J.P., 1997) care le utilizeaza in sedintele cu clientii.

Cei care 1si insusesc modelele creativitatii si metodologia si le practica in activitatea de conducere
vor beneficia si de efectul terapeutic, vor simti la nivelul propriei personalitati si al intreprinderii

binefacerile realizarii de sine prin creativitate.

3. Modele explicative ale creativitatii

Interesul specialistilor pentru studiul creativititii a condus la elaborarea unor modele explicative
mai mult sau mai pufin acceptate.

Daci initial ele au pus accentul pe rolul factorilor cognitivi in explicarea creativitatii (cunoscutul
model factorial tridimensional al gandirii elaborat de J. P. Guilford) in ultimile decenii s-a recunoscut
rolul deosebit al factorilor nonintelectuali de
personalitate: motivatie, vointa, afectivitate, atitudini,
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temperament, caracter (modelele scolii americane de la Buffalo, intre care se remarca modelul
comportamental elaborat de Tereza Amabile; modelul bifactorial elaborat de P.P. Neveanu sau modelele
scolii ruse de inventica).

3.1. Modelul bifactorial al creativitatii (Modelul Neveanu)

In psihologia romaneasca s-a acceptat initial ca model explicativ al creativitatii modelul
Guilford. S-a incercat si elaborarea unor modele proprii intre care s-a impus modelul bifactorial elaborat
de P.P. Neveanu (1971) si modelul euremelor propus de I. Moraru (1973).

Tn conceperea modelului bifactorial al creativititii, P.P. Neveanu ia ca axiome afirmatiile:

» la nivelul personalitatii creativitatea emerge din interactiunea optima dintre aptitudini si
atitudini; dar aptitudinile nu sunt creative prin ele Tnsele ci, devin astfel daca sunt activate de motive si
atitudini creative (P.P. Neveanu, 7977, 1978);

» la creativitate contribuie toate procesele psihice, Incepand cu senzatiile si perceptiile si
terminand cu afectivitatea si vointa;

» creativitatea este o proprietate a intregului sistem psihic uman care precum un lahorator, strange
si prelucreaza informatiile si elaboreaza noi modele cognitive imagistice (P.P. Neveanu, 1971).

Se contureaza doua categorii de factori ai modelului explicativ al creativitatii:

A) Vectori - termen ce reuneste toate dispozitivele energetice incitatoare si sustinatoare a
subiectului in actiune (trebuinte, motive,scopuri, aspiratii, constrangeri, atitudini); vectorii se impart in
vectori creativi si necreativi. Vectorii creativi, intre care P.P. Neveanu include: trebuintele de crestere,
de realizare si performanta si atitudinile nonconformiste, sunt cei care declanseaza si sustin ciclurile
operatorii pana la atingerea noului, originalului.

B) A doua categorie de factori, denumitd operatii generative cuprinde sistemele de operatii,
aptitudinile generale sau speciale de nivel supramediu.

In modelul bifactorial al creativititii se acordd un loc si un rol deosebit, intre vectorii creativi,
motivatiei si alitudinilor creative.

P.P. Neveanu enumera intre atitudinile creative: increderea in fortele proprii si inclinarea puternica
catre realizarea de sine; atitudinea antirutinierd; interesele cognitive, curajul in adoptarea de noi scopuri
si obiective neobisnuite; perseverenta in cautarea solutiilor noi, originale; simful valorii, atitudini direct
creative cum sunt receptivitatea fatd de tot ce este nou, respectul fatd de originalitate si cultivarea
consecventa a ei etc.

Din perspectiva cercetarilor aplicative in domeniul psihologiei creativitatii, a proiectarii, elaborarii
si realizdrii unor programe de formare, consideram modelul bifactorial un model explicativ deschis,
general dar simplu, operational si oferind posibilitatea

studierii componentelor din perspectiva celor 5 P
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(potential, proces, produs, preajma, psihoterapie) a nivelurilor de manifestare a creativitatii, fiind util in
elaborarea programelor de antrenament pentru pregdtirea stimularii si exersarii corelate a vectorilor si
operatiilor.

3.2. Modelul epistemologic- psihologic al creativititii (Modelul euremelor - I. Moraru)

Un alt model roménesc explicativ al creativitatii, original si foarte cunoscut si apreciat de
inventatori, inventologi si manageri (Belous V., 1990, 1994, 1996; Slatineanu, 1996) este modelul
euremelor elaborat de I. Moraru (1995, pag. 104-105).

Autorul considera ca la realizarea fenomenului creativitatii conlucreaza sase eureme care prin
analogie cu patratul logic pot configura patratul euremelor.

“Numim eureme, spune I Moraru, structurile care conlucreaza la realizarea creativitatii, participa
ntr-un fel sau altul la inventii si descoperiri”. Partile functionale pot fi concepute ca un fel de “atomi de

creativitate”, iar gruparile de parti in relatie (structurile), ca “molecule de creativitate”.

EUREMA ENERGETICA STIMULATORIE

v
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EUREMA ASOCIATTV COMBINATORIE

EUREMA DE ACUMULARE §I
COMPREHENSIUNEA
INFORMATIEI

Fig. 1 Patratul euremelor (cf. I. Moraru, 1995)

Elaborat in 1973 si perfectionat pe parcurs (1984) modelul lui I. Moraru denumit si model
epistemiologic-psihologic al creativititii tehnice, cuprinde urmatoarele eureme:

1) eurema de acumulare si comprehensiune a informatiei realizata de memorie, gandire,
limbaj, interese, etc.;

2) eurema asociativ-combinatorie, realizata

de inteligentd, fantezie, memorie, inconstient;
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3) eurema energetica stimulatorie (motivationald), in cadrul careia conlucreaza pasiunea,
sentimentele, interesul, curiozitatea, forta proceselor nervoase exprimata in tipul de activitate nervoasa
superioara si in temperament, efortul intens si de lungd durata, vointa, curajul, nevoia, ambitia, placerea
de a face inventii si descoperiri;

4) eurema critici, realizata de gandirea analiticd, de functia critica a inteligentei si constiintei;

5) eurema ideativ-perceptiva, la care participa componente ideative si perceptive;

6) eurema de obiectualizare a imaginilor, la care conlucreaza elemente ideativ-perceptive si
motorii.

In modelul patratic al euremelor, autorul aseazi pe laturi euremele implicate in producerea ideilor
noi, originale, iar pe diagonale sunt dispuse euremele prin care se realizeaza intruchiparea ideilor in
imagini si obiecte materiale (tehnice, artistice).

Modelul epistemiologic psihologic al creativitatii tehnice este o contributie romaneasca originala
si de utilitate explicativ- teoretica si pragmatici. Insusi autorul ii pune in valoare calititile pentru teoria
si practica manageriala (I. Moraru, 1995; A. Tabachiu; I. Moraru, 1997)

3.3. Modelul componential al creativitatii (modelul Amabile)

Un alt model elaborat de Tereza Amabile, creatolog american, din perspectiva psihologiei sociale
a creativitatii, evidentiaza pregnant rolul motivatiei ITn manifestarea creativitatii. Modelul componential
al creativitatii propus de Tereza Amabile (1983, p.362) explicd performanta creativa prin conlucrarea
dintre trei dimensiuni relevante:

1) abilitati relevante domeniului;

2) abilitati si calitati ale creativitatii;

3) motivatia la sarcina

Modelul componential al creativitatii

* Adecvarea capacitatii * Adecvarea capacitatii * Motivatia de sarcina
potrivite domeniului potrivite creativitatii

Include
e Cunostinte despre domeniu | e Stil cognitiv adecvat e Atitudini fata de sarcina
e Abilitati tehnice necesare e Cunoastere implicita sau e Perceptiile propriei
e Talent special potrivit explicitd a euristicii pentru motivatii de abordare a

domeniului generarea noilor idei temel
e Stil de munca determinat
Depinde de:
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e Abilitati cognitive e Antrenament e Nivelul initial al motivatiei

inndscute e Experienta in generarea de intrinseci pentru sarcind

e Indemaniri motorii si idei e Prezenta sau absenta
perceptuale inndscute e Caracteristici de constrangerilor izbitoare

e Educatia formala si personalitate extrinseci din mediu
informala e Capacitatea individului de a

reduce cognitiv
constangerile extrinseci

Tereza Amabile a cercetat intens implicarea motivatiei in creativitate, ea fiind cea care a
demonstrat atat rolul motivatiei intrinseci cat si cel al motivatiei extrinseci. Ca si Mihaela Roco (1974),
Tereza Amabile analizeaza rolul motivatiei in realizarea sarcinilor creative si pune in balanta motivatia
extrinseca si motivatia intrinseca. Concluzia ei este ca motivatia intrinseca are rolul definitoriu in
creativitate.

Modelul componential al creativitatii prezintd componentele necesare pentru creativitatea
individuald si descrie modurile in care fiecare componentd intervine 1n etapele procesului creativ.
Abilitatile relevante pentru domeniul de activitate sunt baza pentru orice performanta. Ele includ
abilitati ale memoriei pentru cunostinte factuale, indemanare tehnica si talente speciale pentru domeniul
si informatiile dupd care noul raspuns (solutie) va fi evaluat. Aceastd componentd, afirma Tereza
Amabile, (1989, p.3), poate fi conceputd ,ca un set de cai cognitive care pot fi urmate pentru rezolvarea
unei probleme, sarcini. Cu cat acest set este mai bogat, cu atat alternativele pentru producerea noului
sunt mai numeroase oferind posibilitatea unor noi combinatii. Componenta abilitatii relevante
domeniului apare ca dependentd de: Insusiri interne cognitive, perceptuale si motorii, de educatie
formala si informald in domeniu.

Componenta insusiri relevante pentru creativitate include un set cognitiv favorabil pentru
asumarea unor perspective noi in problema, o inclinatie de a folosi metodele euristice pentru a explora
noi cdi cognitive si un stil de munca persistent, perseverent in urmarirea propriilor idei.

Stilul cognitiv perceptual poate fi caracterizat ca o facilitate Tn intelegerea complexitatii si a
abilitatii in depdsirea barierelor cognitive, in timpul rezolvarii problemei.

Abilitatile relevante creativitatii depind intr-o anumitd masurd de insusiri de personalitate in
legatura cu independenta, autodisciplina, orientarea catre asumarea riscului, tolerantd la ambiguitate,
perseverenta in fata frustrarilor si o relativa indiferenta fata de aprobarea sociala (Tereza Amabile, 1989,
p.6). Ca urmare, spune autoarea modelului, componenta abilitati relevante pentru creativitate depinde
de antrenamentul prin care individul in invatdmant isi poate dezvolta propriile strategii pentru o gandire
creativa. In rezolvarea sarcinii cele doud componente interactioneazi cu motivatia intrinseca la sarcina.
Conform modelului componenta motivationala

include doua elemente:
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a) atitudinea de baza a individului fata de sarcina;

b) perceptiile asupra motivatiei proprii pentru indeplinirea sarcinii.

Motivatia la sarcind este consideratd de Tereza Amabile ca cea mai importantd dintre
componentele modelului deoarece, ea determind diferentele dintre ceea ce o persoand poate sa faca si
ceea ce va face.

Nivelul final al motivatiei in sarcind, apreciaza autoarea,intr-o situatie particulara variaza la nivelul
motivatiel intrinseci in functie de constrangerile externe prezente in situatia respectiva si strategiile
individuale de lucru cu aceste constrangeri (1989, p. 96-100).

3.4. Modelul metaformairii (Modelul lui Todd Siler)

Psiholog cu formatie interdisciplinard, Todd Siller construieste un model pentru atingerea
creativitatii emergente sau a genialitdtii, pornind de la convingerea sa cd orice om poate invata sa-si
cultive genialitatea apeland la puterile sale creatoare. Procesul mental prin care poti invata sa gandesti
ca un geniu este numit de autor metaformare. Autorul apreciaza ca “metaformarea este actiunea de a
transforma ceva conferindu-i o noua structura si un nou inteles. Acest proces incepe cu transferul de noi
intelesuri si asociatii de la un obiect la altul sau la o idee la alta”. (Siler T., 1996, pag. 13).

Ca urmare, acest proces serveste ca instrument in stimularea creativitatii, Tn descoperirea si
inventarea de lucruri noi, in rezolvarea problemelor si gasirea solutiilor, este “ un proces de investigatie,

Metaformarea este, in acelasi timp, un mod de formare a gandirii.

In conceptia autorului procesul metaformarii are urmdtorii pasi (coordonate):

» Conexiune

* Relationare

» Explorare

* Analizare

» Transformare
» Experimentare

1. Prin conexiune intre 2 obiecte, fenomene, procese, apar idei si probleme noi, de exemplu, ce
conexiuni aum putea stabili intre manager si floarea soarelui?

In ce sens managerul (activitatea manageriald) se poate asemana cu o floarea soarelui? In ce fel
sunt legate dimensiunile, forma, culorile, mirosul si materia din care este fiacutd planta de floarea
soarelui cu calitatile, Tnsusirile, functiile, statutul managerului?

2. Relationarea. Prin relationarea acestor lucruri aparent diferite se observa unele trasaturi
comune, cum ar fi: si planta si managerul tind sa se

inalte spre un soare si sd urmdreasca mersul unui
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astru-floarea catre soare, managerul catre atingerea idealului.

Palaria de floarea soarelui care contine in final seminte este asemanatoare cu echipa manageriala
care rodeste ideile de progres.

3. Explorare. Legaturile stabilite prin conexiune si relationare trebuie explorate prin intrebari
care sd ofere raspunsuri deschise cum ar fi: ce idei, ganduri, sentimente au semintele ce cresc in
inflorescentd; ce idei, ganduri si sentimente au membrii echipei manageriale sau subordonatii?

Se pot elabora 1n aceasta etapa ipoteze care trebuie cercetate, explorate. De exemplu, se stie ca
intr-un lan cu plante, buruienile pot invada si pot stingheri sau incetini cresterea plantelor. Care sunt
“buruienile” din echipa manageriala care ar impiedica activitatea armonioasd, eficienta a echipei
manageriale.

4. Urmatorul pas presupune o analiza, punct cu punct, a legaturilor, ideilor, ipotezelor emise
anterior pentru a ajunge sa se delimiteze o solutie, un model, un model nou.

De exemplu, pe baza analizei relatiilor dintre echipa manageriala si inflorescenta de floarea
soarelui se poate imagina o sald de conferinte cu scaune concentrice care se pot Invarti pentru ca
participantii sd comunice in orice moment cu cine doresc.

5. Transformarea. In aceasta etapa se transforma modelul, ideea, solutia pentru a inventa unul
cu totul nou. De exemplu, cortul galben portativ al managerului — realizarea unui cort — minisala de
reuniuni pentru manageri si echipa de conducere posibil de transportat oriunde, echipa se deplaseaza
pentru rezolvarea problemelor firmei.

6. In final, metaformarea presupune experimentarea modelului — inventiei. Siller considera ca
daca individul va folosi toate cele 6 parfi (pasi) ale procesului metaformarii atunci cand va explora
“gradina mintii” sale va avea toate sansele sa gasesca sensuri noi, sd inventeze si sd creeze, eforturile
fiindu-i pe deplin compensate. Dupa acelasi autor, procesul metaformarii are 4 niveluri:

- nivelul 1 — conexiunea — prin care omul descopera probleme ce necesitd rezolvari creatoare si
presupune asociatii, relationari, formulare de intrebari;

- nivelul 2 — descoperirea — pe baza explorarii si analizei omul ajunge sa descopere solutii noi,
originale la problemele delimitate in faza anterioara;

- nivelul 3 — inventia — spre deosebire de inventie, descoperirea, spune Siller, constd in observarea a
ceva ce existd si pana in acel moment dar care nu fusese inteles. In general inventiile apar din
trebuinta de a imbunatati ceva existent, ea fiind un produs al unui act de creatie original, la baza
caruia se afla o corelatie originala. (Siller T., 1996, pag. 32)

- ultimul nivel — aplicatia — presupune realizarea in practica a inventiei si utilizarea ei in moduri si
contexte noi. Orice final al procesului este un alt

inceput, metaformarea fiind mai presus de toate,
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un proces de autoregenerare.

Se observa cu usurintd, ca nivelurile procesului de metaformare coincid cu etapele procesului
creativ. Considerdm deasemenea, cd modelul metaformarii evidentiaza pe de o parte fazele procesului
creativ si pe de alta parte, impactul activitatii creative asupra dezvoltarii potentialului creativ. Se
evidentiaza prin acest model ideea sustinuta si experimentatd de noi cu privire la formarea continua prin
creativitate. (Caluschi Mariana, 2001, a-b)

Autorul delimiteaza si 31 de metaforme care pot fi considerate ca axiome ale procesului de
metaformare. Dintre acestea amintim:

Deschide-ti mintea si inlatura zidurile mintii.

Multiplica sau repartizeaza-ti resursele.

Desprinde-te de rutind pentru a fi original.

Gaseste idei noi in paradox.

Simplexitatea — a vedea simplu in complex.

Modifica-ti sistemul solar social.

Priveste ansamblul creativitatii tale, etc.

Pentru cel antrenat in procesul conducerii unei firme sau al managerierii de sine, fiecare dintre
modelele creativitatii prezentate si discutate mai sus pot oferi o cale pentru dezvoltarea potentialului sau

creativ §i a atingerii nivelului creativitatii emergente specific managerului inventator.

4. Metode si strategii ale creativitatii

4.1. Metode si strategii primare de creativitate

Analiza activitatii de conducere in unele mari intreprinderi si firme a pus in evidenta
creativitatea managerilor manifestata in diferite situatii de criza sau in atingerea obiectivelor firmei. Au
existat si exista grupuri creative ale directorilor sau grupuri creatoare de tipul thinc — thenck (Caluschi,
2001 a) in care participantii Tnvata sa aplice diverse metode de creativitate la problemele ridicate de
functia de conducere sau rezolvd in mod concret problemele cu care se confruntd. Existd si practica
organizarii unor work-shopuri sau grupuri focus avand ca tematica dezbaterea si solutionarea creatoare a
problemelor specifice conducerii.

Pe baza experientei acumulate - la Institutul National de Inventicd din lasi si in cadrul
Laboratorului de psihologie al Universitatii “Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova - in
organizarea si moderarea unor astfel de activitati apreciem ca pentru a apela cu succes la toate metodele
cont de cateva cerinte:

a) sa cunoasca aceste metode si strategii;
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b) sd invete sd le aplice in activitatea managerial;

c) sa practice metaformarea sau formarea continud prin creativitate {inind cont cd metodele si
tehnicile de creativitate/inventica se diversifica si se imbundtatesc continuu; participarea la un singur
seminar sau work-shop creativ nu va dezvolta abilitatile creatoare necesare managerului.

Intr-o lucrare cu privire la tehnicile de rezolvare creatoare a problemelor, Van Gundy (1990)
clasifica metodele si tehnicile de creativitate n patru categorii:

1. Metode si tehnici pentru redefinirea si analiza problemelor ( tehnica DE-CE; cei 5 W si H),
etc.

2. Metode si tehnici pentru generarea ideilor (Brainstorming, 6-3-5, Philips 6-6, Sinectica), etc.

3. Metode si tehnici pentru evaluarea si selectarea ideilor (confruntarea selectiva, batilia
metaforelor etc);

4. Metode si tehnici pentru implementarea ideilor, solutiilor.

Utilizarea tehnicilor de rezolvare creativa a problemelor de catre manager are urmatoarele
avantaje:

a) reduce incertitudinile cu privire la la alegerea problemei de solutionat prin cantitatea mare de
informatii generate cu privire la problema in cauza si a pluralitatii perspectivelor de investigare;

c) creste avantajele Tn competitie prin elaborarea solutiilor originale neuzuale;

d) sporeste utilizarea eficientd a resurselor umane, a abilitatilor individului sia valentelor si
factorilor de grup ce induc performanta;

e) strategiile primare ale creativitatii asigura o tratare interdisciplinara a problemelor ce necesita
rezolvare creatoare.

4.2. Strateqii creative primare de abordare a problemelor

Intre strategiile primare ale creativititii utile managerilor in abordarea problemelor ridicate in
procesul de conducere a firmelor, intreprinderilor creatologii inscriu:

a) strategia capturarii — aceastd strategie ce comporta tehnici diferite cere mangerului ca din
toate ntélnirile, activitatile, conferintele si reuniunile la care participd promovad ascultarea activa sa
captureze informatii utile pentru activitatea sa. De exemplu, dintr-o discutie asupra fenomenului
inflatiei i a impactului acesteia in viata firmei poate sa realizeze o conexiune intre motivatie si inflatie,
incercand sa stimuleze motivatia inspirdndu-se de la fenomenele generatoare ale inflatiei etc. Regula de
aur este a captura si a stoca informatiile utile.

b) strategia depasirii granitelor care presupune abordarea interdiscplinara si dintr-0
multitudine de perspective a problemelor, daramarea

limitelor, zidurilor, obstacolelor. Regula este ca
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managerul sa se Intrebe mereu ce este dincolo de ...”zidul” problemei, al afacerii, al firmei etc.

c) strategia invaluirii, care cere ca in anumite situatii sa se procedeze prin invéluire, incercuire,
asa cum procedeaza militarii in invaluirea si incercuirea trupelor dusmane, sau indepartarea de problema
sau “curtarea ei” cu armele si tehnicile folosite de indragostit. Regula este: invadluie, adoarme
suspiciunile, pentru a surprinde fenomenele autentice, reale.

d) strategia provocarii — cere managerului sa aiba inifiativa, sa abordeze el inaintea angajatilor
problemele spinoase, sursele de conflict, informéandu-se, analizand si cautand solutii. Totodata, aceasta
strategie cere ca esecurile, neimplinirile sd fie abordate ca o provocare ce solicitd creativitatea
managerului si angajatilor sai; ea este utila in situatiile de criza.

Se intelege ca aceste strategii ale creativitatii se numesc “primare” deoarece ele evidentiaza
modalitati de abordare curenta a evenimentelor, fenomenelor, proceselor din intreprindere. Retine
atentia faptul ca toate sunt denumite prin termeni militari ceea ce implica actiune, curaj, initiativa.

4.3. Metode si tehnici pentru redefinirea, reformularea si analiza problemelor

O mare importatd In procesul rezolvarii creatoare de probleme o are problematizarea sau
formularea §i reformularea problemelor.

Etapa de reformulare joaca un rol deosebit in cadrul procesului de rezolvare creativa a
problemelor, deoarece o definire neadecvata a problemei poate fi un obstacol major in solutionarea sa.
Rezultatele obtinute 1n aceastd etapd influenteazd natura si calitatea rezultatelor obtinute in etapele
urmatoare, de generare a ideilor si evaluare.

Principiul de baza al tehnicilor de reformulare este acela al dezvoltarii unui grad de indepartare
fata de afirmatia problemei originale. Prin indepartarea de perceptia initiala a problemei cel care rezolva
problema este fortat sd utilizeze gandirea divergentd care il duce la solutii unice ale problemei. Arthur
Van Gundy indica cinci metode de redefmire.

¢+ O primd metoda este examinarea granitelor. Reformularea problemelor implicd anumite
ipoteze n ceea ce priveste granitele problemei. Limitele determina cum este organizata informatia, cum
este prelucrata si eventual cum se rezolva problema 1n sine.

Obiectivul prmcipal al metodei este de a restructura ipotezele problemei astfel incat sd se obtina
noi modalitati de abordare a acesteia.

Principalii pasi in utilizarea examinarii granitelor sint:

a) Stabiliti si scrieti formularea initiala aproblemei.

b) Subliniati cuvintele-cheie si expresiile si examinati alte ipoteze ascunse.

c) Fara a aprecia validitatea acestor ipoteze, identificati orice implicatie importanta pe care o
sugereaza.

d) Notati orice noi definitii ale problemei
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sugerate de implicatii.
Principalele avantaje ale examinarii granitelor sunt reprezentate de potentialul lor pentru:
e producerea unor definitii mai incitante ale problemei;
e clarificarea limitelor neclare ale problemei;
e demonstrarea importantei formularii unor definitii flexibile ale problemei.
Dezavantajul acestei tehnici constd in lipsa unei structuri care sa indice modul de precizare a

granitelor problemei.

¢ Tehnica celor cinci W si H este o metoda de redefinire foarte larg utilizata. Este o variatie a
intrebarilor: cine?, ce?, unde?, cand?, de ce? si cum?

Principalii pasi ai metodei sunt:

1) Exprimati problema utilizind aceasta formula:”In ce mod se poate...?”.

2) Scrieti separat liste cu Cine? Ce? Unde? Cind? De ce? Cum?, - intrebari relevante penru
problema generala.

3) Examinati raspunsurile la fiecare intrebare si utilizati-le ca stimuli pentru generarea unor
reformulari ale problemei.

4) Notati orice reformulari sugerate.

5) Selectati o reformulare care exprima cel mai bine problema pe care Incercati sa o rezolvati.

Tehnica celor S W si H

Problema: Angajatii manifesta motivatie scazuta fatd de activitatea in firma

1.Cine?

Cine sunt angajatii?

Cine nu este motivat?

Cine poate contribui la motivarea angajatilor?

Cine poate sponsoriza?

Cine are puterea de a motiva?

Cine are motivatii de actualizare si realizare?

2.Ce?

Ce procese, fenomene au puterea de a motiva?

Ce motivatii au angajatii?

Ce predomina in motivare, banul, munca, valorile?

Ce surse noi de motivare se pot descoperi?

Ce rol are comunicarea in motivarea angajatilor?

Ce simptome are slaba motivare?

3.Unde?
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Unde se pot gdsi resurse de motivare?

Unde se pot organiza antrenamente pentru cresterea motivatiei angajatilor?

Unde poate sa invete managerul cum sa creasca motivatia angajatilor?

Unde, in ce sector al firmei se constata motivatia ea mai scazuta pentru munca?

4.Céand?

Céand se pot manipula resursele de motivare?

Céand se poate influenta cresterea motivatiei intrinseci?

Cand se manifesta angajatii putin motivati?

Cand atingem un optim motivational la angajatii firmei?

5.De ce?

De ce sunt motivati angajatii?

De ce este necesara cresterea motivatiei pentru munca?

De ce banul motiveaza mai puternic tinerii decat trebuinta de autorealizare?

De ce trebuie sa fie interesat managerul de motivatia Tn munca a angajatilor?

6.Cum?

Cum se poate influenta cresterea motivatiei intrinseci?

Cum se poate creste atasamentul oamenilor fata de firma?

Cum ma pot ajuta coleii in cresterea motivatiei oamenilor fatd de munca?

Cum coreleaza motivatia cu productivitatea muncii in firma noastra?

Se analizeaza toate intrebarile si se aleg cele interesante ce se formuleaza creativ. De exemplu: (1)

Cum poate managerul controla nivelul motivatiei?

(2) Cum poate managerul sd atinga un optim motivational al angajatilor?

Aceastd tehnica probabil este cea mai utild dintre toate tehnicile de reformulare. Furnizeaza un
mod sistematic de a colecta si a analiza informatiile relevante ale problemei. Si de aici poate rezulta o
varietate de perspective ale problemei, fiecare dintre acestea putand rezolva problema initiala.

In ceea ce priveste cel mai mare dezavantaj al abordarii celor cinci W si H, acesta este consumarea
timpului si o usoara imprecizie la utilizare. Totusi, efortul investit va fi util intr-o noua perspectiva a
problemei.

¢ Tehnica abstractizarii progresive genereazd diferite alternative ale problemei trecand spre
niveluri progresiv. mai Tnalte de abstractizare ale problemei, pana cind se ajunge la o finitie
satisfacatoare.

Metoda abstractizarii progresive este in principiu similard cu metoda De ce?, amandoua
bazdndu-se pe identificarea legaturilor dintre diferite

elemente ale problemei. Avantajul major al acestei
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abordari este gradul de structura, ajutindu-1 pe cel care rezolva sa examineze sistematic conexiunile.
Totusi, in comparatie cu metodele de reformulare mai putin structurate, cum ar fi examinarea granitelor,
aceastd metoda prezinta o pierdere a spontaneitatii si diversitatii.

Metoda abstractizarii progresive are dezavantajul ca cere o decizie atunci cand a fost atins
nivelul corespunzator de abstractie.

+ Metoda. De ce? Problemele initial sunt diferite la nivel de abstractie. Dar aceasta definire poate
fi putin productiva pentru generarea ideilor. De aceea este utila uneori explorarea unei varietati de grade
de abstractizare. O metoda relativ usor de aplicat este metoda De ce?

Principalele etape ale acestei metode sunt:

1) Formularea problemei conform definitiei initiale.

2) Puneti intrebarea: "De ce doriti sa faceti acel lucru afirmat in problema?".

3) Raspundeti la intrebarile puse la punctul doi.

4) Transformati raspunsul intr-o noud intrebare a problemei.

5) Repetati pasii 2 si 3 pana cand este atins cel mai Tnalt nivel de abstractizare al
problemei. (Vezi si modelul de la finalul capitolului)

Aceastd metoda este asemanatoare cu examinarea granitelor si are avantajul de a da posibilitatea
obtinerii unei varietdti de noi perspective asupra problemei. Principalul dezavantaj al problemei consta
in aceea ca anumite raspunsuri nu pot fi utilizate pentru redefinirea problemei.

Din prezentarea acestor metode de reformulare a problemelor rezulta ca utilizarea tehnicilor de
rezolvare creativa a problemelor de catre manageri prezintd avantaje:

- reduce incertitudinile cu privire la alegerea problemei;

- creaza posibilitatea de generare a solutiilor;

- cresc avantajele in competitii, prin elaborarea solutiilor originale;

- favorizeaza utilizarea eficienta a resurselor umane, a abilitatilor individului si a valentelor factorilor
de grup ce conduc la obtinerea performantei.

4.4. Metode pentru generarea ideilor

Metodele pentru generarea de solutii la probleme ce necesitd rezolvare creativa sunt numeroase
(peste 100) si unele cum sunt brainstormingul si sinectica au mai multe variante. Prezentd in continuare
cateva dintre cele mai utilizate metode de generare de solutii utile managerilor in rezolvarea
problemelor de conducere

4.4.1. Tehnica brainstorming si variante

Brainstormingul face parte din categoria metodelor de generare de idei si solutii. Ea a fost
elaborata de Alex Osbrn si cunoaste mai multe

variante. Termenul de brainstorming se poate traduce
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ca furtuna in creier, asalt de idei, atac cerebral, marele Da. El se bazeaza pe urmatoarele reguli:

- nu criticati ideile altora,

- nu va autocenzurati propriile idei;

- emitefi un numar cdat mai mare de idei;,

- preluati ideile altora si le imbunatatiti;

- dati frdu liber imaginatiei.

Genialitatea lui Alex Osborn constd in realizarea evaludrii amanate, adica separarea ideatiei de
evaluarea critica, precum si in cautarea unui numar cat mai mare de solutii pentru rezolvarea unei
probleme, considerand ca in final cantitatea genereaza calitatea.

In afara de aceste patru pnncipii, Vitalie Belous mentioneazi inca doud principii, si anume:

1) se incurajeaza ideile aparent iesite din comun, la prima vedere de-a dreptul bizare, dar care
adesea, analizate, pot deveni deosebit de eficiente;

2) se stimuleazd combinarea i imbunatatirea ideilor, pe principiul evacudri si asocierii, formularea
unor idei generate atat din gandirea personald, cat si din cea a celorlalti membn din grupa.

In viziunea Ancdi Munteanu (1994) sustinand ideea catorva pricipii, se mai adauga un pricipiu si
anume "Preluarea ideilor emise de altii si fructificarea lor prin ajustari succesive, ca intr-o reactie in
lant". In programele de creativitate ale Scolii Mirabilis se pune un accent deosebit pe inci doui
principii: emiterea de metafore si gandirea pozitiva, pricipii ce au efect de dezinhibare si reducere a
blocajelor, in primul rand, principii la care am aderat si noi in cercetarea proiectiv-emotionala.

Sedintele de brainstorming se fundamenteazd pe doud principii, acestea fiind urmatoarele:
existenta unor relatii amiabile intre membri - conducatorul trebuie sa aiba oarecare experientad in acest
domeniu, dar, in acelasi timp, sa posede suficientd inspiratie si abilitate

Metoda brainstormingului cuprinde doud secvente:
Brainstorming

Etapele
Luminii verzi Luminii rosii
Etapa luminii verzi
Secretarul, unul din participanti, consemneaza, cu maxima fidelitate si fara nici o restrictie idile
formulate de participanti, fard nominalizarea autorilor. Pentru a evita monopolizarea sedintei de cétre un
participant, unii autori recomandd ca, pri rotatie, fiecarui participant sa i se acorde cuvantul.
Conducatorul de grup (liderul),trebuie sd fie un

autentic catalizator al activitatii. Este necesar sa
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incurajeze prin fraze adecvate: ,,Bine”, ,Excelent” s.a. Trebuie excluse frazele inhibitorii pentru
activitate si expresii ucigase din partea membrilor.

Etapa luminii rogsii

Reuniunile brainstomingului dureaza de la un sfert de ora (in cazul cautarii de probleme) pana la o
ord si jumadtate, cand sedinta propriu-zisa este consideratd terminata.

Dupa 24 de ore grupul se reuneste pentru a se strange toate ideile care au mai aparut in timpul
scurs. Liderul sau o comisie de evaluare alcatuita din experyi triaza ideile / solutiile intocmind o lista pe
trei categorii:

a) idei care in mod evident pot fi puse in practica imediat;
b) idei ce necesita un studiu prelungit sau complicat;
¢) idei ce se dovedesc totusi inutilizabile.

+Brainstoimingul individual

Respectind normele, fiecare om poate si-si realizeze un brainstorming individual. Intfi delimiteaza
si defineste problema de rezolvat, apoi noteaza pe hartie, intr-un timp cat mai alert, toate ideile ce-i vin
in minte 1n legdtura cu problema pusa. Evaluarea o va face dupa un timp, singur sau impreund cu un
expert.

¢ Brainstormingul cu roluri

Aceasta varianta a fost dezvoltata de Greggs plecand de la ipoteza ca unii oameni se simt inhibati de
brainstormingul traditional. In batilia de roluri, implicatd de aceastd vatriantd, fiecare isi asuma altd
identitate, Tncercind s-o imite in limbaj si sa propuna solutii din perspectiva personajului interpretat.

Tehnica comporta urmatorii pasi:

1) formularea problemei;

2) in timpul brainstomingului fiecare rnemru selecteaza o persoand, cunoscuta §i de ceilalti, pe
care o imita asumandu-si rolul ei;

3) realizarea unui brainstorming obisnuit pentru culegere de solufii;

4) evaluarea amanata ca §i la brainstormingul clasic.

Un bun manager asa cum o arata practica manageriala trebuie sa fie un abil lider de brainstorming.

+ Antebrainstormingul. Vitalie Belous (1995) releva ca brainstormingul direct contribuie la
gasirea solutiei pentru o problema data: or, dupa cum s-a aratat mai inainte, orice problema de creatie
este o dubla problema creativa:

» crearea subiectului;

* crearea solutiei pentru subiectul elaborat.

De aceea, pentru a mari sansele

brainstormingului direct, este rationala organizarea
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antebrainstormingului al carui scop principal constd In: evidentierea in obiectele existente a unui numar
cat mai mare de neajunsuri §i chiar prognozarea unor neajunsuri noi.

Cu toate ca inventarierea subiectului creatiei poate fi realizatd pe cale pur logica, prin metoda
deciziei impuse din ingineria valorii, antebrainstormingul poate reprezenta un mijloc mai simplu si mai
economic.

Formularea temei pentru antebrainstorming trebuie sa cuprinda raspunsurile precise la urmatoarele
intrebari (V. Belous, 1955):

* la care parametri ai obiectului se asteapta abateri de la normative?

* ce greutati de fabricare pot aparea?

* ce greutati privind materialele i subansamblele obtinute prin colaborari pot aparea peste 10-

20 deani?

* ce greutati de ordin energetic pot aparea?

* ce greutati In exploatare pot aparea?

Brainstormingul si antebrainstormingul pot fi combinate sub forma dublului brainstorming.

+ Metoda Philips 6.6, elaborata de J. Donald Philips de la Universitatea din Michigan, reprezinta
de fapt un brainstorming, mentioneaza Vitalie Belous, la care numarul de participanti este sase, iar
durata discutiilor se limiteaza la sase minute.

Inceperea dezbaterii. in opinia Ancii Munteanu, se face prin prezentarea subiectului discutiei, de
catre lider, tuturor participantilor. Dupd formarea grupelor de sase persoane pe principiul eterogenitatii
si alegerea liderilor acestora, incep discutiile.

In discutia dintre participanti se pot obtine si informatii suplimentare de la membrii fiecirui grup.
Tn aplicarea acestei tehnici de conducere se urmareste ca in final si se elaboreze solutii de care iau
cunostinta toti participantii. Anca Munteanu precizeaza ca tehnica are un pronuntat caracter operativ.

Dupa Ana Stoica (1983) obiectivele principale ale metodei constau in:

* abordarea mai multor aspecte ale unei probleme intr-un timp limitat;

« facilitarea comunicarii si exprimadrii Tn grupe mari (peste 30 persoane);

* posibilitatea colectarii deciziilor, care reprezintd diverse tendinte conturate intr-un ansamblu,
ntr-un timp foarte scurt;

Metoda Philips 6-6 poate fi utilizatda de manager cu echipa manageriald in rezolvarea problemelor
curente.

4.4.2. Metoda sinectica - variante

Termenul de sinectica provine din grecescul

«synecticos» (= reunire) si semnificd "strangerea
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laolaltd a unor elemente aparent irelevante si diferite intre ele». Sinectica se foloseste de analogii si
metafore pentru a analiza o problema, dar si pentru a dezvolta posibile solutii. In acest sens ea apeleazi
la doud mecanisme operationale:

1) a face stainul familiar, adica a intelege problema dintr-un nou punct de vedere;

2) a face familiarul strain - indepartarea de problema in scopul de a atrage solutii creative.

Obiectivul acestor mecanisme este acela de a induce cinci stari psihologice: implicare si detasare,
amdnare, speculare, autonomia obiectului, raspunsul hedonic - necesare in obtinerea de raspunsuri
creative.

In ceea ce priveste aspectele caracteristice sinecticii, noi ne propunem si surprindem si si
detaliem doud dintre acestea: 1) necesitatea considerarii sinecticii drept o modalitate de solutionare a
problemelor de facturd economica si psihosociald intr-o maniera creativa, originald si constructiva si 2)
importanta efectelor procesului sinectic asupra membrilor grupului.

Prin exceptie, sinectica este 0 metodd de grup ce presupune o experientd indelungatd a acestuia.
Grupul are o structurd stabila si este eterogen din punct de vedere profesional; el nu depaseste, de
reguld, 6-8 persoane. Intr-un grup sinectic tipic exista trei roluri principale: liderul, membrii grupului si
clientul expert.

Liderul este orientat spre ceilalti, urmarind controlarea comportamentelor membrilor grupului,
insa fard a avea in minte un scop anume. El are mai mult un rol de moderator: atrage toti membrii in
discutie, stimuleaza si implicarea expertului, fiind o calauza; liderul ghideaza discutiile de-a lungul
ntregii excursii sinectice.

Rolurile repartizate pe membrii grupului presupun conformarea la anumite cerinte: constientizarea
individualitatii fiecarui membru, respectarea ideilor celorlalti, dezinhibarea, observarea aspectelor
pozitive ale unei idei etc.

Clientul expert este cel responsabil pentru solutionarea problemei. El trebuie sd abordeze un
comportament adecvat: sd coopereze, sd fie deschis, sa nu critice, s fie realist in a sublinia avantajele si
dezavantajele fiecarei idei.

O sedinta sinectica dureaza intre 2 si 3 ore. Rezultatul este un concept, un model nou, o tehnica
noud. Dupa fitrunire, membrii grupului trec la elaborarea amanuntitd a unui "model", apoi la
"experimentarea" acestuia si la "prospectarea pietei".

Procesul sinectic are mai multe etape:

Etapa 1. Problema asa cum este data (PAG - problem as given), precum urmeaza prezentata
grupului, fie de catre cineva din afard (clientul expert), fie de cineva din grup.

Scurta analiza a PAG - face ca ceea ce este

strdin sa devina familiar prin intermediul metaforelor
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si analogiilor.

Purjarea este procesul de eliminare a solutiilor superficiale ce apar in urma analizarii problemei
din etapele anterioare.

Etapa 2. Problema asa cum a fost inteleasia (PAU - problem as understood): fiecare participant

descrie problema asa cum a inteles-o el; liderul noteaza fiecare punct de vedere.

Etapa 3. Zborul sinectic. Membrii se indeparteaza de problema in scopul de a face familiarul

strain. In aceasta etapa se folosesc, de asemenea, metafore si analogii.

Etapa 4. Potrivirea fortata (FF - force fit). Extragerea solutiei din multitudinea de variante

propuse si transformarea ei intr-un rezultat aplicativ, de obicei un concept nou.

Conceptul oferda o noud perspectiva asupra problemei. La finalul sedintei pot aparea mai multe
solutii, Tnsa doar una singura va fi pusa in practica.

Principalele instrumente folosite de sinectica sunt analogiile, care se impart in patru categorii.

Analogia personala - identificarea cu obiectul sau fenomenul aflat in discutie.

Presupune capacitate empatica, fiecare participant trebuind
sd exprime ceea ce a simtit in momentul modificarii.
Analogia directd - cea mai importanta, Incercind stabilirea unei relatii directe
intre enunful probleniei si alte procese aseménatoare (in general din
natura).
Analogia simbolica - reprezinta o condensare a sugestiilor emise ntr-o
formulare poetica, chiar paradoxala.

Analogia fantastica - se Tnainteaza solutii nastrusnice, indraznete.

Desi par extrem de sintetice, etapele acestei metode vor fi mult mai bine receptate daca vom oferi
un exemplu care sa ilustreze traiectoria procesului sinectic.

In unele cazuri managerii apeleaza la un grup sinectic constituit si pregatit si rezolve probleme
creativ sau organizeaza si antreneaza in firma lor un grup sinectic cu care lucreaza.

Exemplu de sinectica

Prezentam succint o problema a unui manager rezolvata prin sinectica. Problema managerului era
numarul mare de fumatori inraiti dintr-o sectie a firmei.

- problema a fost formulata astfel: In ce mod putem reduce fumatul?(PAG);

- scurta analizd a problemei consta in punctarea efectelor negative pe care le are fumatul asupra
persoanelor, atat din punct de vdere al sanatatii, cat si in ceea ce priveste conotatiile psihice si sociale
dar si asupra productivitatii firmei,

- purjarea a avut ca efect eliminarea solutiilor

anterioare: diferite aparate introduse Tn ureche care
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stimuleaza diversi centri cerebrali; anumite metode complementare, cum ar fi mestecatul gumei;
scumpirea tigarilor etc.;

- PAU - problema a fost privitd prin prisma fiecarui membru al grupului intrebarea fiind: Cum se
simte un fumdtor atunci cand fumeaza? S-au formulat diverse raspunsuri din care s-a ales numai unul,
referitor la buna dispozitie pe care i-0 ofera o tigara respectivului participant;

- acum se face familiarul strdin. Liderul cere membrilor sa faca o analogie directd intre o persoana
care fumeaza si un aspect din natura. Astfel, s-au emis doud analogii: asemanarea cu un elefant si
asemanarea cu un horn. S-a trecut apoi la elaborarea unor analogii personale, in care.s-a incercat pe rand
identificarea atat cu elefantul, cat si cu hornul, care fumeaza obtinandu-se urmatoarele: Trompa este
semnul meu distinctiv, Trompa este vitala pentru mine; Cu trompa pot face foarte multe: ma pot hrani,
pot bea apa, ma pot juca in nisip si chiar in apa (pentru elefant); Fara mine oamenii din casa s-ar
sufoca; Ma simt murdar; Ma simt folositor, Pe mine si-a facut cuibul o barza, Daca nimeni nu ma
curafa, ma sufoc (pentru horn). Urmeaza analogia simbolica, prin care liderul a cerut formuilari
paradoxale sub forma unor titluri de carti, referindu-se in primul rénd la identificarea cu hornul: Utilitate
nefolositoare;, Murdarie curata, fiecare fiind argumentata;

- prin FF s-a incercat stabilirea legaturii dintre analogiile date si problema in cauza: Poate fi
utilizata o substanta care sa impiedice inhalarea completa a fumului de tigara? sau Exista posibilitatea
ca o substanta sa creeze o reactie adversa fata de fumat?

- solutiile emise: Impregnarea filtrului igarii cu o anumita substantd care, inmomentul fumatului,
sd provoace o tuse puternica; Administrarea unor pilule speciale care, in contact cu fumul de figara, sa
produca senzatia de sufocare prin strangularea esofagului;

In urma evaludrii solutiilor emise, managerul a optat pentru aplicarea imediatd a urmatoarei solutii:
acordarea unui tichet pentru produse alimentare, in valoare apreciabild, fiecarui lucrator din sectie pe
masura renuntarii la fumat (reducerea pauzelor pentru fumat si a numarului de tigari).

Alte doua solutii apreciate de experti au fost transmise unui grup de inventatori pentru realizarea
unor inventii. Aceste idei sunt: construirea unui dispozitiv care sd ajute la eliminarea fumului de tigara;
inventarea unor tigari care nu se pot aprinde, puse la dispozitie de conducerea firmei.

¢ Sinectica vizuala (dupa Van Gundy)

Sinectica vizuald a fost dezvoltatd de Geschka, Schaude, Schlicksupp la institutul Battelle in
Frankfurt, Germania. Desi a fost initial construitd ca un ajutor pentru sugerarea analogiilor in timpul
intalnirilor de sinectica, aceastd metoda poate fi folositd ca o metoda de generare a ideilor si este
potrivita pentru uz atat de catre indivizi cat si de catre grupuri. Mecanismul de baza implicat consta in
utilizarea imaginilor (de ex: postere, diapozitive,

pagini de almanah) pentru a stimula solutiile

80



problemei. Pentru sesiunile de grup se foloseste urmatoarea procedura:
1. Se scrie enuntul problemei pe o tabla.
2. Folosind un poster mare sau un proiector, se aratd grupului compus din 5-7 persoane, 0
imagine care nu are legatura cu problema.
Fiecare membru al grupului descrie verbal ceea ce vede in imagine.
Descrierile imaginii sunt scrise pe tabla.

Grupul incearca sa gaseasca relatii intre elementele descrierii imaginii §i problema.

o o > w

Cand grupul ramane fara solutii li se arata o altd imagine si se repeta procesul. De obicei sunt
aratate 10 imagini intr-0 Sesiune.

Schaude descrie, ca exemplu de utilizare a sinecticii vizuale, o problema de dezvoltare a unui
mecanism de avertizare pentru a trezi minerii care au adormit pe o curea de transmisie. Unui grup i s-a
aratat o imagine cu o cascada din Norvegia. El a descris urmatoarele elemente: pietre, o vale care se
ingusteaza in departare, cascada, oi si pietre, sunetul cascadei. Aceste descrieri sunt scrise pe o tabld si
se incearca relationarea fiecdrui element cu problema. De exemplu cascada ar putea sugera sa se sufle
aer rece si umed de-a lungul curelei de transmisie sau, diferentele de greutate dintre oi si pietre ar putea
stimula dezvoltarea unui senzor care scaneaza diferentele de greutate dintre corpul uman si carbune.
Alte imagini aratate mai tarziu vor sugera idei care vor fi scrise si evaluate mai tarziu.

Eficienta sinecticii vizuale va fi determinatd de tipul imaginii selectate si de caracteristicile
persoanelor care o utilizeaza. De aceea, atat alegerea imaginilor cat si a persoanelor trebuie facuta cu
precautie. Atunci cand se aleg persoanele, ar trebui selectat un grup cu medii de provenienta diferite.
Trebuie evitate imaginile care pot provoca emotii negative, care sunt prea abstracte si dificil de inteles,
sau care sunt foarte similare problemei. In plus, cele mai bune imagini sunt cele care arata sau implica
miscare, fard a accentua figurile umane.

4.4.3. Inversarea (dupd Van Gundy)

Pentru multe situatii problematice, definitia initiala a problemei ne limiteaza abilitatea de a genera
idei. Sensul cuvintelor folosite sau ordinea lor pot sd nu fie suficient de stimulatoare pentru a provoca
idei unice. Totusi, daca se fac schimbari simple, se poate crea un punct de vedere mult mai productiv. In
particular, pot fi generate perspective noi prin inversarea directiei problemei. O asemenea inversare ar
trebui sa conduca la o solutie mai inovativa.

De exemplu, o universitate a putut sd rezolve o problema de parcare pentru studentii care faceau
naveta folosind metoda inversarii. Dupa cum era enuntata la inceput, problema era cum sa ofere spatii
de parcare pentru studentii navetisti intr-un spatiu care era deja supraaglomerat. Inversarea problemei a
dus la o noua definitie: cum sa furnizam studenti

navetisti pentru locurile de parcare. Aceasta definitie a
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dus la solutia de a dezvolta locuri de parcare pe marginile exterioare ale orasului. Studentii vor veni cu
masina pand la aceste locuri de parcare si apoi vor lua autobuze pana la campus. Daca proiectantii
parcarii ar fi Incercat sd rezolve problema asa cum era initial formulatd, ar fi rezultat o solutie
nesatisfacitoare. Constructia unui garaj ar fi fost o alternativa costisitoare. In acest caz fericit, locurile
de parcare pentru navetisti au furnizat o solutie mai putin costisitoare.

n
1

Un exemplu bine cunoscut este legat de operatiunile “intepatura (teapa)” folosite pentru prinderea
criminalilor. Polifia anunta criminalii selectati, ca au castigat un premiu si cd sunt invitati sa participe la
0 petrecere la care va avea loc tragerea la sorti a unui mare premiu. Atunci cand “musafirii” care nu
suspecteaza nimic apar, sunt prinsi fird macar sa creadd ca au fost pacaliti. In aceasta situatie, politia
inverseaza problema prinderii criminalilor. Ei o definesc in urmatorii termeni: cum sa faca criminalii sa
vina la ei - o frumoasa schimbare de perspectiva.

Pasi:

1. Enuntati problema aga cum este definita original.

2. Inversati directia problemei in orice mod posibil.(Tipul inversarii problemei nu este asa de

important ca rearanjarea informatiei despre situatia-problema.)
Enuntati noua definifie a problemei si examinati implicatiile ei practice.

4. Daca nu e probabil sa se produca solutii practice inversati problema intr-0 modalitate

diferita.

5. Continuati sa inversati problema pana cand se produce o solutie satisfacatoare.

Evaluare: una din problemele metodei inversarii este aceea ca nu toate inversarile vor produce
solutii practice. Cand o inversare particulard nu este judecata ca fiind utila ar trebui sa se incerce o alta
directie. In exemplul problemei referitoare la locurile de parcare o altd directie ar fi putut fi realizati
redefinind problema in felul urmator: cum sa elimindm spatiile de parcare pentru studentii navetisti?
Aceasta definitie ar fi putut sugera alocarea alternativa a tuturor spatiilor din campus, fara a se tine
seama de statusul in universitate. Este posibil, desigur, ca Intoarcerea problemei cu susul in jos sa fie un
exercitiu neroditor. Datoritd costurilor reduse implicate 1n utilizarea acestei metode meritd Incercata,
pentru ca castigurile potentiale justifica folosirea sa.

4.4.4. Battelle-Bildmappen-Brainwriting (BBB) (dupd Van Gundy)

Tehnica BBB a fost dezvoltata prin cercetarile Institutului Battelle asupra inovatiei si creativitatii
in Frankfurt, Germania. Desi combina elemente ale brainstorming-ului clasic si ale sinecticii vizuale
este considerata in general o variatie a brainwriting (scriere in creier). BBB incepe cu un brainstorming
clasic, care este urmat de fapt de stimularea ideilor dintr-un portofoliu cu imagini (bildmappen) si se
termind cu o a doua rundd de generare de idei care

utlizeazd metoda de baza a brainwriting-ului. Sunt
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implicati 6 pasi in aceasta metoda:

1. Ise citeste o problema unui grup format din 6-8 persoane.

2. Grupul incearca sa dezvolte verbal prin metoda brainstorming-ului solutii cunoscute sau

banale pentru problema.

3. Fiecarui membru al grupului i se da un dosar continand 8-10 imagini care nu au legaturd cu

problema.

4. Fiecare persoana scrie orice idee noua sau modificari ale ideilor vechi sugerate de imagini.

5. Solutiile fiecarui membru sunt citite grupului.

6. Grupul discutd ideile cu scopul de a dezvolta variatii aditionale

Un exemplu de utilizare a BBB este dat de Geschka, von Reibnitz, si Storvik care au folosit-0
pentru a inventa o noud modalitate de a lega hartiile fara a folosi agrafe sau capse. Dupa o sesiune
initiala de brainstorming, participantilor i s-au dat dosare cu imagini. De ex. Una dintre imagini arata
pompieri care stingeau un avion in flacari. Folosirea subsatantelor chimice pentru a stinge focul a
sugerat ideea impregnarii capatului hartiei cu un adeziv sau folosirea unor microcapsule care strivite
sub presiune sa elibereze un adeziv.

Evaluare: Un avantaj major al metodei BBB este faptul ca scrierea individuala a ideilor
stimulate de catre imagini poate ajuta la depdsirea inhibitiilor personale care apar deseori in timpul
sesiunilor de generare a ideilor fatd in fatd. Mai mult utilizarea imaginilor furnizeaza o sursa aditionala
de stimulare a ideilor care nu este prezenta in mod normal intr-un grup clasic de brainstorming. Astfel
atunci cand se foloseste metoda BBB ideile sunt generate de indivizi prin asocierea libera, prin
stimularea datoratd ideilor altora si prin stimularea datd de imagini. Unicitatea ideilor ar trebui sa fie
inaltd. Totusi metoda nu controleaza total posibilitatea ca unii indivizi sa se simtd inhibati cu privire la
sugerarea de idei, dupd ce sunt citite solutiile generate de imagini. O procedurd optionala ar putea fi
extinderea procesului prin ingdduirea generarii de idei aditionale individuale si evaludrii ideilor dupd
discutia de grup.

4.5. O metoda de evaluare creativa a solutiilor

Batalia metaforelor

Batalia metaforelor este o metoda de evaluare creativd a solutiilor. Campul de lupta in cursul
acestui gen de batalie il constituie masa rotunda in jurul careia stau liderul si membrii grupului creativ
sau a echipei manageriale. Liderul cieste lista cu ideile emise in timpul unui brainstormmg anterior si
solicita membrilor grupului sa decida care dintre ideile emise doresc ei sa le dezvolte. Se aleg 2-4 idei.
In continuare liderul solicita 2-4 aparatori ai ideilor si 2-4 atacatori. Totodata, se alege secretarul
reuniunii care va nota in protocol tot ce se discuta pe

campul de batilie. Liderul aminteste membrilor
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cateva norme:

1) fiecare atacator emite o singura metaford, de fiecare data adresind-0

aparatorului ideii atacate, urmarind sa incite implicarea aparatorului; metafora va-semnaliza un

defect sau o calitate a ideii atacate;

2) aparatorul isi noteazd metafora si 1si elaboreazd raspunsul urmand sa sesizeze ce defect sau

calitate 1i sugereaza metafora, sa intuiasca deschiderile operate de atac bazandu-se pe vizualizarea

metaforei-atac si empatie cu ideca atacata;

3) si aparatorul trebuie sa raspunda metaforic urmarind ca semnificatia metaforei - raspuns sa

cuprinda si o solutie, pe cat posibil, sau o deschidere spre o solutie;

4) se admit comparatii, epitete, analogii, toate integrate intr-o exprimare elegantd, concisa directa,

tintind ideea si persoana care o apara.

In derularea sa batalia metaforelor poate avea mai multe variante:

a) o varianta in care se stabileste cate un singur aparator si cate un singur atacator pentru fiecare

idee. De fiecare datd, cand ii vine randul, atacatorul indreapta

metafora catre aceeasi idee. Raspunsul poate fi dat pe loc sau dupa ce toate ideile au fost atacate;

b) o varianta in care toti cei care ataca isi concentreaza tirul pe o singura idee.

Raspunsul poate fi dat pe loc sau dupad ce toate ideile au fost atacate;

C) se mai poate folosi si varianta cu mai multi aparatori ai aceleiasi idei.

Ca orice batalie, si confruntarea metaforica atrage si dezlantuie energii. Cu cat metaforele sunt mai
originale, cu atat confruntarea este mai elevata, mai elegantd si atmosfera, climatul grupului devine
deschis, stimulator-dezinhibitor, incrucisarea metaforelor provocand activari ale circuitelor memoriei,
asociatii afectiv-cognitive de un nivel ridicat, schimburi foarte rapide in planul cognitiv etc. Tn cazul
bataliei metaforelor, liderul va cere Inca o metafora pentru fiecare idee, tiruri de metafore incrucisate sau
concentrare pe o singura idee. Abilitatea liderului, care trebuie sd perceapd starea grupului in orice
moment si in functie de aceasta sa continue sau sa opreasca confruntarea, creste eficienta acestei tehnici.

In final, fiecare apardtor completeaza protocolul confruntdrii metaforice cu deschiderile,
eventual solutiile, care i-au aparut in timpul atacului, apoi protocolul va fi evaluat de ceilalti membri ai
grupului care au asistat si nu au participat direct la confruntare sau de ceilalti desemnati de catre lider
sau grup sa evalueze.

Managerul poate utiliza aceastd metoda in evaluarea creativa a unor solutii combinata cu tehnica
confruntarii selective a lui M. Tassoul. Este necesar ca echipa manageriald sau grupul sa fie antrenati in
aceste tehnici.

5. Bariere si obstacole ale creativitatii

Un manager creativ cunoaste cd in manifestarea

84



sa creativitatea poate fi obstructionatd de bariere, obstacole de naturd interna ( tin de subiect) sau de
naturd externd ( tin de mediu, anturaj, chiar manager). Ca urmare managerul trebuie sd cunoasca ce
factori si feneomene obstructioneaza manifestarea creativitatii angajatilor sai.

Cercetatorii romani ai domeniului (Mihaela Roco, Ana Stoica, Vitalie Belous) au adus contributii
de valoare la realizarea unor clasificdri ale blocajelor creativitdfii in general (Ana Stoica) si ale
creativitatii tehnice ( M. Roco; V Belous).

V. Belous, de pe dubla pozitie de inventator si inventolog, creator de scoala de inventica, insista,
in numeroasele sale lucrdri ce prezintd stiinta si arta creatiei In tehnicad sau delimiteaza bazele
performantei umane, asupra obstacolelor de ordin psihologic, gnoseologic, educational si tehnico-
organizatorice care obstructioneaza procesul de creatie spontana sau stimulata. El considera obstacolele
de critica, frica de ridicol, timiditatea, descurajareca si auto descurajarea) ca fiind cele mai importante
obstacole 1n calea creativitatii si performantei umane.

Din analiza vastei literaturi cu privire la obstacolele si barierele ce pot aparea in calea manifestarii
crearivitatii se desprind cateva idei:

* Un blocaj, 0 bariera este un fenomen, o insusire sau orice conditionare, interna sau extema, care
obstructioneazd manifestarea potentialului creativ. Un blocaj, "o bariera psihologica poate fi orice
fenomen care interfereaza sau impiedica abilitatile cuiva in rezolvarea creatoare a problemelor”.

* Orice insusire a proceselor psihice cognitive, afective, motivationale si conative, ca si anumite
conditii. Ca urmare, lista blocajelor poate fi foarte mare si este necesara identificarea lor sau a
conditiilor in care fenomenele pot deveni blocaje.

* Blocajele pot fi recunoscute, intelese si depasite prin antrenament, sustin specialistii, teoreticieni
sau practicieni.

* Tot atat de importantd, ca si clasificarea blocajelor, ne apare si problema identificérii lor de
catre subiect. In aceasta directie, efortul lui L. Jones, care a elaborat un inventar al barierelor psihologice
ce apar in procesul rezolvarii creatoare de probleme, ne apare ca o contributie de valoare. Pe baza
inventarului, el delimiteaza patru tipuri de bariere ale rezolvarii creatoare de probleme: bariere
strategice, bariere de valori, bariere ale imaginii de sine si bariere perceptuale.

Autorul nu se opreste la identificarea si descrierea obstacolelor, ci propune strategii diferentiate de
depasire a lor prin antrenament. Astfel, pentru reducerea barierelor strategice (gradul in care un
individ utilizeaza efectiv un stil preferat de abordare a problemelor), el propune brainstormingul,
asocierile fortate, cautarea combinatiilor diferite,

pentru reducerea barierelor de valori (gradul n
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care atitudinile, valorile personale si credintele, prin flexibilitate redusa, se constituie ca blocaje ale
creativitatii) propune: jocul de rol, simularea, sociodrama, ascultarea activa, pentru barierele
perceptuale (gradul Tn care indivizii percep lucrurile intr-un mod rigid, acuitatea senzuald si de
percepere a mediului) se propune: sinectica, sociodrama, vizualizarea iar pentru reducerea barierelor
imaginii de sine (modul in care indivizii se autoevalueaza si isi utilizeaza resursele disponibile) se
propune: solilocviul, privirea in oglinda, gandirea pozitiva, sociodrama, vizualizarea etc.

Din conceptia cu privire la barierele creativitatii a lui Lee Jones si a strategiilor prin care ele pot
fi depasite am conturat ideea ca printr-o inlantuire a metodelor de creativitate intr-un antrenament de
grup s-ar putea obtine reducerea unor blocaje sau depasirea lor, rezultatele validand si propunerile
autorului.

Activitatea intr-un grup creativ conduce implicit la reducerea blocajelor de natura psihologica
interna cat si la formarea abilitatii de a preveni formarea lor.(M. Caluschi, 2001b)

Stilul de comunicare, de apreciere, de evaluare, de antrenare in relatii, de rezolvare a conflictelor
stilul de conducere promovat de manager pot induce obstacole si bariere in calea manifestarii
creativitatii angajatilor dupa cum pot facilita formarea prin creativitate a acestora si angajarea intr-0
activitate eficienta in cadrul firmei.

6. Sugestii pentru organizarea unui grup creator performant

Se pot delimita, din cele prezentate anterior, cateva principii §i norme pentru organizarea unor
grupuri creatoare atat de necesare la ora actuala managerilor pentru a realiza o activitate performanta.

Punctam in continuare cateva concluzii - norme pentru un grup performant:

a) Marimea grupului: 5-12 persoane cu asezare in spatiu pozitia fata in fata dar si cu posibilitatea
de miscare, schimbare a pozitiei In timpul activitatii. Pentru grupurile mai mari managerul va putea opta
pentru o Impartire a lor in grupuri mici cu asigurarea canalelor de comunicare intre grupuri.

b) Structura grupului sa asigure un minim de satisfactii sociometrice (afinitati intre membri) si un
nivel supramediu al inteligentei si competentei membrilor pentru atingerea obiectivelor propuse care vor
asigura din start posibilitatea intrdrii in interactiune si comunicare (verbald sau nonverbald) prin
activitatea mecanismelor de atractie - complementaritate - similaritate si asumare a rolurilor in
activitatea de grup. Un bun manager va trebui sa cunoasca insusirile psihice si de personalitate ale
membrilor grupului cat si tendintele de realizare a sinelui (individuare) pentru ca asumarea si jocul
rolurilor sd constituie o modalitate de activare a structurilor de personalitate favorabile individudrii
fiecarui participant dar si realizarii sarcinii.

¢) In faza de organizare si intrare in actiune a grupului este necesar sa se dea atentie fenomenului
de facilitare sociala care actioneaza in fazele

incipiente deoarece grupul seamdna cu situatia de
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coactiune sau complezentd. Importante sunt acum cunoasterea expectantelor fiecarui membru fata de
activitatea grupului si facilitarea procesului de intercunoastere.

d) Consideram cd, de o deosebitd valoare pentru organizarea unui grup performant este
reprezentarea pe care o va induce organizatorul (liderul, managerul) membrilor grupului prin
comunicarea scopului cu care se creaza grupul si a sugerarii imaginii globale asupra grupului, cum il
vede organizatorul, in prima reuniune de grup: o imagine a unui grup de exceptie, cu rezultate deosebite
ce vor fi obtinute prin activitatea unor oameni cu calitdfi si insusiri ce se pot manifesta la nivel
performant prin utilizarea unor metode si tehnici speciale de atingerea performantei.. Pe parcursul
activitatii de grup managerul (liderul) va "activa" reprezentarea solicitdnd fiecarui membru al grupului
sd vizualizeze grupul si sa-1 descrie asa cum il vede. Imaginile, vizualizarile vor fi analizate de lider
pentru ca ele redau atat expectantele membrilor cat si eventualele nemultumiri si insatisfactii ale unor
membri fatd de activitatea grupului. Constatarile vor contribui la adaptarea comportamentului liderului
s1 proiectarea In continuare a activitatii grupului pentru a mentine o reprezentare a unui grup performant,
posibil de atins.

e) Managerul trebuie sa actioneze pentru scaderea efectului lenei, tranddviei sociale posibil sa
apara in anumite situatii: confruntari sau influente exterioare exercitate asupra grupului.

f) Normele grupului creator performant trebuie acordate cu tipul si natura sarcinii de rezolvat
tinandu-se cont ca:

1) O sarcina creativa presupune actiunea dupa norme specifice creatiei (grupului brainstorming);

2) Orice activitate poate fi incadratd in demersul gcneral al procesului creator in sensul cd in
succesiunea fazelor de realizare a sarcinii §i atingerii scopului se imbina faze care presupun calitati ale
gandirii convergente cu faze care presupun Tnsusiri ale gandirii divergente-creative;

3) Performanta optima se obtine atunci cand tipul de sarcina este favorabil unui climat suportiv si
cand reprezentarea sarcinii este adecvata naturii sarcinii.

De asemenea normele trebuie sa coreleze cu reprezentarea initiala asupra grupului performant
avand in vedere ca normelc care incurajeaza productivitatea naltd influentcaza pozitiv cresterea
coeziunii grupului si a performantci. inlr-un grup performant managerul va induce cateva norme
(formale) urmarind stabilirea informalad a celorlalte ca venind din derularea activitatilor de grup pentru
care membrii grupului vor avea o adeziune crescutd, aceste norme actionand ca motivator intrinsec.

g) Pentru a se feri de efectul de deindividuare ce poate apdrea in grup datoritd conformarii la
norme sau de capcanele sociale in care se pot antrena membrii in timpul activitatilor de grup, managerul
va opta pentru angajarea fiecarui participant in actualizarea de sine prin activitatea grupului.

h) Tn cazul grupului performant compozitia

grupului va trebui sa beneficieze initial de o
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omogenitate a nivelului potentialului intelectual (Q.I. de la nivelul mediu in sus din care cel putin 1/3
din participanti s posede Q.I. de nivel superior) si al nivelului cel putin mediu al competentelor pentru
sarcinile ce le are grupul de rezolvat. O anumita eterogenitate este de preferat in ce priveste potentialul
creativ specific, abilitatile competentelor psihosociale.

1) Conduccrea grupului va fi asigurata initial de manager (lider formal) care isi va asocia liderul
inlbrmal drept co-lider sau facilitator al activitatii de grup, in. acest mod reusind sa instaleze o relatic de
conducere usor de schimbat si adaptat la tipul de sarcind si fazei de realizare a ei, pentru a facilita
performanta.

j) In prima faza se va realiza o evaluare amanati a activitatii, facuta chiar de experti din grup, dar
dupi normele de evaluare a performantei pentru fiecare domeniu de activitate. In faza de relativa
stabilitate si afirmare a grupului se poate trece si la autoevaluarea performantei individuale nu atat in
sensul contributiei fiecaruia la performanta de grup cat si in sensul contributiei fiecaruia la performanta
de grup si in sensul manifestarii performantei in raport cu sine insusi, pentru constientizarea cresterii
personale inregistratd de fiecare ca urmare a activitatii ingrupul performant.

k) La un grup performant trebuie si un manager performant deoarece el va fi model, mentor si
formator pentru grup si pentru fiecare membru in parte.

I) Managerul sau un creatolog, antrenor in creativitate va exersa grupul ih metodele de creativitate
pana la dezvoltarea abilitatilor de a utiliza cele mai eficiente metode si strategii, sinectica, maratonul
creativ, sau metoda M.E.S.A.

Pentru aprofundarea problemelor legate de formarea si conducerea unor grupuri creative se pot
consulta Anca Munteanu (2001), ,,Experienta Atlantis. Din jurnalul unui grup creativ’ sau Mariana

Caluschi ,,Grupul creativ de formare Experimente. Programe. Proiecte”.

BIBLIOGRAFIE:

1. Amabile, Teresa (1983), The social psychology of Creativity. A Componential
Conceptualization, in Journal of Personality and Social Psychology, vol.45, no.2, New York.

2. Amabile, Teresa (1989), How Work Environments Affects Creativity, Buffalo, New York.

3. Belous, V. (1995), Bazele performantei umane — Ingineria performantei umane, Editura
Performantica, lasi.

4. Biondi, A.M.; Parnes S.J.(1976), Assesssing Creative Growth. The tests & Measured
Changes, Bearly Limited Buffalo, New York.

5. Caluschi, Mariana  (1988), Traits

specifiques a la diagnose de la creativite,

88



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

in Analele Stiintifice ale Universitatii ,,Al.I.Cuza”, Iasi.

Caluschi, Mariana, (2001), Grupul creativ de formare. Experimente. Programe . Proiecte,
Editura Cantes, Iasi.

Caluschi, Mariana, (2001), Grupul mic si creativitatea, Editura Cantes, lasi.

Dinca, Margareta (2001), Teste de creativitate, Editura Paideia, Bucuresti.

Epstein R. (1996), Creativity games for Trainers, McGraw — Hill Companies, Cambridge,
New York.

Fryer Marlyn (1996), Creative Teaching and Learning, Paul Chapman Publishing Ltd.
London.

Gordon W.J.J. & Poze T. (1981), The Basic Course on Synectics, Massachussetts, Porpoise
Books, Cambridge, U.S.A.

Miclea, M. (1991), Creativitate si arhitectura cognitiva, Cluj:Editua Sincron.

Moraru I. (1993), Psihologia Muncii. Psihologia creativitatii, Ed. Hyperion XXI, Bucuresti.
Roco Mihaela (2001), Creativitate si inteligenta emotionala, Editura Polirom, Iasi.
Stanciulescu, T.D.; Moraru 1.; Belous V. (2000), Tratat de creatologie, Editura
Performantica, Iasi.

Stoica, Ana; Caluschi, Mariana (2005), Evaluarea creativitatii. Ghid practic, Editura
Performantica, lasi.

Vun Gundy, J. (1990), Techniques of StructuredProblem Solving, Buffalo, New York

89



