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I. TERMINOLOGIE

Termenul etica provine din grecesul ethos, care semnifica: obicei, datind, obisnuinta.

Termenul morala provine de la latinescul mos, mores, care inseamna, de asemenea,
obicei, obisnuintd. Pe parcursul evolutiei lor etimologice, acesti termini s-au disociat,
astfel Tncat prin morala se intelege un fenomen real, care tine de viata colectivitatilor de
oameni, 1n timp ce etica este teoria sau stiinta ce investigheaza relatiile morale dintre
oameni. Se distinge astfel teoria (etica) de obiectul ei (morala).

Pentru definirea eticii se poate porni de la prezentarea structurii lumii, vazuta pe trei
tipuri de relatii:

1. relatia omului cu el Tnsusi — aceasta este, prin excelentd, domeniul eticii. Etica
ridica intrebari referitoare la comportamentul fiinfei umane fatd de ea Insasi,
autoingrijirea fiind, Tn acest context, un element central;

2. relatia fiintei umane cu altd fiintd umana — reprezintd campul investigatiilor
sociologice, al politicii si in stransd legatura cu legea. Oamenii trdiesc impreuna,
fiind centrala 1n acest context gasirea celei mai bune modalitati de a trai Tmpreuna.

3. relatia omului cu natura — reprezintd cadmpul investigatiilor economice, in care
dependenta umana de naturd este centrald, omul avand nevoie de resursele
naturale pentru a supravietui.

Aceasta structura a lumii prezintd imaginea celor trei concepte care stau la baza

categorizarlor situatiilor sociale: legea, deontologia, etica.

Etica reprezinta dezvoltarea relatiei cu tine insuti, bazatd pe preocuparea de a asigura
0 viata mai buna.

Deontologia se constituie Tn reguli care vizeaza modul de a lucra/conlucra bine,
impreuna cu alta persoana. Acest concept a fost folosit de catre filosoful Bentham, care a
introdus o nuantd importantd, pentru a diferentia oamenii asa cum sunt ei (ontologie), de
oameni asa cum trebuie sd fie (deontologie). Cadrul deontologic formeazd oamenii asa
cum trebuie s fie.

Conditiile esentiale pentru crearea unui cadru etic sunt:

Libertatea - chiar dacd oamenii nu dispun de libertatea absoluta, acestia au
intotdeauna libertatea de a-si alege modul de reactie. Acest lucru inseamna si
responsabilitatea asumata pentru consecintele alegerii facute. Bineinteles ca trebuie
realizata distinctia Intre realitate §i ceea ce am dori sd se intample 1n viata noastra. Este
necesara o analiza atenta a deciziilor si actiunilor noastre pentru a evita greselile majore,
aceasta concentrare fiind, de asemenea, un punct de plecare al eticii.

Sensibilitatea este necesara pentru a face distinctia intre bine si rau, acest lucru fiind

comportamentele proprii sau ale celorlalti Tn termeni de bine si rau.

Reflectia — presupune abilitatea de a reflecta, de a gandi despre ceea ce este corect sau
nu. Prin natura sa, etica este teoretica, ceea ce nu exclude insa caracterul subiectiv al



sau. Pentru a ajunge la rationalitate, la un consens logic, etica trebuie sa fie libera de
orice prejudecata, acest lucru fiind pregnant in profesiile din domeniul social.

La baza eticii sta motivatia, care poate fi externa sau interna.

Motivatia externd poate avea ca sursa un ordin — ca simbol al puterii, fata de care ne
conformdm din teama pentru sanctiune, pedeapsa. Dar ordinul poate fi si o acceptiune
pozitiva, fiind asumat din incredere si afectiune fatd de emitent, din convingerea
executantului cd ordinul are darul de a-1 proteja, ca il executd pentru un scop pozitiv,
asumat.

O alta sursa a motivatiei externe poate fi rutina — sarcina fiind asumata din inertie,
mimetism, mentinute ca urmare a confortului pe care il confera rutina si dorinta de a nu
deranja pe altii.

Motivatia internd are la bazd ratiunile proprii, care nu sunt determinate de o
constrangere sau de o imitatie a cuiva sau a unui anumit tip de comportament. Capriciul
este elocvent pentru ilustrarea acestui tip de motivatie. Capriciul creeaza cel mai intens
sentiment de libertate, fiind pur personal, fara a depinde de cineva.

Cand motivatia pentru indatoririle noastre este externd, se vorbeste despre o etica
heteronoma, care, la origine, era 0 etica absolutd, in care contrastul dintre bine §i rau era
central.

Cand indatoririle au la bazd o motivatie interna, actionam in virtutea unei etici
autonome. Cand acest tip de eticd este influentatd de circumstantele in care ne putem afla
la un moment dat, se vorbeste de o etica relativa.

Il. DEONTOLOGIE PROFESIONALA

Deontologia este o ramura a eticii, bazatd pe cunoastere, intelegere si asumarea
datoriei In vederea manifestarii atitudinii si comportamentului cu respectarea datoriei.

Sfera deontologiei poate fi abordata din doua unghiuri:

- din directia unor principii generale, a unor reguli consacrate ca fundamentale
pentru viata morald si care conduc la judecati si decizii. Astfel, teoria se
dezvoltd in baza unui comandament superior (de ordin religios sau laic) ori n
baza regulilor si principiilor moralitatii ca repere;

- prin considerarea praxis-ului cu situatiile concrete, particulare; directia este de la
experientd, la activitate, la elaborarea teoriei ce structureaza valori, norme si
idealuri.

Aceastd dubld perspectiva a deontologiei oferd intelegerea adecvata a domeniului, n

elementele specifice si in cele generale, la nivel de individ, dar si de comunitate.

Deontologia profesionala poate fi considerata ca fiind morala profesionala tratatd prin
prisma datoriei profesionale; este stiinta indatoririlor profesionale, a comportamentului
profesional. Ea cuprinde o serie de reguli si principii cerute de exercitarea unei anumite
profesii.

Deontologia profesionala este o particularizare a moralei generale la diversele
profesiuni. Criteriile moralei generale sunt aplicabile domeniului ei. Sunt criteriile n
baza raportdrii la valoare, in genere si la principiu ordonator, la valoarea umand, in
special si la principiul profesionalizarii si umanismului.



Tntrucat fiecare profesie trebuie privitd integral prin componentele ei — tehnicd si
umand, datoria profesionald este una fundamental morald; ea include stapanirea
domeniului de specialitate si o anumitd atitudine a individului fata de profesie si fatd de
cei cu care el vine n contact.

Deontologia profesionald da expresie necesitatii insusirii $1 demonstrarii, in profesie,
a unor norme tehnice de comportament, dar $i unor norme etice, care sa contribuie la
reusita profesionala.

Intr-o etica a muncii, deontologia presupune:

- un grad sporit de instrumentalizare, Tn cadrul general al scopului — eficacitate si

productie;

- o reliefare a valorilor comune — semn al apartenentei la o cultura profesionala,
dar si motivatie pentru munca celor angajati;

- grija pentru continuturile morale ce pot modela relatiile de munca favorizand
dezvoltarea sandtoasa a procesului de muncd, atingerea unor rezultate
performante.

Liniile majore ale deontologiei tin de conformarea comportamentului profesional la
reguli si principii morale — principiul datoriei de a munci, principiul lucrului bine facut,
principiul respectului pentru om si pentru lucruri, principiul respectului pentru valoare si
pentru lege. Acestea sunt identificate prin raportare axiologica, fard a se ignora
imperativul rentabilitatii, dar sub control moral, astfel incat actiunea sa fie mereu una in
beneficiul si nu in detrimentul umanului.

Deontologia face liantul intre domeniul dreptului si cel al eticului, confindnd
reglementari — comandamente in temeiul principiului legalitatii ce sunt puternic
impregnate moral. Un cod de deontologie profesionald inseamna inscrierea si in cadrul
legislatiei muncii, securitatii sociale.

Dar, normativitatea nu tine exclusiv de domeniul juridicului, ci si al eticului. Astfel,
norma angajeaza valorizarea morald prin intervenfia §i a aspiratiei, a idealului, ce
contribuie la adeziunea cu intelegerea la norma. Astfel, deontologia este expresie
particulara a dreptului, dar si o importanta diviziune a stiintei si filosofiei moralei.

In conditiile unei pieti a muncii foarte dinamice, se profileazi cu atit mai mult
necesitatea unor reglementari inclusiv din punct de vedere etic, ale activitatilor
desfasurate 1n variate cAmpuri profesionale.

Un exemplu de cod deontologic, dintre cele mai vechi cunoscute, este Juramdntul Iui
Hipocrat —sec. V — IV:

,Jur pe Apolo, medicul lui Asclepios, pe Higeia si pe Panacheia si ludnd ca martori
pe totsi zeii si zeitele, md angajez sd duc la indeplinire dupa puterile si judecata mea,
acest jurdmant si angajament scris. Jur s socotesc ca pe egalul parintilor mei pe acela
care m-a invatat arta medicinei; sa Tmaprt cu el bunurile mele si sa 1l asigur toate nevoile
in caz de lispa; sa consider copiii lui ca pe proprii mei frati si daca doresc sa studieze
aceastd artd sd 1i invat fard Intelegere scrisa si fara platd; sa Tmpartdgesc perceptele
generale, lectiile prin viu grai si tot restul dictrinei copiilor mei, copiilor maestrului mei si
tuturor discipolilor care s-au inrolat si au depus juramant sa slujeasca legea medicala si
nu alta.

Voi dispune, dupa puterea si judecata mea ca regimul dietetic sa fie servit in folosul
bolnavilor si nu in dezavantajul sau spre raul lor. Si nu voi da, oricine mi-ar cere acest
lucru, un drog ucigator si nici nu voi lua initiativa ca sd sugerez vreodata asa ceva. De



asemenea, nu voi da niciodata unei femei un pesar abortiv. Prin probitate si castitate Tmi
voi mentine curatd viata si profesiunea mea. Nu voi face incizie perineala la calculosi,
lasand aceasta practica profesionistilor. In orice casa va trebui si intru, voi merge acolo
numai spre binele bolnavilor evitdnd orice stricdciune voluntaed sau act de corupere si cu
deosebire orice raporturi venale cu femei sau barbati, fie ei oameni liberi sau sclavi.
Toate cele ce in decursul exercitiului sau in afara exercitiului artei mele, as putea vedea
sau auzi, privind viata semenilor mei §i care nu trebuie divulgate, le voi {ine oentru mine,
socotind ca toate acestea au dreptul la cel mai deplin secret.

Daca voi indeplini pand la capat acest jurdmant si il voi onora tot timpul sa mi fie
permis sd ma bucur de toate placerile vietii si ale artei, cinstit fiind pentru totdeauna de
catre oameni. Dar daca il voi viola i voi deveni sperjur, s mi se intample tocmai
contrariul ”

Notiunea de cod desemneazd instrumentul cu ajutorul caruia se organizeaza
principalele prevederi tindnd de practicarea diferitelor profesiuni. Este un cadru teoretic
de referintd pentru edificarea asupra drepturilor si datoriilor recunoscute pe grupe de
profesiuni sau ocupatii §i care trebuie sd prezinte un caracter sintetic si mai ales
elasticitate, pentru a permite modificari si completari determinate de evolutia ulterioara,
fard ca prin aceasta sa-si altereze insdsi economia sa fundamentala.

Normele profesionale cuprinse intr-un cod deontologic au menirea de a servi la:

- orientarea subiectilor angajati;

- realizarea unui ghid de evaluare;

- indrumarea activitatii;

- constituirea unui stimul pentru ridicarea nivelului profesional.

De exemplu, in Codul oficial al Asociatiei Internationale de Psihologie Scolara, sunt
cuprinse ca norme profesionale: responsabilitati, secret profesional, formare continua,
competente; ca practici profesionale: relatii profesionale, evaluare, reguli proprii de
folosire a instrumentelor de lucru si necesitatea cercetarilor transculturale.

Tntr-un cod de deontologie profesionali e necesar a stabili principiul major in functie
de scopul urmarit, un principiu etic din care decurg drepturile si indatoririle in exercitarea
profesiunilor considerate. Se cuvine a sublinia primatul responsabilitatii fatda de
persoanele cu care se intra in contact in diferitele domenii de activitate; strans legate de
acest lucru sunt respectarea autonomiei si demnitatii profesionale — binomul de baza in
raport cu care ntregul repertoriu de valori si norme activate in desfasurarea unei
profesiuni se poate realiza corespunzator conditiilor concrete ale practicii sociale.

Un cod deontologic trebuie astfel conceput incat, ca ansamblu de reguli de conduita,
sd promoveze, prin orice profesie, o conceptie a Omului, sa respecte principiul moral al
umanitatii.

O dezvoltare notabila referitoare la codurile de conduita s-a impus 1n ultimele doua
decenii ale secolului XX In SUA se poate vorbi de o traditie in privinta eticii productiei si
serviciilor, a managementului; preocuparea morala devenind un supliment de
rentabilitate.

Vom lista cateva repere cu caracter de generalitate, care sd poatd fi activate si
dezvoltate in dependentd cu varietatea caracteristicilor in situatii reale, luandu-se in
considerare specificitatea competentelor indivizilor in aceste situatii concrete.

Sub semnul responsabilitatii trebuie avute in vedere ca principii: respectarea libertatii
morale si supunerea 1n fata regulii privind secretul profesional.




Formularea exigentelor nu trebuie sa aducd atingere demnitdtii si libertatii
persoanelor; valorile promovate trebuie sa fie accesibile unor oameni concreti, in stare de
a satisface anumite imperative cerute de buna desfasurare a activitdtii lor. Realizarea
codurilor de deontologie necesita adecvarea normelor enuntate atat la cresterea eficientei
profesionale cat si la respectul fatd de om in libertatea sa individuala.

Regulile trebuie formulate astfel incat sa se evite contradictia declansata de abordarea
responsabilitatii concomitent ca o componenta a eficacitatii si ca raspuns la cererea de
autonomie a indivizilor insisi; respectiv, contradictia dintre scopul maximizarii
productivitatii si dezvoltarea personalda a subiectilor — acestia putand adera sa
imperativele profesiunii fara a li se stirbi autonomia, in ultima instantd demnitatea la care
au dreptul.

Un cod de deontologie presupune evidentierea dimensiunii morale implicate in orice
sfera a muncii sociale, ca oferta a unui cadru axiologic — normativ orientativ.

In ansamblu, apreciem ca indatoririle subiectilor angajati in diverse sectoare socio-
economice si culturale tin de principii ale onoarei profesionale referitoare la:

- preocuparea pentru desavarsire, conduita autoreflexiva si de
autoperfectionare;

- promovarea raporturilor civilizate, a stimei reciproce;

- respectarea valorii fundamentale a persoanei §i a dreptului ei la
autoestimare Tn ansamblul relatiilor pe care ea le stabileste;

- comportament empatic si de deschidere, de comunicare;

- respectul adevarului, obiectivitatea judecatilor;

- corectitudinea modalitatilor si acuratetea mijloacelor de actiune;

- pastrarea secretului profesional;

- interzicerea aprecierilor si atitudinilor fara fundamentare reala;

- desfasurarea muncii 1n acord cu convingerile, cu constiinta profesionala iar
nu pe baza de constrangere;

- refuzul presiunilor si amestecurilor exterioare, al influentelor cu motivatie
subiectiva;

- luarea de decizii si prin considerarea urmarilor posibile;

- recunoasterea interpersonald a subiectilor ca actori capabili de initiativa,
persoane libere, avand constiinta ordinii, a disciplinei, respectul fata de
lege, respectul fata de cadrul institutional,

- solicitudine in reteaua relationala;

- punerea in serviciul profesiunii si nu al tehnicii — aceasta din urma avand
rostul doar de a facilita rezolvarea de probleme, nedevenind scop in sine.

In centru trebuie s se situeze subiectul uman, personalitatea acestuia; prin seria
valorilor si indicatorilor de competentd profesionald ce poartd amprenta trasaturilor de
caracter — acele calitati morale care sustin, fac viabile, dezvolta calitatile psiho-fizice si
tehnice solicitate de fiecare profesie.

Competenta adevaratda inseamna constiinfa datoriei profesionale, actiunea in
datorie, vocatie, stare superioard de satisfactie prin pasiunea pentru profesiunea practicata
si, astfel, prin motivatia stradaniei de perfectionare.

O minima cultura etico — deontologica pregateste persoana in vederea bunei realizari in
plan profesional, oferindu-i un model de actiune.



Indiferent de domeniul pe care il reglementeaza codurile deontologice au ca
elemente comune relatiile: client — profesionist si coleg — coleg.
Relatia client — profesionist

Fata de client, profesionistul isi asuma o neutralitate emotionald, indiferent de
solicitant. Relatia profesionald ar trebui sd excluda relatii personale.
Relatia coleg — coleg

Etica ce guverneaza relatiile dintre colegi presupune un comportament cooperant,
egalitar, sustinator.

Membrii unei profesii impart cunostintele tehnice cu ceilalti. Atitudinile de
pastrare a proprietdfii si secretului fatd de descoperire si inventie, prevalente in lumea
industriala §i comerciald, nu isi au locul in profesionalism. Competitia intraprofesionalad
este o competitie inalt reglementata, care presupune elemente de cooperare.

Relatiile colegiale trebuie sd fie egalitare; recunoasterea intraprofesionala este
bazatd, in mod ideal, numai pe performanta in practica si contributie la teorie.

Colegii profesionisti trebuie sa se sprijine unul pe celalalt, fatd de clienti si
comunitate, trebuie sa se abtind de la acte care ar putea leza imaginea sau autoritatea
colegilor, trebuie sd-i sustina pe cei care au prestigiul periclitat.

O disciplina formala este exercitatd de asociatiile profesionale, care detin puterea
de a critica sau cenzura, Tnn cazuri extreme interzicand dreptul de a practica al
recalcitrantilor. Din moment ce calitatea de membru cu o pozitie bund in asociatiile
profesionalereprezinta o conditie necesara succesului profesional, perspectiva actiunii
disciplinare formale opereaza ca o forta puternica inspre conformitate.

Disciplina informald rezida in presiunile pe care colegii le exercitd unul asupra altuia.
Ca exemple sunt consultarea, atribuirea, intervizarea.

Consultarea este practica de a invita un coleg sd participe la evaluarea nevoilor
clientului si sau la planificarea serviciului ce urmeaza a fi acordat. Atribuirea sau
referinta este practica ce permite accesul colegilor la un client sau la o intalnire. In
conditiile 1n care etica profesionald exclude competitia si reclama agresive, consultarea si
atribuirea reprezinta principala sursd de munca a unei profesii. Acest obicei determina
crearea unui sistem de reciprocitate intre colegii profesionisti, care urmareste
interdependenta.

Cultura profesionala

Toate ocupatiile sunt caracterizate prin grupari formale si informale.

Grupurile formale sunt reprezentate de organizatiile in care profesia organizeaza
serviciile sale, cadrele institutionalizate in care se intalnesc profesionistul cu clientul:
spitalul, universitatea, serviciul social etc. Tn al doilea tind, sunt organizatiile ale caror
functii constau in refacerea rezervei de talent a profesiei si in extinderea fondului sau de
cunostinte. Acestea includ centrele de educatie si de cercetare. A treia categorie sunt
organizatiile ce apar ca o expresie a cresterii constiintei de clasd din partea membrilor
profesiei, care promoveaza interesele de grup, cum sunt asociatiile profesionale.

In interiorul ti in jurul acestora organizatii formale se constituie constituie grupari
informale, formate din colegi. Calitatea de membru al unui asemenea grup se bazeaza pe
o serie de afinitati: specializari in interiorul profesiei, afilieri la societdti profesionale,
vecindtate de muncd sau rezidentiala, fondul familial religios, etnic, atractii de
personalitate.




Interactiunile rolurilor sociale din aceste grupuri formale si informale duc la o
configuratie unica a profesiei, adici la ceea ce se numeste cultura profesionala. In cadrul
profesiilor, se dezvolta si subculturi, ca variante ale culturii profesionale: subcultura din
inginerie difera de subcultura din medicina sau de asisten{a sociald. Cultura unei profesii
consta in valorile, normele, simbolurile sale.

Valorile sociale ale unui grup profesional sunt constituite din credintele
fundamentale, pe care se intemeiaza existenta sa. Principala dintre aceste valori este
valoarea esentiala a serviciului pe care grupul profesional ofera comunitatii. Profesia
considera servicul oferit drept un bun social, necesar echilibrului general.

Normele unui grup profesional sunt reprezentate de ghidurile de comportament in
situatii sociale. Existd anumite comportamente necesare in:

- admiterea in profesie, intrarea n grupurile formale sau informale,
acceptarea sau respingerea;

- obtinerea clientilor, primirea, intervievarea si tratarea, acceptarea sau
respingerea;

- stabilirea de intalniri, conducerea consultatiilor.

Pot fi stabilite, in cadrul grupului, modalitati de a prezenta o teorie, o tehnica noua, de
a coordona o contriversa intraprofesionala.

Simbolurile unei profesii sunt obiectele sale incarcate cu semnificatii: embleme,
insigne, slogane, imbracaminte distinctiva, istoria, folclorul, argoul sau, eroii pozitivi si
negativi, stereotipurile sale.

Valorile de grup, normele de comportament si simbolurile ce caracterizeaza profesiile
nu pot fi Intdlnite in ocupatiile nonprofesionale atat de clare si cu o putere de control atat
de mare.

Cultura profesionala si cariera

Cariera este un concept fundamental al ocupatiilor profesionale, reprezentand o
anumita atitudine fata de munca, atitudine specific profesionala. O cariera este o chemare
catre profesiune, este scopul acesteia. ,,profesionistul isi oferd serviciile in primul rand
pentru satisfactii psihologice, apoi pentru compensatii materiale”. Pentru o persoana
profesionistd, munca devine viata sa, inceputul unei cariere fiind asimilatd uneori cu
intrarea Tntr-un ordin religios sau intr-o casnicie.

Pentru a reusi in profesia aleasd, un nou venit trebuie sa se adapteze in mod eficient la
cultura profesionala, stapanind corpul teoretic si abilitdtile practice ca garantii suficiente
pentru succesul profesional. Desi grupul profesional incurajeaza inovatiile, in teorie si
practica, tinde sa descurajeze devianta de la valorile sociale si normele sale.

Astfel, admiterea candidatilor la educatie profesionald se face pe baze suplimentare si
diferite fatd de calificativele academice. Factorii psihologici care dovedesc o adaptare
favorabila la cultura profesionald sunt considerati ca avand aceeati importantd cu
abilitatile intelectuale. Educatia profesionala ofera situatii test pentru expuneri gradate la
cultura profesionald. Prin comportamentul sau in aceste situatii sociale care ii implica pe
colegi, clienti si comunitate, potentialul deviant este descoperit si indepartat. Una dintre
principalele functii ale scolilor unde se pregatesc viitorii profesionisti este aceea de a
identifica si observa indivizii care sunt priviti ca posibili devianti de la cultura
profesionala.




I11. PARADIGMA OCUPATIILOR PROFESIONALE

Problematica profesionalizarii ocupatiilor este un obiect al observatiei multor lucrari
din domeniul sociologiei si psihopedagogiei. In aceste discipline, profesia este privita ca
un grup organizat care este in interactiune constantd cu societatea ce formeaza matricei
ei, care isi duce la Indeplinire functiile sale printr-o retea de relatii formale si informale
care isi creeaza propria subculturd, cerdnd adaptari la ea ca pe o conditie necesard pentru
succesul carierei.

Doua dintre caracteristicile principale ale unei profesii sunt: un grad Tnalt de
cunostinte generalizate si sistematice si orientarea catre interesul comunitatii mai degraba
decat inspre interesul propriu individual. In acest standard se pot incadra si valorile si
principiile de comportament Tn fiecare profesie, deontologia.

Fenomenul profesionalismului nu poate fi conceput in termenii unor distinctii foarte
nete; din aceasta cauzd este mai oportun sa privim ocupatiile ca fiind distribuite de-a
lungul unui continuum. La un pol al acestuia sunt regrupate profesii renumite si clare
(medic, avocat, profesor, om de stiintd), iar la celalalt pol sunt reunite ocupatiile ce
necesira mai putind competenta si sunt mai putin atractive (paznic, hamal, agricultor).

Pornind de la intrebarea : care sunt atributele de baza pe care le posedd ocupatiile
profesionale, fata de cele neprofesionale, se disting standardele profesiilor:
teorie sistematica;
autoritate;
aprobarea comunitafii;
coduri etice;

. cultura.

Aceste atribute mentionate determina diferentierea dintre ocupatiile profesionale, de
cele neprofesionale, este una cantitativa, nu calitativa.

Performanta unui serviciu profesional implica o pregatire indelungata, chiar in cazul
unor ocupatii nonprofesionale, cu atat mai mult in cazul ocupatiilor profesionale.

Competentele ce caracterizeaza o profesie 1si au sursa si sunt sustinute de o baza de
cunostinte, de un fundament care au fost organizate intr-un sistem cu o coerentd
imanentda, denumit corp teoretic. Obfinerea unei competente profesionale necesitd o
stdpanire anterioara sau simultand a teoriei care std la baza acestei competente.
Constituirea corpului teoretic este importanta pentru profesiune deoarece:

- sistematizeaza si codifica observatiile si cunostintele;
- edifica problemele de interes stiintific;

- legitimeaza statutul profesiei;

- acrediteaza formalitatile si profesionistii practicieni.

Elaborarea unei teorii valide care sa ofere o baza solida pentru tehnicile profesionale,
cere aplicarea metodei stiintifice la problemele profesiei. Angajarea continud a metodei
stiintifice intareste elementul rationalitatii, care, intr-o profesie, incurajeaza o atitudine
criticd. Rationalitatea genereaza autocritica de grup si controversa teoreticd. Membrii
unei profesii convin ca, in asociatiile lor, sa invete si s evalueze inovatiile teoretice cu
regularitate. Aceasta produce un mediu stimulativ din punct de vedere intelectual, care
este intr-un contrast cu mediul unei ocupatii nonprofesionale.

ko



In evolutia oricarei profesii apare cercetitorul teoretician, al cirui rol este cel al
investifgarii stiintifice si sistematizarii teoretice. In anumite domenii, cu precidere cele
»tehnologice”, apare o diviziune a muncii, pregnanta fiind diferenta dintre cei orientati
spre practica si cei orientati spre teorie. Aceastd diviziune poate conduce la separari cu
repercursiuni asupra relatiilor intraprofesionale. Dacd diviziunea muncii este adecvat
integrata, va produce o dezvoltare acceleratd a corpului teoretic si a o dezvoltare a
ramurilor teoretice, fapt ce va specializa nucleul. Beneficiul acestui tip de dezvoltare este
marirea perioadei de pregitire consideratd optimad pentru accederea in profesie. Aceasta
justifica aparitia educatiei profesionale academice licentiate in varful educatiei
universitare de baza.

Pregétirea pentru o profesie trebuie reprezentatd atat de o experientd intelectuala,
precum si de una practicd. Pregdtirea la locul de munca ,,prin ucenicie”, fiind suficienta
pentru o ocupatie nonprofesionald, devine insuficientd pentru o profesie.

Autoritatea profesionistului de bazeaza tocmai pe pregatirea teoretica extensiva,
licentiata si aceasta are cateva caracteristici importante.

O ocupatie nonprofesionald are cumparatori; o ocupatie profesionala are clienti.
Cumparatorul decide ce servicii sau bunuri doreste si va porni in cdutarea lor. Libertatea
sa de optiune se bazeaza pe premisa ca el are capacitatea de a evalua propriile sale nevoi
si de a judeca potentialul serviciului sau ale marfii de a le satisface. Intr-o relatie
profesionala, profesionistul este cel care decide ce este bun sau rau pentru client, care are
doar alegerea de a accede la judecata profesionala. Din cauza lispei corpului teoretic
necesar, clientul nu poate diagnostica propriile nevoi sau a alege din oferta de solutii.

Intr-o ocupatie nonprofesionali, clientul poate aduce critici calitatii marfii, o poate
returna, cerdndu-si banii inapoi. Clientul dobandeste un sentiment de sigurantd prin
asumarea autoritatii de catre profesionist. Aerul plin de autoritate (nu autoritar!) al
profesionistului este sursa principald a increderii clientului in faptul ca aceasta relatie are
potentialul de a raspunde nevoilor sale. Anunturile publicitare sau reclama exclud
autoritatea profesionald, l1dsand clientului sd aleagd dintre formele concurentiale ale
serviciului. Subordonarea clientului fatd de autoritatea profesionald, investeste
profesionistul cu un monopol al judecatii. Cand o ocupatie tinde spre profesionalizare,
una din aspiratiile sale este sa atinga acest monopol.

Existd insa si limite ale autoritatii profesionale. Functia sa se reduce la sferele
specifice de instruire a profesionistului, denumite ,,specificitate functionald”. Datorita
acestei specificitati, profesionistul nu poate prescrie clientului directii de orientarein
situatii care exced competenta sa. A depasi aceastd competentd, ar Insemna s intre 1n aria
de actiune a unui alr grup profesional.

Profesionistul nu trebuie sa foloseasca pozifia sa de autoritate pentru a exploata
clientul in scopuri de gratificare personald. In cazul profesiilor terapeutice, ideal este ca
relatia client profesionist sa nu depaseasca un cadru profesional. Relatia extraprofesionala
folosita de client, afecteaza autoritatea profesionala, diminuand eficienta profesionistului.

Autoritatea profesionald are i ramificatii de tipul profesionist — comunitate, pentru ca
orice profesie incearca sa convinga comunitatea sa aprobe autoritatea sa, prin conferirea
unor prerogative sau privilegii. Aprobarea comunitatii in legatura cu acestte prerogative
sau privilegii poate fi una formald sau informala. Aprobarea formald este intaritd prin
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puterea ,,politieneasca” a comunitatii.




Una dintre puterile profesiei este reprezentatd de controlul sdu asupra centrelor de
pregdtire. Aceasta presupune un proces de acreditare, exercitat de catre una din asociatiile
din interiorul profesiei. Admitand sau respingand acreditarea, o profesie poate controla
scolile sale prin: numar, locatie, continutul curriculei, instructie; un asemenea control nu
se gdseste Intr-o ocupatie nonprofesionald. De asemenea, profesia capdtd control asupra
admiterii In profesie. Acesta este obtinut prin doud moduri.

In primul rand, profesia convinge comunitatea ci nimeni nu trebuie s poarte un titlu
profesional care nu i-a fost oferit printr-o instruire profesionald acreditati. In al doilea
rand, profesia convinge comunitatea sd instituie din partea sa un sistem de acordare a
licentelor, aceasta putandu-se realiza printr-o examinare in fata unei comisii ai caror
membri au fost extrasi din elita profesiei. Puterea politieneasca intdreste sistemul de
licentiere; persoanele ce practici o profesie fard diplomd sunt pasibile pedepsei
autoritatilor.

Printre privilegiile profesionale, unul din cele mai importante, este cel al
confidentialitatii. Pentru a facilita o prestatie eficientd, profesionistul incurajeaza clientul
sd 1i ofere informatii pe care altfel nu le-ar divulga. Comunitatea priveste acest fapt ca pe
o comunicare privilegiatd, Tmpartasitda numai de client si de profesionist, oferindu-i
ultimului, prin cadru legal, privilegiul de a pastra confidentialitatea. Aceasta imunitate
este valabild numai pentru cateva profesii: medicina, dreptul, psihiatria etc.

Alt privilegiu profesional este reprezentat de catre o imunitate relativa fata de
judecata comunitdtii, In probleme tehnice. Standardele performantei profesionale sunt
stabilite in interiorul profesiei si se fundamenteazd pe un corp teoretic existent.
Comunitatea, nespecialistd, se presupune a fi incapabild de a Intelege standarde si din
aceastd cauzd modul de folosire a lor, pentru a identifica greseli de practica. Se considera
ca performanta unui specialist poate fi evaluata numai de colegii sai.

Puterile si privilegiile descrise mai sus constituie un monopol admis de catre
comunitate, pentru grupul profesional. Din aceastd cauza, cand o ocupatie se straduieste
sd obtina un statut profesional, unul dintre principalele sale obiective este de a dobandi
acest monopol. Profesia va incerca sa convingd comunitatea prin asociatiile profesionale,
prin argumente in favoarea educatiei specializate, care sustine performanta si garanteaza
astfel servicii de calitate.

Monopolul acesta prezinta insd anumite riscuri; privilegiile pot fi folosite in scopuri
contrare interesului public. Grupul profesional poate fixa pretul serviciului la un nivel
incorect de mare, se poate restrange abuziv numarul celor admisi in profesie, aceste
abuzuri putand determina, in final, comunitatea, sa revoce monopolul acordat.



IV. RELATIA CLIENT —CONSILIER EDUCATIONAL

Conform Legii 129/2002 privind aprobarea si completarea OG 92/2000 se
desprind cateva reglementari privind desfasurarea in timp a relatiei cu clientul, in cazul
activitatii de intocmire a referatelor de evaluare solicitate de organele judiciare.
Consilierul desemnat sa intocmeasca referatul de evaluare trebuie sa isi desfasoare
activitatea cu respectarea termenelor de timp stabilite de lege, dupa cum urmeaza:

- stabileste de indata, dar nu mai tarziu de 5 zile de la data primirii
solicitarii instantei de judecata, locul, data si ora primei Intrevederi cu
persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare;

- prima intrevedere cu persoana pentru care s-a solicitat referatul de
evaluare trebuie sa aiba loc Tn termen de 7 zile de la data primirii
solicitdrii instantei de judecata;

- inainteaza referatul de evaluare organului judiciar/instantei de judecata
Tn termen de 14 zile de la primirea solicitarii (Regulamentul de aplicare a
dispozitiilor O.G. 92 /2000, art.8, a, f).

Din punctul de vedere al spatiului de desfasurare a relatiei dintre consilierul de
probatiune desemnat sa intocmeascd referatul de evaluare §i persoana pentru care s-a
solicitat referatul, exista cateva locatii in care se pot desfasura intalnirile intre acestia in
scopul culegerii informatiilor necesare intocmirii referatului:

- la biroul serviciului de probatiune;

- la domiciliul persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare;

- intr-un spatiu pus la dispozitie de citre inspectoratul judetean de politie,

n cazul in care persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare se
afla in arestul 1JP;

- intr-un spatiu pus la dispozitie in penitenciar, in cazul in care persoana
pentru care s-a solicitat referatul de evaluare se afla in arest preventiv sau
este condamnat pentru o infractiune anterioara in cadrul penitenciarului.

In cazul in care locul de desfisurare a intilnirii cu persoana pentru care s-a
solicitat referatul de evaluare stabilit este biroul serviciului de probatiune, consilierul
trebuie sd acorde atentie catorva aspecte privitoare la crearea unei ambiante favorabile
desfasurarii in bune conditii a interviului.

Astfel, consilierul trebuie sa se asigure ca sunt inlaturate, pe cat posibil sursele de
zgomot, care ar distrage atentia persoanei intervievate de la cursul interviului. In masura
in care serviciul dispune de un spatiu special destinat desfasurarii interviului, inainte de a
stabili ora interviului, consilierul este bine sa se asigure ca, in aceeasi perioada de timp,
nu este programat un alt interviu. De asemenea, consilierul este bine sa Intrerupa
functionarea telefonului fix sau mobil si sd-si anunte colegii cu privire la faptul ca in acea
perioada se desfasoara un interviu, pentru a nu fi intrerupt.

In conditiile in care consilierul are indicii cu privire la agresivitatea crescuti a
persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare si considera ca se expune unui
pericol de a fi agresat in timpul interviului, poate lua masuri de precautie, lasand in



functiune telefonul fix si cerdnd unui coleg sd sune sau sa intre in Incdpere pentru a se
asigura ca totul este in regula.

Este indicat ca incdperea destinatad desfasurdrii interviurilor sa fie dotatd cu cel
putin o masa si doud scaune, acestea fiind asezate pe coltul mesei si nu de o parte si de
cealalta a ei pentru a se evita crearea barierelor fizice in comunicarea dintre consilier si
persoana intervievata.

Pentru a putea controla durata interviului, fard a se uita prea des la ceasul de
mana, situatie care ar putea fi stinjenitoare pentru persoana intervievata, creandu-i
acesteia impresia cd nu este ascultat cu interes sau ca ar trebui s 1si intrerupa relatarea,
consilierul este bine sd se asigure cd exista un ceas asezat pe perete sau pe masa astfel
incat sa fie vizibil fara efort.

In conditiile in care serviciul nu dispune de un spatiu special destinat desfasurarii
interviurilor si acestea au loc in aceeasi Incdpere care serveste drept spatiu pentru
birourile consilierilor de probatiune, acesta trebuie sa ia cateva masuri care sd asigure un
minimum de confort persoanei intervievate din punctul de vedere al confidentialitatii si sa
nu fie distras de stimulii din jur. Astfel, se poate dovedi utild asezarea scaunului
persoanei intervievate astfel Incat aceasta sd stea cu spatele spre ceilalti consilieri din
incapere.

In cazul in care interviul se desfasoard la domiciliul persoanei pentru care s-a
solicitat referatul de evaluare, consilierul de probatiune are intr-o mai mica masurd
posibilitatea de a interveni Tn amenajarea spatiului de desfasurare a interviului, insa poate
cere celorlalti membri ai familiei sd 1l lase singur cu persoana intervievata, evitand astfel
posibila retinere a persoanei intervievate de a relata anumite aspecte legate de relatiile din
cadrul familiei sau de comiterea infractiunii. De asemenea, se evitd deturnarea cursului
interviului prin interventiile celorlalti membri ai familiei aflati in incapere.

In situatia in care consilierul obtine informatii din dosarul penal sau din alte surse
de informatii asupra agresivitatii persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare,
exista posibilitatea de a se deplasa la domiciliul acesteia, insotit de un coleg. Daca, astfel
de semnale sunt receptionate de consilier, imediat dupa primul contact cu clientul sau cu
un membru al familiei sale, care ar putea fi violent, in locul patrunderii in locuinta
acestuia si continudrii interviului, este mai potrivitd invitarea persoanei la biroul
serviciului de probatiune pentru desfasurarea interviului, intr-un mediu care ofera
siguranta.

Daca persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare se afla in arestul
politiei sau In penitenciar, in cele mai multe cazuri, consilierul de probatiune va fi
acompaniat in timpul desfasurarii interviului de catre un lucrator de politie, respectiv un
subofiter responsabil cu paza. Acest fapt ar putea crea disconfort persoanei intervievate si
ar putea avea efect asupra calitatii informatiilor obtinute. Acest inconvenient ar putea fi
redus prin invitarea persoanei intervievate sa se aseze cu spatele la cea de a treia persoana
sau prin rugamintea adresatd politistului sau subofiterului de a supraveghea desfasurarea
interviului din capatul incaperii opus locului unde se desfasoara interviul sau chiar de la
intrarea in incapere, astfel incat sa fie posibild interventia sa in cazul in care este necesara
fara a afecta in prea mare masura desfasurarea interviului.

Cadrul etic in care se desfasoara relatia profesionald dintre consilierul de
probatiune si persoana pentru care s-a Solicitat Tntocmirea referatului de evaluare,



cuprinde principii si valori specifice, dezvoltate in cadrul activitatii de probatiune din
tarile cu traditie in acest domeniu. Este vorba despre un set de principii si valori care
releva dualitatea “suport — control” a activitatii de probatiune.

Principiile si valorile se insusesc de catre consilierii de probatiune in cadrul
studiilor universitare si a programelor de pregatire profesionala initiald si continua si se
dezvolta o data cu experienta practica a acestora. Interiorizate, aceste principii si valori se
concretizeaza 1n atitudini ale consilierilor de probatiune fatd de persoanele cu care
dezvolta o relatie profesionala si in cultura organizationala a serviciilor de probatiune.

VVom face referire pe scurt la principiile si valorile relevante cu deosebire pentru
componenta activitatii de probatiune. Onestitatea se regaseste in atitudinea consilierului
fatd de persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare incd din
stadiul initial al dezvoltarii relatiei profesionale, in modul in care consilierul de
probatiune 1i prezinta clientului rolul sau si al referatului de evaluare, posibilitatea pe care
acesta o are de a refuza colaborarea cu consilierul de probatiune si consecintele pe care le
va avea acest refuz, precum si precizarea limitelor confidentialitatii. Este bine cunoscut
faptul ca informatiile pe care ni le furnizeaza persoana pentru care s-a solicitat intocmirea
referatului de evaluare sunt confidentiale, Tnsa limitele acestei confidentialitati sunt clar
determinate si trebuie aduse la cunostinta persoanei in cauza. Informatiile oferite
consilierului stau la baza unei evaluari si sunt mentionate in referatul de evaluare, in
masura relevantei lor, care este atasat dosarului penal.

Respectul se regaseste intr-o atitudine politicoasa a consilierului de probatiune
fata de persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare, de valorizare
si de nediscriminare a acesteia datoritd comportamentului sdu sau apartenentei sale la o
anumita etnie ori categorie sociala.

Acceptanta se regaseste intr-o atitudine nonpunitiva a consilierului, in stadiul de
evaluare acesta incercand sa inteleaga comportamentul persoanei si nu sa-l judece.

Aceste principii, interiorizate de catre consilierul de probatiune se afla n spatele
comportamentului sau profesional si il ajutd sa dezvolte o relatie profesionala eficienta cu
clientul si sa rezolve, uneori, conflictul de valori generat de bipolaritatea suport —
autoritate, specifica activitatii de probatiune.

In stadiul initial al activitatii de probatiune, de evaluare pentru intocmirea
referatului de evaluare pentru instantd, atitudinea suportiva se exprima prin crearea unui
cadru in care persoana pentru care s-a solicitat referatul, se simte confortabil, prin
utilizarea ascultdrii active, cu toate elementele sale (empatie, parafrazare, reflectare,
sumarizare), prin evitarea judecatilor de valoare, etc.

Autoritatea este datd de rolul de profesionist in cadrul sistemului de justitie
penala, care realizeazia o evaluare concretizatd intr-un document oficial, referatul de
evaluare.

Ambele atitudini (suportiva si autoritard) se releva din comportamentul verbal
(informatiile pe care consilierul le oferd persoanei, modul in care conduce interviul,
tipurile de Tntrebari pe care le utilizeaza) corelat cu comportamentul nonverbal (postura
corpului, privirea, mimica, gestica, modulatia vocii, tonul, tinuta vestimentara).



Concluzii: crearea relatiei profesionale este strans legata de un climat de comunicare
adecvat, prin manifestarea interesului, a respectului, autenticitatii, confidentialitatii si
acceptarii clientului de cétre consilierul de probatiune. Dar relatia profesionald inseamna
si stabilirea unor limite clare ale acesteia: sa arati ca-{i pasa de cel din fata ta, dar sa nu ai
o atitudine prea prietenoasa ori familiara.

V. IMPORTANTA SI COMPLEXITATEA PROCESULUI DE DEZVOLTARE

PERSONALA A CONSILIERULUI EDUCATIONAL

Listarea posibilelor dificultati, temeri cu care se poate confrunta un consilier
educational ar duce la urmatorul rezultat:

dificultatea de a-1 face pe client sa constientizeze propria problema
dificultatea de a gestiona mesajele contradictorii si de a le discerne
semnificatia

dificultatea de a aborda rezistentele clientului

dificultatea de mobilizare in timp optim

teama de a fi perturbat / deranjat in timpul activitatii deconsiliere
dificultatea de a face fata lipsei de sprijin a comunitdfii in activitatea de
asistenta

dificultatea de a face fatd refuzului de cooperare al unei institutii

frustrare legata de beneficiile pe care un consilier le poate accesa pentru
clientul sdu iar pentru sine personal, nu (ex. o locuinta, un ajutor financiar
etc)

abordarea exhaustiva / dorinta de rezolva toate problemele clientului de
odata

tendinta de a oferi mai mult /mai putin decat cere / are nevoie clientul
dificultatea de negociere a scopului, obiectivelor si continutului
interventiei

dificultatea de a vorbi cu clientul si de a consemna informatiile, in acelasi
timp

dificultatea de a evalua motivatia de schimbarea clientului

dificultate de auto-control in fata clientilor care mint, abuzeaza sau
incearca sa profite de o situatie creata

dificultate de imbinare a atitudinii autoritare cu atitudinea suportiva

teama de a nu dezamagi clientul, de a nu-i insela asteptarile

teama ca prima impresie (daca a fost negativa) va afecta tot mersul relatiei
ulterioare

tendinta de manipulare a clientului cétre un traseu considerat de consilier
dezirabil

tendinta de a grabi clientul in luarea deciziilor

tendinta puternica de empatie cu clientii care parcurg situatii speciale
teama de situatii de criza / blocaje (ex. clientul plange, refuza sa comunice
etc)

Nu e nimic de speriat n faptul ca aceasta lista este inepuizabild. Numarul mare al
situatiilor dificile cu care se poate confrunta un consilier de probatiune releva tot atatea



oportunitati de invatare care i se releva acestuia si pe care, in numele profesiei, este dator
sa le valorifice.

Fiecare dificultate personald din cele enuntate anterior poate constitui un punct de
plecare in procesul de dezvoltare personala a consilierului care se confruntd cu acea
dificultate...cu conditia sa aiba maturitatea de a-si recunoaste dificultatea si
disponibilitatea de a parcurge pasii unui proces de invatare necesar pentru surmontarea ei.
Procesul de dezvoltare personala este unul lung, presupunand inclusiv dezvoltarea
capacitatii de recunoastere a consilierului. Rolul fundamental in propriul proces de
dezvoltare personald 1l detine consilierul insusi. Lui 11 apartin, deopotriva, capacitatea de
a-si recunoaste dificultatile si disponibilitatea de a le depasi.

Este important pentru un consilier sd se simta pregatit pentru interventia directd cu
clientul, in baza cunostintelor si abilitatilor pe care le detine. Realitatea 1i va ardta nsa ca
acest aspect important nu este si suficient. Este posibil sa se intalneasca inclusiv cu
situatii in care sa se simta pregatit (in sensul sd a citit mult sau are lectii invatate din
exercifii anterioare pe situatii similare) si totusi “ceva sa nu mearga”. Salvarea in astfel de
situatii este repozitionarea, in sensul abordarii din alt unghi. Premisele sunt aceleasi, insa
subiectul investigat si subiectul care investigheaza variaza. Aceasta pentru ca fiecare
client este unic (are propriul set de probleme, propriul set de perceptii cu privire la
problemele sale, propriul sistem de referinta, propriile circumstante evolutive...), dupa
cum fiecare consilier este unic (unicitate conferita de stilul personal de invatare sau de
abordare).

= Dezvoltarea personald a consilierului reprezintd un set de cunostinte, abilitati si
atitudini care concura la succesul procesului de asistenta si consiliere
= In activitatea de asistare si consiliere cea mai relevanti resursa si cel mai important
instrument este consilierul insusi, cel care are capacitatea de a imprima directia,
ritmul si finalitatea procesului de interventie.
= Astfel:
» Daca consilierul nu poate asculta, clientul nu va putea vorbi
> Daca consilierul nu ofera incredere, clientul nu 1 se va destdinui
» Daca consilierul nu-i acorda suficient timp si atentie, clientul se va simti
frustrat
» Daca consilierul va cadea in capcane, clientul il va manipula

VI. PROFILUL CONSILIERULUI EDUCATIONAL

Trebuie sa posede consilierul de probatiune un anumit tip de personalitate sau un
set de calitati exceptionale pentru a putea realiza o interventie eficienta? Iata o Intrebare
la care cu sigurantd multi dintre noi am reflectat. Desi, aparent, profesia de consilier de
probatiune nu necesita calitati exceptionale sau un talent special, activitatea de asistenta
si consiliere presupune totusi niste atribute ale consilierului (capacitatea empatica,
autenticitatea, o conceptie pozitiva si liberald despre om) si cel putin doud calitati
esentiale (maturitatea emotionala si intelegerea de sine) fara de care aceasta activitate nu
ar fi eficienta.

Capacitatea empatica. Un proverb persan spune: “Sa nu judeci niciodata mersul
cuiva Tnainte de a-i incalta pantofii”. Plecand de la plasticitatea acestei imagini, am putea



defini empatia ca fiind capacitatea cuiva de a se pune n locul altuia si de a vedea lumea
asa cum o vede el. Rolul consilierului este acela de a capta si de a reflecta semnificatia
personali a cuvintelor clientului. In cadrul acestui proces, consilierul va trebui sa faca
abstractie de propriile sale valori, sentimente si nevoi si sd se abtina sa aplice criteriile
realiste, obiective si rationale care in mod normal fac parte din viata sa personala. In
viata practica orice situatie sociala ne da ocazia de a observa cine este dotat cu aceasta
sensibilitate sociala si cine nu. Cel care este receptiv la reactiile celorlalti, care
recunoaste cand cineva este nefericit, care sesizeaza nuantele subtile care releva calitatea
raporturilor dintre parinti §i copii sau soti, aceastd persoana are ceea ce trebuie pentru a
se angaja n relatii de consiliere.

Autenticitate sau acord intern. Autenticitatea se refera la intelegerea de sine, la
perceperea experientei intr-o maniera normala. Astfel, cu cat consilierul este mai pugin
subiectul anxietatii, cu atat el este capabil sa inteleagd mai bine. Cu cat se Intelege mai
bine pe sine, cu atdt este mai in mdsura sd atinga acordul intern. Rezulta deci ca atat
autenticitatea cat si empatia nu se referd la simple forme de comportament, ci la
personalitatea insdsi, asa cum se exprima ea in actiune. Consilierul de reintegrare sociala
si supraveghere nu se poate manifesta ca si cum ar simti sentimente calduroase fata de
client, s-ar pune de acord cu acesta, s-ar abtine sa judece, ar accepta clientul asa cum
este, ci chiar sa simti, sd se pund de acord, sa se abtind sa judece, sa accepte clientul asa
cum este. Autenticitatea inseamna congruenta dintre gandurile, trairile si manifestarile
exterioare ale consilierului, congruentd relevatd In maniera constantd de abordare a
relatiei cu clientul. Daca un consilier nu va fi autentic, 11 va fi greu, daca nu imposibil, sa
mentind aceeasi atitudine pe tot parcursul procesului de asistenta si consiliere. Atitudinea
inautentica este perceputd la nivel subconstient de catre client si altereaza cu siguranta
procesul 1n sine, aducand deservicii clientului si disconfort consilierului.

Conceptia pozitiva si liberala despre om si relatiile interumane. Sistemul de
conceptii al unei persoane se refera la modul de a gandi si reactiona inradacinat in
personalitatea fiecaruia. Dificultatea de reorganizare a unui sistem de atitudini i valori
care s-a dezvoltat In cursul anilor este incontestabila, insd nu este sinonimid cu
imposibilitatea. Conceptiile liberale si umaniste se asimileaza in timp, iar o schimbare 1n
acest sens presupune un efort sustinut de introspectie si reflectie precum i numeroase
incercari si erori. Cand, insd, acest proces este alimentat de un efort constient,
asimilarea acestor valori se face mai rapid. Se poate spune ca cei care reusesc in procesul
de asistenta si consiliere sunt aceia care si-au insusit aceste atitudini pozitive despre om
si relatiile interumane.

Maturitatea emotionalid. Maturitatea emotionald este deosebit de importanta
pentru exercitarea profesiei de consilier de probatiune si, prin excelentd, pentru
desfasurarea activitatii de asistenta si consiliere. Capacitatea de a participa la procesul de
schimbare a unei alte persoane fara a fi tentat de a modela aceastd schimbare dupa
propria imagine este in stransa legatura cu aceastd maturitate emotionala. Cu alte cuvinte
aceastd calitate reprezintd acea capacitate de a servi Tntotdeauna ca rezonator si
amplificator la eforturile de redresare ale clientului, uneori ca un ghid sau model si
niciodata ca judecator. Maturitatea emotionald presupune securitate interna. Acest lucru
permite consilierului s pastreze senindtatea (egalitatea dispozitiei) in fata oscilatiilor
inevitabile ale atitudinii clientului. In acest fel consilierul nu se va ldsa derutat si tulburat
de anumite detalii descrise de client. Consilierul trebuie de asemenea sa faca fata acelor




perioade sterile, cand actiunile sale par sd nu produca nici un efect in atitudinea si
comportamentul clientului. Pe de altd parte, consilierul trebuie sa faca fata adulatiei al
carei obiect este uneori. Fard un grad ridicat de securitate interioara, consilierul nu va fi
capabil sa infrunte o asemenea varietate de situatii Incarcate de emotie la care este supus,
mentinandu-si in acelasi timp eficacitatea si integritatea afectiva. Totusi consilierul nu
trebuie sa ramanad indiferent la sentimentele pozitive pe care clientul i le dovedeste, ci sa
incerce In timp sa-1 faca pe client sa diminueze aceasta apreciere $i sa se simta din ce In
ce mai autonom.

intelegerea de sine. Se spune cd ,instrumentul principal al consilierului este
propria sa personalitate”. Cel care se implica in activitatea de asisten{a si consiliere
trebuie sd cunoasca foarte bine instrumentul cu care lucreaza, adica propria persoand —
cu potentialul si limitele sale. Intelegerea de sine reprezinta un atribut esential al
consilierului. Aceasta Intelegere nu presupune o simpld imagine intelectuala a propriului
eu, ci mai degraba o cunoastere a eului asa cum actioneaza in fiecare moment, ,,0
deschidere constanta la experienta”. Consilierul trebuie sd fie deschis la propria
experienta si total eliberat de manevre defensive. In esentd, relatia “consilier-client”
care apare si se dezvolta in cadrul procesului de asistenta si consiliere poate fi sintetizata
astfel: consilierul trebuie sa fie capabil de autenticitate, transparentd, atitudine
calduroasd si sentimente pozitive vis-a-vis de client. Vazand lumea si eul clientului asa
cum le vede el insusi, consilierul il va ajuta pe client sa vada si el anumite aspecte pe
care refuzase sa le vada sau sd le recunoasca nainte. Astfel, clientul va evolua gradual
catre tipul de persoana care doreste sa fie, se va actualiza ca fiintd unica si autonoma,
actionand ulterior Intr-o manierd caracteristicd propriei persoane, devenind o persoand
matura, capabild sa abordeze si sa rezolve problemele cu care se confrunta.

In activitatea de reintegrare sociali a persoanelor care au comis fapte penale este

necesar ca angajati sa aiba si sa dezvolte o serie de cunostinte, abilitati si valori necesare
Tn munca cu beneficiarii serviciilor de reintegrare, dupa cum urmeaza:

CUNOSTINTE:



e Teoretice: sociologie, psihologie, drept, criminologie, etc.

e Sd cunoasca legea de functionare a serviciilor de reintegrare sociala si
supraveghere si regulamentul de aplicare al legii.

e Si cunoasca filosofia probatiunii.

e Cunostinte teoretice de realizare a unui interviu.

e Cum sa-si planifice interventia.

e Sa cunoasca partenerii serviciului si modalitatea de colaborare cu acestia.

e Sa cunoasca continutul protocoalelor de colaborare cu institutiile
partenere.

e S3 stie cum sa intocmeasca un referat de evaluare.

e Sa cunoasca pasii supravegherii i cum se realizeaza asistenta si
consilierea.

e Sa stie cum sa foloseasca observatia in lucru cu clientul.

e Cunostinte operare PC.

e Cunostinte limbi straine.

e Cultura generala.

ABILITATI:



e De comunicare: verbala, nonverbala, scrisa.
e Empatie.

e Lucru individual / in grup.

e Lucrul in echipa.

e Planificarea activitatilor si interventiei.
e Control / Autocontrol.

e Perseverenta.

e Organizare.

o Flexibilitate.

e Rabdare.

e Autoevaluare.

e Abilitatea de a primi si oferi feed-back.
e Suportivitate.

e Abilitatea de a cere si oferi ajutor.

e Analiza, sinteza, expunere.

e Detasare de problemele personale.

e Abilitati de relationare cu ceilalti.

e Monitorizare si evaluare.

e Gestionarea conflictelor.

e Gestionarea timpului si a resurselor ( stabilire prioritati).

VALORI:



Sa cunoasca filosofia copilului.
Practica antidisciminatorie.
Responsabilitate.

Respect pentru sine si pentru ceilalti.
Sa creada in potentialul de schimbare pozitiva al celorlalti.
Confidentialitate.

Non-etichetare.

Sa nu faca judecati de valoare.
Integritate.

Moralitate.

Obiectivitate.

Profesionalism.
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