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1.INTRODUCERE. PRECIZARI CONCEPTUALE

1.1  SPECIFICUL CERCETARII IN STIINTELE SOCIALE

Particularitatile metodologiei de cercetare in domeniul stiintelor socio-umane ,deriva din
specificul existential al omului, dar si de statutul specific al cercetatorului, care este concomitent
obiect si subiect al cercetarii si care, prin conduita sa, poate influenta pe cea a subiectului investigat”
(Zlate, 1996). De asemenea, spre deosebire de specificul studiului in alte domenii, in Psihologie
cunoasterea se realizeaza preponderent indirect, prin intermediul comportamentelor si a

manifestarilor exterioare - indicatori ai starilor interne, subiective.

1.2. DELIMITARI CONCEPTUALE

Metodologia (gr. methodos, logos) desemneaza ,stiinta metodelor” si vizeaza, in general,
ansamblul principiilor dupa care se calauzeste o disciplina si isi construieste obiectul de studiu.
Conform lui Paul F. Lazarsfeld (1959), metodologia in stiintele sociale si comportamentale are sase

teme principale:

Delimitarea obiectului de studiu Tn cercetarile empirice
Analiza conceptelor

Analiza metodelor si tehnicilor de cercetare

Analiza raportului dintre metodele si tehnicile utilizate

Sistematizarea datelor obtinute in cercetarea empirica

N

Formalizarea rationamentelor

Relatia dintre metoda — tehnica — procedee — instrument de cercetare este una ierarhica, in

functie de nivelul de abstractizare la care se opereaza si de raportul cu nivelul teoretic.

Metodele de cercetare au caracter operational avand drept finalitate testarea ipotezelor
teoretice, verificarea si dezvoltarea emprica a teoriei, prin furnizarea unui set de reguli, tehnici,
instrumente si procedee. Valoarea unei metode trebuie apreciata dupa valoarea cunoasterii la care

conduce.

Metoda (gr. methodos —cale, drum, mod de expunere) este:



,Un ansamblu de proceduri, demersuri sau reguli adoptate in conducerea unei cercetari sau

intr-o activitate practicd” (M. Richelle, 1999, apud. Zlate, 2000).

,Modul de cercetare, sistemul de reguli si principii de cunoastere si de transformare a

realitatii obiective” (Chelcea, 2001).

Unei metode i se subordoneaza una sau mai multe tehnici ce pot fi aplicate, la randul lor, in

modalitati variate. Tehnica reuneste un ansamblu de procedee bine definite utilizate in vederea

obtinerii anumitor rezultate si se exprima in actiuni concrete. Procedeul reprezinta o particularitate a

tehnicii, modul n care cercetdtorul utilizeaza instrumentele de investigare (ghid de interviu, fisa de

anamneza, foaie de observatie, aparat etc.).

Combinarea metodelor, tehnicilor, procedeelor si instrumentelor permit conturarea unor

strategii de cercetare.

N

Exemplu:
Metoda: ancheta
Tehnica: interviul
Procedeul: pe baza unui ghid de interviu

Instrumentul: ghidul de interviu

Alegerea metodelor de cercetare depinde de factori precum:

perspectiva teoretica si tipul fenomenelor studiate

scopurile si obiectivele studiului

posibilitatile cercetatorului de a utiliza o metoda, o tehnica sau anumite
instrumente

resursele financiare si umane

durata in care se poate incadra cercetarea

Pentru validarea rezultatelor si concluziilor, a calitatii studiului unui fenomen sau a unui

proces psihologic sau social, se impune o evaluare conform unor criterii ce vizeaza probleme

specifice ale cercetarii (Marginean, 2000):

%

%

corectitudinea cadrului teoretic al cercetarilor concrete

calitatea analizei conceptuale si definirea domeniului cercetat



— adecvarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de lucru la specificul obiectului studiat si la
caracteristicile populatiei investigate

— validitatea si fidelitatea instrumentelor de masurare

s

gradul de reprezentativitate a populatiei studiate

— gradul de favorabilitate a conditiilor de desfasurare a cercetdrilor pentru asigurarea
obiectivitatii

— calitatea prelucrarii, analizei si interpretarii informatiilor

— constructia teoretica

1.3 PRINCIPII METODOLOGICE ALE INVESTIGATIEI SOCIALE

Orice ramura de cunoastere stiintifica si de actiune eficientad are un corp metodologic
propriu care directioneazd si organizeazs activitatea specificd domeniului respectiv. in sfera
socio-umanului, metodologia este definita ca o analizd sistematicd a metodelor si tehnicilor
pe baza cdrora se realizeazd o cercetare teoreticd sau aplicativd. Instrumentarul teoretic si
metodologic utilizat in asistenta sociala provine din domeniul stiintelor socio-umane, in

special din psihologie si sociologie

Metodologia cercetdrii stiintifice a unui domeniu de cunoastere cuprinde:
definirea adecvata a domeniului studiat (ce cunoastem?); enunturile teoretice
fundamentale admise ca referinte pentru constructia paradigmatica si metodologica
a stiintei; principii si reguli de desfasurare a investigatiilor; metode si tehnici de
culegere a datelor, de prelucrare, analiza si interpretare a acestora (cum se realizeazd
cunoasterea stiintificd?); criterii de evaluare/testare a rezultatelor; strategii de
elaborare a modelelor explicative (teorii stiintifice); demersul autoreflexiv al stiintei

respective (filosofia stiintei).

Metodologia oricarui domeniu de cunoastere fundamentala sau aplicativa are o
componentd teoretico-epistemologicd (formata din teorii de referinta si modele
explicative) si o componentd tehnic-normativd (incluzand metode si tehnici de
culegere a datelor empirice, tehnici si procedee de prelucrare a datelor, de analiza si

interpretare a acestora; principii metodologie etc.).



Astfel, Tn prima jumatate a secolului XX, practica asistentiala este dominatda de un
individualism metodologic de tip pozitivist (influentat de behaviorism) sau umanist (marcat de
psihanaliza). Ambele variante se afld sub incidenta practicii medicale, fapt ce transpare din
terminologia utilizata si din conceperea secventelor procesului de asistare ce constau in investigatie,
diagnostic si tratament. Aceste practici asistentiale au n atentie clientul individual si grupurile mici

(familia).

Alaturi de principiul complementaritdtii cantitativ-calitativ (cacare acopera doua traditii
majore Tn cercetarea sociald) exista si alte principii a caror cunoastere si aplicare este ceruta de insasi
specificul obiectului cercetat — realitatea socioumand. Aceste principii fac apel la unitatea si
complementaritatea dintre: obictiv - subiectiv; macro - microsocial; individualism - holism
metodologic; universalism - contextualism; nomotetic - idiografic; teoretic (reflexiv) - empiric
(concret); natural — provocat; emic (“interior”) - etic (“exterior”); explicativ - comprehensiv, dublete
conceptuale care desemneaza, deopotriva, caracteristici ale realitatii socioumane si ale cunoasterii
stiintifice a acesteia, indicand necesitatea adecvarii instrumentarului metodologic si al nuantarii

demersului cognitiv (vezi Petru llut, Abordarea calitativd a socioumanului, pp. 24-41).

14  CLASIFICARI ALE METODELOR UTILIZATE IN STIINTELE SOCIALE

a. dupa criteriul temporal:
i. metode transversale (observatia, ancheta, testele sociometrice etc.) surprind fenomenele si
procesele sociale la un moment dat;
ii. metode longitudinale (studiul de caz, biografia, studiul panel s.a.) — studiaza evolutia
fenomenelor sociale;
b. dupa criteriul reactivitatii (gradul de interventie al cercetatorului asupra obiectului de studiu):
i. metode experimentale (experimentul sociologic, psihologic);
ii. metode cvasiexperimentale (ancheta, sondajul de opinie, biografia sociala provocata etc.);
iii. metode de observatie (studiul documentelor sociale, observatia);
c. dupa criteriul numarului unitatilor investigate:
i. metode statistice (ancheta socio-demografica; sondajele de opinie; analizele statistico-
matematice) — investigheaza un numar mare de unitati sociale;
ii. metode cazuistice (biografia, studiul de caz, monografia);
d. dupa criteriul pozitiei ocupate in procesul investigatiei:
i. metode de culegere a datelor (observatia, documentarea, interviul, sondajul de opinie,

experimentul s.a.);



ii. metode de prelucrare a datelor (prelucrare computerizata);
iii. metode de analizd si interpretare a datelor (analiza comparativa; fenomenologica; analiza de
continut; analiza de discurs);

= U

e. dupa “natura” datelor culese:

i. metode principale, vizand cunoasterea “existentei sociale” (observatia de teren;
documentarea; experimentul social);

ii. metode “secundare”, vizdnd orizontul subiectivitatii umane/faptele de constiinta sau
perceptiile subiective ale realitatii traite de actorii sociali (interviul, chestionarul, testele si

scalele de masurare a atitudinilor);

iii. metode “de sintezd” (monografia, studiul de caz).

2. METODE CALITATIVE VS. METODE CANTITATIVE

2.1 METODELE CALITATIVE

Anii 60 au reprezentat inceputul dezvoltarii metodelor calitative, pentru ca in anii 80 acestea
sa dobandeasca legitimitate si validitate in cadrul metodologiei in stiintele sociale datorita formularii
riguroase de reguli, principii de utilizare si a rafinarii procedurilor de lucru, ca raspuns la necesitatea
rezolvarii problemelor practice in cdmpul social. in domeniul psihologiei, metodologia calitativi a
fmprumutat regulile studiului de teren si al observatiei participante mai ales din antropologie si

curentele sociologiei (Scoala de la Chicago).
Definitie:

,Cercetarea calitativd este concentrarea mai multor metode, implicand o abordare
interpretativa si naturalista a subiectului studiat. Aceasta inseamna o studiere a lucrurilor in
mediul lor natural, incercand sa se inteleaga sau sa se interpreteze fenomenele in termenii
semnificatiilor pe care oamenii le investesc. Cercetarea calitativa implica folosirea si
colectarea unei varietati de materiale empirice — studii de caz, experienta personala si
introspectiva, povestirea vietii, interviul, observatia, texte istorice, materiale vizuale (...)
astfel incat sa se descrie momente obisnuite si deosebite din viata indivizilor, precum si

semnificatiile lor pentru (acestia)” (Denzin si Lincoln, 1994, apud Chelcea, 2001).



P. Paillé (1996, apud Chelcea, 2001) delimiteaza principalele caracteristici ale cercetarii

calitative:

1. cercetarea este realizata in mare parte intr-o viziune comprehensiva

2. abordeaza obiectul de studiu intr-o maniera deschisa si larg cuprinzatoare

3. include date culese cu ajutorul metodelor calitative, adica prin intermediul metodelor care nu
implica nici o cuantificare

4. analizeaza datele calitativ (cuvintele sunt analizate direct prin utilizarea altor cuvinte, fara a trece
printr-o operatie de numarare)

5. conduce in final la o povestire sau la o teorie, nu la o demonstratie. Metodele calitative permit o
abordare holistica, naturald si dinamica a fenomenelor apartinand diverselor contexte a unei
lumi Tn permanenta schimbare (determinate de procese de mobilitate sociala, de transformari

socio-economice, religioase, ideologice, influenta noilor tehnologii etc.)

Abordarea holistica presupune ca faptele umane sunt ,totalitati” ce nu pot fi explicate prin
decuparea in componente. In aplicarea metodelor calitative, cercetdtorul are in vedere faptul ci
situatiile sociale nu pot fi descompuse in variabile dependente si variabile independente unite prin
legaturi de cauzalitate lineara precum fin cazul experimentului; fenomenele sunt surprinse in
derularea lor spontana (fara a fi provocate) prin utilizarea gandirii si logicii naturale, a practicii

cotidiene.

Specifica acestor metode este aplicabilitatea in diferite aspecte ale realitatii socio-

psihologice:

— viata unui grup, a unei comunitati (obiceiuri, credinte, valori etc.)

— reactiile indivizilor sau colectivitatilor la un eveniment ce apare in istoria lor (boald, accident,
schimbare politica, transformari socio-economice etc.)

— analiza situatiilor de interactiune inter-individuala sau inter-grup

— experienta traita in viata cotidiana de catre actorii sociali etc.

n cadrul unei abordari calitative, cercetdtorul va urmari manifestarile, va incerca s3 inteleags
semnificatiile si sa interpreteze sensul pe care actorii sociali in dau contextului n care traiesc la un

anumit moment istoric.

Multd vreme considerate “rudele sdrace” ale cercetarii stiintifice, devalorizate fiindca nu
corespundeau exigentelor epistemice, imprumutate din stiintele exacte si naturale, metodologiile

calitative au cunoscut, din anii ‘60, o dezvoltare considerabild, care le-a asigurat validitatea si



legitimitatea pana astazi, cand asistam la o proliferare a cercetarilor calitative si a lucrarilor despre

aceasta directie de cercetare.

Debutul cercetarii calitative coincide cu procesul de configurare a stiintelor sociale si umane,
in special cu eforturile intreprinse pentru diferentierea acestora de stiintele naturii, motiv pentru
care se admite cd orientarea calitativistd este consubstantiald dezvoltdrii disciplinelor socioumane
(llut 1997, 42). Cercetarea calitativa isi are radacinile in sociologia comprehensiva a lui Weber, in
proiectul stiintelor omului al lui Dilthey si a fenomenologiei lui Husserl. Calitativismul s-a impus ca
metodologie principala Tn antropologia sociald si culturald anglo-saxona, ca si in etnologia francezd a

inceputului de secol XX.

n sociologie, in special in Statele Unite, statutul si importanta cercetdrii calitative au diferit
de la o perioada la alta. Epoca de glorie a Scolii de la Chicago, din anii 1910 pana in anii 40, a fost
urmatd de o disparitie aproape completa a abordarilor calitative pana la sfarsitul anilor ’60, cand s-a
produs o renastere spectaculoasa a acestei directii de cercetare si care s-a dovedit a fi durabila, astfel

Tncat astazi nu i se mai contesta statutul stiintific (Mucchielli 2002, 55-58).

Cercetarea calitativd se individualizeaza in raport cu cercetarea cantitativa prin anumite

caracteristici teoretice si metodolgice, dintre care se impune precizarea celor mai importante:

- modelul calitativist de investigare sociald are Tn atentie subiectivitatea umana, socialul
construit si interpretat prin interactiunea simbolurilor, motivatiilor, asteptarilor si
reprezentdrilor individuale si colective, cu alte cuvinte, cercetarea calitativa vizeaza
realitatea trdita si construita social, Iasand actorii sociali sa vorbeasca si abordand obiectul de
studiu intr-un mod deschis si amplu (holistic);

- cercetarea calitativa isi indreapta atentia spre aspectele vietii cotidiene, spre microsocial,
particular, unic si individual, aspecte surprinse in contextul lor natural (obisnuit; nealterat);

- in plan metodologic, cercetarea calitativa se remarca prin utilizarea metodelor si tehnicilor
nestructurate sau semistructurate de culegere a datelor (observatia participativa, interviul
intensiv, interviul de grup, studiul de caz, monografia) - metode cazuistice, specializate pe
studiul integral al catorva unitati/fenomene socioumane considerate semnificative;

- design-ul cercetdrii nu este niciodata complet determinat Thainte de startul cercetarii, ci
evolueaza pe parcursul culegerii datelor; cercetarea calitativa este o cercetare flexibild care
nu face uz de cadre teoretice si metodologice restrictive, iar etapele de culegere si de analiza
a datelor nu sunt separate intr-o maniera transanta, uneori chiar se suprapun;

- accepta implicarea investigatorului Tn manuirea tehnicii pe care o utilizeaza (nu se poate

vorbi de neutralitatea/obiectivitatea absoluta a cercetarii);
10



- se finalizeaza cu o povestire sau o teorie si nu cu o demonstratie (Moscovici si Buschini 2007,
178-186).

Metodele calitative de culegere a datelor au cel putin trei caracteristici:

a) implicarea investigatorului Tn manuirea tehnicii pe care o utilizeaza (nu se poate vorbi de
neutralitatea/obiectivitatea absoluta a cercetarii);

b) tehnicile calitative de culegere a datelor nu contin, adesea, nici o grila sau alte categorizari a
priori ce permit ghidarea automata a cercetarii (non-directivitatea lor fundamentala);

c) metodele calitative de analiza a datelor vizeazd intelegerea semnificatiilor fenomenelor
cercetate (Mucchielli 2002: 56).

O metodd calitativa de cercetare (investigare) sociala este o modalitate de cunoastere stiintifica

ce utilizeaza diverse tehnici de culegere si de analiza calitative cu scopul de a explica, prin

comprehensiune, un fenomen uman/social.

2.2 METODELE CANTITATIVE

in stiintele socio-umane, metodele cantitative au fost construite conform pozitivismului
(dezvoltat de catre A. Comte in perioada 1830 - 1842 in Cours de philosophie positive). Inspirdndu-se
din modelele de cunoastere in stiintele naturii, adeptii acestui curent sustin ca realitatea sociala si
umana este inaccesibild cunoasterii in totalitate, ea poate fi doar aproximata prin utilizarea

metodelor stiintifice.

,Din punct de vedere al cunoasterii, pozitivismul promoveaza monismul metodologic,
unitatea metodelor in cercetarea tuturor fenomenelor, face din masurare un ideal al
stiintelor si urmareste explicarea prin cauze, cazurile individuale fiind ipotetic subsumate

legilor generale”. (von Wright, 1971/1993, apud Chelcea, 2001).

Metodologia cantitativista afirma ca realitatea este obiectiva, prin urmare fiinta umana este
determinata de caracteristicile contextului social in care trdieste, la fel cum lumea fizica este
determinata de legi ferme. Astfel, datele de cercetare nu trebuie interpretate prin prisma valorilor
morale, iar explicatia unui fapt social trebuie sa rezulte din cercetare, din demersul logic al teoriilor.
Din acest punct de vedere, cercetarile calitative se caracterizeaza prin subiectivism, impresionism si

nesiguranta (Chelcea, 2001).

Spre deosebire de metodele calitative, metodele cantitative utilizeazd modele matematice,
calcule statistice si probabilistice, un numar mare de cazuri etc. Studiind viata intr-un mod indirect,
nomotetic, pe baza unor principii ,obiective”, interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor

sunt redactate adesea in maniera impersonala.
11
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Tabelul 2

Diferente majore intre abordarea cantitativa si cea calitativa

Dimensiuni

Cercetdri de tip :

CANTITATIV

CALITATIV

1. Orientare generald
¢pistemologicd

pozitivist-explicativistd, nomo-
tetica

fenomenologico-comprehen-
sivd, idiografica

2. Nivelul realitatii
vizat

preponderent macrosocial, glo-
bal, formal

microsocial, local, contex-
tal, ,concret-natural”™

3. Natura realitatii
vizale

statica §i exterioara actorului
social

procesuald si construitd so-
cial de actor

4. Relevanta punctului
de vedere in explicarea
si intelegerea realitatii

al  cercetdtorului
eticd)

(abordarea

al subiectilor, lumea inte-
lesurilor i interpretarilor
cotidiene (abordarca emica)

3. Relatia dintre cerce-
titor si subiect

distantd (pozigie ,,din exterior”™)

apropiald (pozitie ,din inte-
rior™)

6. Relatia dintre teorie
(concepte, 1poteze) si
cercetarea empirica

de verificare a teoriei prin
cercelarea empirica

de emergentd a leorici pe
parcursul cercetdri

7. Selectia unititilor de
cercetat  efectiv din
populatia vizata

preponderent prin esantionare
statistica

intreaga populatic sau esan-
tionare teoretica

8. Timpul afectat cule-
gerii datelor

perioadd scurtd, episodica

perioada lunga si continua

9. Metode principale

experimentul, ancheta cu ches-
tionar standardizat, analiza
cantitativd a documentelor. ob-
servatia sistematicd din exterior

observatia participativii, in-
terviul intensiv, (auto)bio-
grafiile, analiza calitativd a
documentelor

10. Natra datelor ob-
tinute

HJari” valide (de mare fide-
litate)

complexe, bogate, de adin-

cime

11. Stilul raportului de
cercetare  (al textului
¢laborat)

cifre, tabele, grafice, comen-
tarii in limbaj natural

limbaj natural, metaforic. cu
putine date statistice si repre-
zentari grafice

12. Preponderenta dis-
ciplinelor  socioumane
(in sens restrans)

sociologie (demografie), psiho-
logie sociali

antropologie culturald (etno-
grafie), istorie

Copyright © Toate drepturile asupra acestui material apartin autorului.

Sursa: llut P. (1997), Abordarea calitativa a socioumanului, lasi, Polirom. p.63.
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2.3 PRINCIPII CANTITATIVE SI CALITATIVE ALE CERCETARII

Dezvoltarea metodelor cercetarii sociale s-a realizat, incepand cu finele secolului al XIX-lea, in
orizontul marilor teorii sociologice. Astfel, sociologiile de tip pozitivist, considerand obiectul de studiu
("realitatea socioumana”) un lucru, un fapt analizabil pe cale experimentald, si-au construit
instrumente n ideea obtinerii unei cunoasteri exacte. Pozitivismul stintelor naturii a fost extrapolat
in "stintele spiritului” (ulterior, stiintele sociale”) cu precadere la nivel metodologic. Sociologia se
dorea a fi o stiintd pozitiva a faptelor sociale si drept urmare trebuia sa faca apel la metode de tipul
observatiei, experimentului si documentdrii, metode ce permit contactul direct cu fenomenele sociale

si cunoasterea lor obiectiva.

Auguste Comte (1798-1857) - creatorul pozitivismului ca si curent filosofic - pune bazele
sociologiei ca stiinta si o concepe ca inginerie sau fizicd sociald. Pozitivismul, in sens larg, devine
principiu de cunoastere stiintifica si acrediteaza ideea ca existda o singura forma legitima de
cunoastere stiintificd, si anume, cea bazatd pe observatia concretd, directd, obiectivd a faptelor.
Pornind de la aceste premise teoretice, pozitivismul sociologic a generat urmatoarele orientari

metodologice: empirismul, operationalismul, analiza structurald, functionalismul, sistemismul.

Ca reactie la adresa pozitivismului s-a dezvoltat sociologia comprehensivd sau interpretativd,
subliniind specificul subiectiv al realitatii sociale si dezvoltandu-si metodologia in jurul strategiilor
intelegerii si interpretarii. Reprezentantii de seama ai noii orientari sociologice, precum W. Dilthey
(1833-1911) si Max Weber (1864-1920), considera cd lumea omului este in primul rand o realitate
subiectiva, un complex de trairi si relatii afective, iar faptele sociale sunt, in esenta, fapte ale
spiritului. Daca reducem viata sociala la o tesatura de fapte obiective pe care stiintele sociale trebuie
sa le masoare sau sa le explice, riscam sa uitam ca membrii unei societati sunt si subiecti care, prin
reprezentdrile, valorile si actiunile lor, participa la punerea in miscare a societatii (Jean Baudouin,
1999). Asadar, investigatia stiintifica nu se poate rezuma doar la elaborarea unor explicatii cauzale,
referitoare la aparitia si evolutia fenomenelor sociale, ci trebuie sa descifreze sensurile si
senmificatiile profunde ale acestora, punind in joc strategii comprehensive si interpretative de
cunoastere (in cadrul carora, metodele si tehnicile adecvate de cercetare sociala vor fi interviul,
povestea vietii, observatia participativa etc.). Aceste deziderate teoretice si metodologice au fost
dezvoltate in cadrul sociologiei weberiene, a interactionalismului simbolic, etnometodologiei,

fenomenologiei sociologice, constructivismul, persectiva culturalistd, feminismul s.a.
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Asadar, din punct de vedere epistemologic, putem afirma ca modelul
cantitativist de investigare porneste de la supozitia ca exista o realitate sociala
exterioara, obiectiv-structurata pe care incearca sa o cunoasca elaborand descrieri si
explicatii de tip pozitivist (nomotetic), iar modelul calitativist de investigare sociala
are in atentie subiectivitatea umana, socialul construit si interpretat prin
interactiunea simbolurilor, motivatiilor, asteptarilor si reprezentarilor individuale si

colective, cunoasterea fiind de tip comprehensiv si idiogradfic.

Aceste optiuni epistemologice se reflecta in plan metodologic prin
urmatoarele aspecte: ceretarea cantitativa se bazeaza pe tehnici structurate (ancheta
cu chestionar standardizat, plan observational riguros, interviu structurat,
experiment etc.), in timp ce abordarea calitativa uzeaza tehnici nonstructurate
(observatia participativa, interviul intensiv, interviul de grup, studiul de caz,
monografia). Astfel, s-a instituit, Tn cadrul stiintelor sociale si umane, distinctia intre
metode/tehnici statistice (care isi propun sa masoare un numar mare de entitati
sociale) si metode cazuistice (specializate pe studiul integral al catorva
unitati/fenomene  socioumane  considerate = semnificative).  Specificitatea
fundamentald a metodelor calitative consta in faptul ca acestea se finscriu in
paradigma comprehensivd (interpretativd), adica in perspectiva epistemologica ce
considera fenomenele umane ca fenomene cu sens care pot fi “intelese” printr-un
efort specific (empatie) legat deopotriva de natura umana a cercetatorului si de

natura acestor fenomene semnificative.

Comparatia dintre cele doua strategii majore de cercetare aplicativa se
realizeaza avand in atentie criterii de ordin epistemologic (presupozitii teoretice;
teorii de referinta; paradigme si rolul acestora in proiectarea cercetarii; rezultatele
cercetdrii si constructia teoreticd) si metodologic (designul cercetarii; metode de
culegere/analiza a datelor; rolul cercetatorului; tipul datelor culese; prezentarea

rezultatelor obtinute si a raportului de cercetare etc.).

Caracteristicile cercetarii cantitative
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fundament epistemologic pozitivist ;

explicatie cauzala; masurare (frecventa; amploarea fenomenului; corelatii intre
variabile masurabile); testarea ipotezelor; informatii precise si generalizabile;

obiectivitatea; neutralitatea; exterioritatea investigarii si a cercetatorului ;

fundamentarea teoreticd a cercetdrii — teorii existente; operationalizarea
conceptelor; ipoteze ; variabile masurabile; demers deductiv;

metode structurate (standardizate); reguli stricte;

esantioane reprezentative/de tip statistic;

cercetare transversala;

rezultate/teorii cu raza mare de generalitate (generalizarea rezultatelor cercetarii);

rezultatele cercetarii sunt exprimate n cifre, tabele, grafice;

Caracteristicile cercetarii calitative

fundament epistemologic comprehensiv-interpretativ;

intelegerea sensurilor si semnificatiilor fenomenelor sociale (comprehensiunea);
informatii bogate, de profunzime, detalii;

“interioritatea” abordarii; implicarea subiectilor investigati; subiectivitatea (trairi,
sentimente, convingeri, valori, motivatii etc.) ca ”obiect de studiu”; implicarea
cercetatorului;

cerceteaza evenimente neobisnuite sau intamplari obisnuite si activitati cotidiene
surprinse in mediul lor natural (cercetare naturalistd);

priveste holistic fenomenele studiate (ca unitate, ca intreg); investigheaza in
profunzime si in detaliu;

faptele au prioritate Tn raport cu teoriile (pre)existente; demers inductiv de
cunoastere/investigare;

metode nestructurate; flexibilitate;
esantionare teoretic3;
cercetare longitudinalg;

rezultate/teorii particulare (teorii bazate pe fapte (teorii emergente)/Grounded
theory/ teorii care redau imaginea realitatii vazuta prin ochii subiectilor investigati);

rezultatele cercetarii sunt exprimate n cuvinte si imagini;

Rezumand constatam ca cercetarea cantitativd este un proces liniar in care
cercetatorul, inainte de a incepe cercetarea de teren, isi construieste un model
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explicativ al fenomenului ce urmeaza a fi investigat, formuleaza un set de ipoteze si
operationalizeazd atent conceptele (Chelcea, 2004: 43). in acest context, teoriile si

metodele au prioritate fata de obiectul cercetarii.

Spre deosebire de traseul cercetdrii cantitative, cercetarea calitativa
utilizeaza scheme de cercetare flexibile care sa permita observarea fenomenelor prin
ochii subiectilor investigati, ceea ce impune precautii in privinta construirii unor
cadre de referinta prealabile (Silverman, 2004: 64). Calitativistii propun scheme de
cercetare deschise, nestructurate care pot fi adaptate la aspecte neprevazute,

aparute pe parcursul cercetarii.

”Etichetele” definitorii ale cercetdrii canlitative sunt: holista; naturalista; ”“realitatea traita”
(date neprovocate); flexibild; dinamicd; metode ne- /semistructurate; inductiva; dezvoltad ipoteze;
cercetator reflexiv; interpretativa (comprehensiune); cunoastere in profunzime, ecologica, umanista,
ancorata empiric, centrata pe analiza find a complexitatii sociale, aproape de logicile reale, sensibila
la contextul in care se deruleaza evenimentele studiate, atenta la fenomenele unice, particulare,

precum si la fenomenele de excludere si marginalizare (Mucchielli, 2002: 56).

“Etichetele” definitorii ale cercetarii cantitative: pozitivista, madsurare;
explicatie cauzald; testeaza ipoteze; fragmentara; deductiva; cercetator neutru,

obiectiv; privire din exterior.

Deosebirile epistemologice si metodologice dintre cele doud abordari
(cercetari) nu Impiedica insa complementaritatea lor si necesitatea imbinarii celor
doua tipuri de metode pe parcursul investigarilor sociale concrete (Baban, A., 2002).
De exemplu, elaborarea unui chestionar ar trebui sa fie precedata, indeosebi in cazul
unor populatii sau probleme mai putin cunoscute, de un studiu pregatitor, in care sa
se foloseasca interviuri individuale si de grup libere si de profunzime, analize de
documente, autobiografii. De asemenea, in urma aplicarii unui chestionar se
poate trece si la utilizarea altor metode, intensiv-calitative, pentru completarea
datelor culese prin chestionar si/sau pentru prelucrarea lor (triangularea

metodologica). Si Tn cuprinsul cercetarilor calitative se folosesc date cantitative
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(statistici, analize cantitative) ca punct de plecare sau metode computerizate de

analiza a datelor calitative.

Specialistii in domeniul socioumanului pledeaza pentru respectarea, pe
parcursul investigarilor stiintifice, a principiului trianguldrii (strategia de triangulare)
care porneste de la premisa ca realitatea socioumana fiind foarte dinamica si
complexa impune combinarea mai multor perspective teoretice, metodologice,
precum si consultarea mai multor surse de date cu scopul de a obtine o imagine cat

mai completa (mai bogata) si mai valida a realitatii studiate.

Tn literatura de specialitate, se vorbeste despre patru tipuri de triangulare: a

datelor, a cercetdtorului, teoreticd si metodologica.

Triangularea datelor (a surselor) presupune culegerea datelor din mai multe
surse (persoane, grupuri, contexte sociale). De exemplu, cercetarea fenomenului
abandonului scolar la adolescenti poate fi studiat in scoli din mediul rural sau urban,

n scoli publice comparativ cu scolile particulare.

Triangularea cercetdtorului se refera la situatia in care mai multi cercetatori
vor participa la cercetare sau traseul investigarii realizat de un cercetator va fi reluat

de un alt cercetator (pentru verificarea/validarea rezultatelor).

Triangularea teoreticd prevede ca interpretarea datelor se va face plecand de
la mai multe cadre teoretice (llut, P., 1997). Combinarea lor va oferi investigatorului
posibilitatea analizei/interpretarii unui fenomen din mai multe perspective teoretice.
De exemplu, intr-un studiu asupra fenomenului de abandon scolar,
cercetatorul/practicianul poate sa-si interpreteze rezultatele plecand de la teoria
deficitului, a carentei: tanarul paraseste scoala lipsit fiind de potential intelectual
si/sau de motivatie. De asemenea, rezultatele sale ar putea fi interpretate pornind de
la teoria incompatibilitatii culturale: scoala poseda o culturd care este prea
indepartata de cultura familiald si sociala a tanarului. Un alt exemplu, analiza
tranzitiei politice romdnesti poate fi analizata dintr-o dubla perspectiva: institutionala

si aceea a culturii politice.
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Triangularea metodologicd consta in recurgerea la mai multe tehnici de
culegere a datelor (observatii, interviuri, analiza documentelor etc.) pentru a obtine
forme de expresie si de discurs variate, reducand astfel slabiciunile si distorsiunile
inerente fiecareia dintre ele. De exemplu, investigarea fenomenului abandonului
scolar poate demara prin intervievarea individualda semidirijatd a unui numar de
tineri, dupa care pot fi realizate interviuri pe grupe mici. De asemenea, cercetatorul
poate solicita subiectilor investigati sa reprezinte, prin desen, imaginea lor despre

scoald in momentul respectiv si imaginea scolii ideale etc.
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3. METODA OBSERVATIEI

,» Metoda stiitifica de culegere a informatiilor din lumea inconjuratoare constand in urmarirea
atenta, prin toate simturile, conform unui plan, si inregistrarea exactd, sistematica, a
caracteristicilor si transformarilor unui obiect (persoana, lucru, fenomen) ori a diferitelor
manifestari de comportament ale unui individ sau ale unui grup de persoane, impreuna cu
contextul in care au loc.” (Albu, 2000).

3.1 CARACTERISTICI ALE METODEI

Spre deosebire de observatia cotidiana, observatia stiintifica are urmatoarele caracteristici:

— se bazeaza pe o teorie
se desfasoara conform unui scop si a unor obiective stabilite in prealabil
este integrald (presupune in elegerea realitatii in ansamblul ei)

este sistematica (se desfasoara conform unui plan)

Ll

este repetabila si verificabila

Observatia poate constitui o etapa exploratorie in cadrul unei cercetari, atunci cand se urmareste
familiarizarea cu o situatie sau un fenomen in vederea formularii unor ipoteze. Pentru a fi o metoda
principala de cercetare, observatia presupune culegerea informatiilor in scopul verificarii unor

ipoteze.

Observatia presupune focalizarea asupra anumitor elemente ale realitatii si ignorarea altora. Prin

urmare, calitatea informatiilor obtinute depinde de indeplinirea unor conditii:

stabilirea clara si precisa a obiectivelor urmarite;
delimitarea conditiilor optime de observatie: tipul de observatie, numarul

optim de observatii, locul si conditiile observatiei, mijloacele de inregistrare etc.

VLol

elaborarea unui ghid de observatie si a consemnelor pentru ca datele sa fie cat mai riguros
consemnate, precum si antrenarea observatorilor

— consemnarea imediata a celor observate pentru a evita uitarea etc.

Observatorul este persoana care observa si desprinde din realitatea inconjurdtoare o serie de
elemente pe care le considera pertinente. Selectia informatiilor presupune o alegere din partea
observatorului in functie de obiectivele stabilite in prealabil. Observatorul poate fi independent (sa
observe fara a se integra intr-un grup) sau participant (cand recurge la integrarea in grupul pe care

doreste sa-l observe).
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3.2 TIPURI DE OBSERVATII

n functie de orientarea observatiei

observatie propriu-zisa (externa sau
extrospectia): are ca: scop surprinderea
comportamentelor altor persoane

auto-observatia: presupune focalizarea persoanei

asupra propriilor manifestari comportamentale.

O forma particularda a auto-observatiei este introspectia — o metoda controversata, prin care
subiectul incearca sa sesizeze propriile procese si functii psihice.

n functie de prezenta/ absenta
observatorului:

n functie de interventia
observatorului pentru producerea
situatiei studiate:

in functie de locul de desfasurare:

observatie directa: observatorul se aflda printre
subiecti, acestia stiind ca sunt observati

observatie cu observator uitat (ignorat): observatorul
se afla printre subiecti, dar acestia sunt obisnuiti cu
prezenta lui si il ignora

observatie indirecta: observatorul se afla in spatele
unui geam cu vedere unilaterala sau filmeaza situatia
fara a fi prezent printre subiecti

observatie cu observator ascuns: observatorul

inregistreaza situatia dintr-un loc unde nu poate fi

observatie a unui comportament in situatii naturale,
obisnuite
observatie a comportamentului Tn urma unor situatii

provocate de observator.

observatie de teren: are loc in locurile unde subiectii

desfasoara diferite activitati in mod obisnuit (in scoli, la

domiciliu, in oras etc.)

observatie de laborator: este complementara aplicarii

altor metode precum testarea psihologica, aplicarea unor

chestionare, pe parcursul unei convorbiri sau

desfasurarii unor experimente etc.



n functie de durata desfasurarii:

n functie de tipul datelor obtinute:

n functie de scopul urmarit:

n functie de gradul de implicare al
observatorului:

3.3 SPECIFICUL OBSERVATIEI

observatie continua: pe o perioada mai indelungata
de timp
observatie discontinua (fractionatd): pe parcursul

anumitor intervale mai mici de timpo.

observatie cantitativa: informatiile vor fi prezentate
sub forma frecventelor, a procentajelor, corelatiilor
etc.

observatie calitativa: informatiile vor fi prezentate in

forma narativa, descriptiva.

observatie generala
observatie focalizata (asupra unui comportament, a

unui eveniment, a unei practici etc.

observatie din exteriorul situatiei observate: este
recomandata atunci cand observatorul nu poate
indeplini anumite roluri pentru a se integra in cadrul
grupului observat sau cand implicarea sa risca sa
influenteze comportamentele firesti ale subiectilor;

observatie participativa: observatorul se integreaza si
participa la diferite activitati aldaturi de grupul de

persoane pe care doreste sa il observe.

Observatia insoteste frecvent utilizarea altor metode si tehnici de cercetare psihologica:
testul, convorbirea, anamneza, focus-grupul etc. n situatie de examinare clinicd, observatiile nu sunt
insa foarte obiective, ci sunt influentate de particularitatea relatiei de comunicare dintre psiholog si

subiect/pacient.

in general, observatia psihologicd are ca scop inregistrarea urméatoarelor aspecte ale unei

persoane:
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Simptomatica stabila: cuprinde trasaturile bioconstitutionale (inaltime, greutate,
cirucmferinta craniand, abdominald, toracicd, grosimea membrelor etc.) si trasaturile
fizionomice (aspectul capului, trasaturile fetei etc.)

Simptomatica labila: cuprinde comportamentele si conduitele verbale, motorii, atitudinale,

mnezice etc.; variaza contextual si poate fi influentata de conditiile observatiei.

Pe parcursul unei probe psihologice (test, convorbire... ) psihologul poate surprinde prin

observatie diferite aspecte ale comportamentului individului (Zlate, 2000):

R R S NN

3.4

atitudinile prezente la inceputul activitatii: opozitie, pasivitate, cooperare, entuziasm...
atitudinile Tn timpul activitatii: nervozitate, spontaneitate, abandonul activitatii, formulare de
intrebari, agresivitate...

respectarea sau nerespectarea consemnelor

actiuni si miscari necontrolate: agitatie, miscari ale gurii, mainilor, picioarelor...

vorbirea: cuvinte emise spontan, pronuntia si articularea, continutul celor comunicate
metodele spontane de lucru: cum manipuleaza obiectele sau cum rezolva o problema
maniera de a judeca: daca este sau nu constanta

reactiile la dificultati, incidente sau esecuri.

GHIDUL DE OBSERVATIE

Ghidul de observatie reprezinta un instrument contruit pentru a facilita inregistrarea celor

observate. Tn functie de tipul de observatie, poate lua forme mai mult sau mai putin detaliate,
conditionand calitatea informatiilor inregistrate.

Ghidul de observatie poate fi tematic, cronologic sau poate fi constituit dintr-o grila foarte

sistematizatd, in care observatorul noteaza doar frecvente, prezenta/absenta unui comportament
(actiune, gest... ), perioade de timp etc.

in general, in domeniul psihologiei clinice, protocolul de observatie cuprinde urmatoarele

aspecte (Zlate, 2000).

%

Descrierea contextului: data, durata observatiei, spatiul, ambianta fizica, plasarea subiectilor
si a observatorului, a diferitelor obiecte etc.

Descrierea subiectilor: sex, varsta, etnie, aspect fizic, vestimentatie etc.

Descrierea observatorului: sex, varsta, existenta/non-existenta unor relatii anterioare cu
persoanele observate

Descrierea actiunilor si a conduitelor persoanelor observate: comportamente verbale si non-

verbale, motorii, expresiv-emotionale etc.
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— Interpretarea situatiei: explicarea de catre observator a semnificatiei situatiei pentru subiecti

— Interpretari alternative ale situatiei

— Descrierea unor trdiri si sentimente ale observatorului pe parcursul observatiei, ce ar putea
servi la interpretarea celor observate

Nu trebuie confundat ghidul de observatie cu ghidul de analiza. Grila de analiza se utilizeaza

pentru analiza si de interpretarea informatiilor obtinute Tn urma observatiilor, a ipotezelor si a
problematicii cercetarii.

3.5 PLANIFICAREA OBSERVATIEI

—> Stabilirea categoriilor de comportament ce vor fi observate, in functie de obiectivele si
ipotezele de studiu;

— Definirea/opera ionalizarea unitatilor de comportament alese (descrierea fiecarei unitati de
comportament trebuie sa fie clara, precisa, usor de inteles, exprimata sub forma unor
caracteristici observabile) — construirea ghidului de observatie;

— Antrenarea observatorilor pentru a sti ce sa urmareasca si sa inregistreze;

— Stabilirea modului in care se va alege esantionul de unitdti de comportamente ce vor fi
inregistrate: esantionare temporara sau esantionare a evenimentelor;

— Stabilirea locului si a conditiilor in care se vor face observatiile;

—> Stabilirea modului de inregistrare a celor observate;

3.6 PRELUCRAREA INFORMATIILOR OBSERVATE

Informatiile obtinute Tn urma observatiilor pot fi analizate cantitativ (in termeni de frecvente
ale unui gest, comportament, a prezentei/absentei acestora sau de duratd a unor unor actiuni,
comportamente, fenomene etc.) sau calitativ, prin analiza de continut a datelor descrise in mod
narativ.

3.7 SURSE DE EROARE IN OBSERVATIE

Prin specificul ei, metoda observatiei este considerata susceptibila de a fi influentata de
numerosi factori subiectivi ce pot interveni pe parcursul desfasurarii observatiei, in momentul
inregistrarii informatiilor sau prin interpretarea datelor.
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Avantajele metodei OBSERVATIEI:

Permite inregistrarea comportamentelor
individuale/colective in conditiile si in momentul
desfasurarii.

Permite obtinerea unor informatii bogate, ce pot
completa datele rezultate Tn urma aplicarii altor
metode.

Permite explorarea unor fenomene mai putin
cunoscute.

Poate oferi explicatii cu privire la anumite -
fenomene, comportamente individuale sau
colective.

Permite analiza comportamentelor non-verbale.
Nu se bazeaza pe memoria participantilor.
Faciliteaza eliminarea studiului artificial al vietii
individuale/sociale.

Permite analize longitudinale, prin inregistrarea
comportamentului sau mediului soial un timp
mai indelungat (observatia participativa).

Pot fi utilizati subiecti care sunt incapabili sa

raspundd la fintrebdri (copii, persoane cu

anumite handicapuri etc.).

3.8 AVANTAJELE SI LIMITELE METODEI OBSERVATIEI

Limitele metodei OBSERVATIEI:

Control redus al variabilelor externe ce pot
afecta datele cercetarii.

Dificultati de cuantificare.

Limitarea la studiul unor esantioane mici.
Dificultatea de a patrunde in anumite medii
(agentii guvernamentale, servicii secrete etc.).
Dificultatea de a studia comportamente intime.
Costuri financiare si de timp ridicate (mai ales n
cazul evenimentelor rare).

Subiectivitatea celui ce observa.
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4. INTERVIUL (METODA CONVORBIRII)

n sens larg, interviul reprezintd un dialog pe o temé& determinatd intre un intervievator care are
intrebdrile stabilite Tn prealabil si un intervievat — care reactioneazi la ele. n cercetare, interviul este
definit ca ,tehnica de obtinere, prin intrebari si raspunsuri, a informatiilor verbale de la indivizi sau
grupuri umane in vederea verificarii ipotezelor sau pentru descrierea stiintifica a fenomenelor socio-

umane” (Chelcea, 2001).
Tn stiintele socio-umane, interviul este utilizat in diferite scopuri:

obtinerea unor informatii de la persoane care cunosc un anumit fapt;
cunoasterea parerilor unei populatii despre un obiect, o persoana, un grup, un eveniment;

N
N
— identificarea schimbarilor de comportament/ convingeri;
N

rezolvarea unei probleme sau luarea unor decizii;

n psihologie, tehnica interviului este utilizata:

\

n context clinic - pentru stabilirea diagnosticului psihologic/medical sau in psihoterapie

— Tn mediul organizational - pentru selectie si evaluarea profesionald, la iesire din organizatie
etc.

— in domeniul cercetarii - pentru aprofundarea unor teme mai putin cunoscute, pentru

validarea unor instrumente de masura sau pentru interpretarea unor rezultate.

n cercetarea psihologicd, ancheta prin interviu poate fi realizat3 in diferite etape ale procesului
de investigatie. In faza exploratorie a cercetdrii interviul se utilizeazd in vederea obtinerii unor
informatii mai putin cunoscute care sa serveasca ulterior la conturarea strategiilor de studiu si/sau la
construirea unor instrumente de investigatie (chestionarul). Ca metoda principala de cercetare
interviul poate constitui sursa principala de informatie pentru analizarea unei probleme. Ancheta
prin interviu poate fi, de asemenea, o metoda complementar3, fiind utild in etapa de finalizare a unui
studiu pentru a completa rezultatele unei anchete sau pentru a integra in diferite contexte

rezultatele obtinute Tn urma aplicarii chestionarului sau provenite din alte surse de documentare.

27



4.1 TIPURI DE INTERVIU

in functie de gradul de libertate in
formularea intrebarilor:

Tn functie de genul convorbirii:

n functie de numarul de participanti:

Interviul structurat sau directiv — presupune existenta unei
liste de intrebari, a caror formulare si ordine sunt
prestabilite. Raspunsurile sunt completate de catre
intervievator pe parcusul interviului, iar datele vor fi

prelucrate cantitativ.

Interviul semistructurat sau semidirectiv - in acest caz,
ghidul de interviu va cuprinde intrebari ce vor fi adresate si
completate in functie de fluxul informational, de reactiile si

raspunsurile persoanei intervievate.

Interviul liber sau non-directiv — se caracterizeaza prin lipsa
ghidului de intrebari ce vor fi adresate interlocutorului, iar
intrebarile intervievatorului vor interveni in functie de

dinamica si calitatea conversatiei.

interviul fata in fata;

interviul prin telefon;

interviuri individuale;

interviuri de grup;

4.2 ETAPELE PREGATIRII UNUI INTERVIU

1. Alegerea metodei - depinde, in principal, de obiectivele studiului, de avantajele si

dezavantajele metodei, precum si de resursele disponibile (mai ales de timpul acordat

strangerii, prelucrarii si analizei informatiilor).

2. Alegerea populatiei si esantionului - in functie de ipotezele cercetarii, se poate recurge la

decuparea populatiei Tn sub-populatii, criteriile de selectie a subiectilor ce vor intervieva si

putand fi simple sau mai complexe, criteriile de includere ampersoanelor in esantion fiind

mai putin stricte, intrucat nu se pun probleme de reprezentativitate statistica. Stabilirea

numarului de interviuri necesare (marimea esantionului) depinde mai ales de tema de
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cercetare, de varietatea atitudinilor fata de subiectul de discutie, de tipul de ancheta
(exploratorie, principald sau complementard), de resursele financiare si de timp de care
dispunem. Cercetdtorul poate intrerupe aplicarea interviurilor atunci cand considera ca

datele obtinute sunt suficiente, iar informatiile culese devin redundante.

Stabilirea modului de acces la persoanele ce vor fi intervievate. Cel mai neutru mod de a
contacta persoanele ce urmeaza sa fie intervievate este cel direct, dar accesul indirect este
cel mai frecvent utilizat. Adesea, cercetatorul beneficiaza de ajutorul unui tert (persoana sau
institutie) pentru a obtine intrevederile cu subiectii inclusi in esantionul studiului sau. Astfel
se faciliteaza accesul in anumite medii sau contactul cu persoane necunoscute.

Pregatirea ghidului de interviu. Aceasta etapa presupune organizarea temelor ce vor fi
explorate (intocmirea ghidului de interviu) si elaborarea strategiilor de interventie pentru
optimizarea informatiilor ce vor fi obtinute pentru fiecare tema.

Ghidul de interviu reprezinta instrumentul ce va fi utilizat de cercetator pentru a produce
informatiile necesare n scopul testarii ipotezelor. Un ghid de interviu include o parte
introductiva, careia trebuie sd i se acorde o atentie deosebita intrucat de calitatea ei depinde
motivatia persoanei intervievate de a se implica in discutie. Pentru formularea si organizarea
intrebarilor ce vor fi adresate intervievatului este important sa fie respectate o serie de
reguli, deoarece modul in care acestea sunt prezentate are un impact deosebit asupra
intelegerii lor si, prin urmare, asupra validitatii interviului.

Modul de formulare al intrebarilor influenteaza atingerea obiectivelor cercetarii. Pentru
obtinerea unor rezultate optime este indicat sa se respecte o serie de reguli:

Sa se evite intrebarile ce pot sugera mai curand un raspuns decat un altul

Sa se adopte o formuld adevata limbajului vorbit

Sa se evite termenii proveniti din argou, jargon, abrevierile, denumirile tehnice
Conceptele folosite sa fie precise, pentru a nu aparea confuzii

Structura intrebarilor sa fie simpla si sa se evite negatiile duble

Sa se evite formularile ce implica o dubla intrebare

Sa se pregateasca o lista de intrebari incitante (precizari, exemplificari)

N N N N

Sa se evite intrebarile la care se raspunde cu ,,da” sau ,,nu”, deoarece nu aducinformatii

relevante

\

Sa se evite Intrebarile care incep cu ,de ce...” Pentru ca induc tendinta de justificare pe

baza judecatii realizate de intervievator.
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Ghidul de interviu constuie un instrument elaborat de cercetator pentru a-l ajuta in procesul
de obtinere a informatiilor. Fata de chestionar, aspectul functional al ghidului de interviu
deriva din modul in care grila de intrebari, organizatd pe teme de discutie, are rolul de
structurare si orientare a discutiei conform problematicii cercetarii, dar si de obtinere a unui

discurs liber din partea intervievatului, mai putin dirijat.
Stabilirea cadrului in care se vor desfasura interviurile

Caracteristicile interlocutorilor si contextul in care se desfasoara interviul pot influenta
desfasurarea acestuia. Aspectul fizic (vestimentatia, existenta unui handicap vizibil,
trasaturile fizice, coafura etc.), personalitatea (introversiunea/extroversiunea, gradul de
anxietate, siguranta de sine etc.), statusul (cercetdtor, student, director, muncitor etc.)
nivelul de educatie, varsta, genul, apartenenta etnica s.a.m.d. sunt factori ce pot facilita
discutia, dar si s3 o inhibe. Mai mult, cadrul fizic in care are loc intdlnirea poate stimula
producerea discursului sau influenta in mod negativ comunicarea (prezenta altor persoane,
zgomotele, felul in care este asezata mobila in incapere, locul de desfdsurare, culoarea
ambientald predominanta, momentul zilei etc.). De asemenea, pozitia cercetatorului fata de
subiectul sdu (in fat3, aldturi etc.) poate determina calitatea raspunsurilor la intrebari. Tn
consecinta astfel de variabile trebuie controlate de catre intervievator, pentru ca discursul

intervievatului sau sa fie cel asteptat.

Pretestul — presupune verificarea modului de elaborare, formulare si organizare a
intrebarilor, precum si familiarizarea intervievatorului cu instrumentul de obtinere a
informatiilor.

Contactul initial - include actiunile pe care intervievatorul le intreprinde pentru a obtine
acceptul din partea persoanei de a fi intervievata. Contactul cu persoana ce urmeaza sa fie
intervievata poate fi direct, prin deplasarea intervievatorului la locul unde subiectul poate fi
intalnit sau prin contactare telefonicd, prin scrisori transmise via internet sau prin posta, fax
etc. Pentru maximizarea sanselor de accept si minimizarea refuzului, intervievatorul va trebui
sa fie atent la alegerea momentului, locului si a modalitatii de contact cea mai adecvata
atunci cand emite solicitarea participarii la studiu.

Desfasurarea interviului

Pentru optimizarea calitatii comunicarii, atitudinea generala a intervievatorului este deosebit
de importanta. Pe parcursul discutiei, pentru a-si incuraja interlocutorul sa se exprime cat
mai profund si a-i castiga increderea, intervievatorul va trebui sa adopte o atitudine de

bunavointa, de respect si siguranta ce va fi exprimata atat verbal, cat si comportamental.
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4.3

Un bun intervievator va adopta un stil deschis, oferind persoanei intervievate sustinere
pentru a se exprima, fara ca aceasta sa se simta ca la un interogatoriu. De asemenea, datorita
capacitdtii sale de empatie, va incerca sa se apropie de universul de referinta al
interlocutorului, dar sa pastreze neutralitatea fata de remarcile sau reflectiile acestuia; va fi
atent sa-si controleze vocea, mimica, respiratia etc. pentru a nu da senzatia de
incurajare/descurajare a opiniilor persoanei intervievate, dar va avea grija s& mentind

raspunsurile interlocutorului in cadrul temei de discutie.

Prelucrarea si analiza informatiilor.

Datele obtinute pot fi prelucrate, in functie de obiectivele studiului, prin metode calitative
(prin metode aprofundate, tehnici specifice analizelor de continut, pe baza temelor de
discutie) sau prin metode cantitative (de analiza statistica, prin numararea unor cuvinte sau

clase de cuvinte, a contextului in care acestea apar etc.).

Caracteristicile interactiunii dintre intervievator si intervievat

Situatia de interviu reprezinta un mod particular de interactiune psihologica si sociala dintre

doud sau mai multe persoane. in primul rand, relatia dintre intervievator si intervievat nu este una

simetrica: rolurile sociale nu sunt intersanjabile si nici sensul informatiilor nu poate fi schimbat (S.

Chelcea, 2001). Intervievatorul este cel care conduce discutia, adresand fintrebari, in timp ce

persoana intervievatd, prin raspunsurile sale, transmite cea mai mare parte din informatie. Astfel,

comunicarea este lateralizata.

Calitatea raspunsurilor poate fi afectata de factori precum:

— lipsa Tmpartasirii aceluiasi univers de semnificatii si sensuri (determinata de diferentele
culturale intre participantii la discutie);

— consistenta relatiei dintre declaratii si fapte;

— minciunile deliberate ce pot aparea;

— bias-uri precum uitarea, reprimarea unor pulsiuni inconstiente etc.

Grawitz (1972) evidentiaza mecanismele de aparare ale eului ce pot interveni pe parcursul

derularii interviului: fuga de rdspuns, rationalizarea, proiectia, introiectia, identificarea, refularea.
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4.4 AVANTAJELE SI LIMITELE METODEI INTERVIULUI

Avantajele metodei INTERVIULUI: Limitele metodei INTERVIULUIL:

— Obtinerea unor informatii bogate, aprofundate, — Costuri ridicate din punct de vedere material,

in legatura cu un anumit subiect

Posibilitatea inregistrarii reactiilor subiectilor si a
comportamentelor non-verbale

Flexibilitatea modului de adresare a intrebarilor
asigurarea unor raspunsuri personale, fara
interventia altor persoane.

Posibilitatea abordarii unor probleme mai
complexe.

Posibilitatea raspunsurilor din partea unor
anumite categorii de persoane (care nu stiu sa
scrie sau sa citeasca, care sufera de un handicap,

care se exprima mai bine oral decét in scris etc.).

dar mai ales al timpului necesar obtinerii
informatiilor si analizei acestora

— Erorile cauzate de operatorii de interviu in
privinta punerii intrebarilor si a Tnregistrarii
raspunsurilor, mai ales cand acestia sunt mai
multi

— Influenta  personalitatii  intervievatorilor
asupra datelor obtinute

— Lipsa reprezentativitatii esantioanelor
utilizate

— Bias-urile provocate de dispozitia psihica a
subiectilor sau de contextul in care s-au

desfasurat interviurile.
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5. METODA BIOGRAFICA (ANAMNEZA /POVESTIREA
VIETII)

O serie de autori fac deosebire intre anamnezd si metoda biografica. Acestia sustin ca
anamneza presupune doar colectarea unor informatii despre istoria persoanei, in timp ce metoda
biografica/povestirea vietii include si atribuirea unor semnificatii faptelor si evenimentelor, stabilirea

unor relatii intre acestea, desprinderea unor sensuri valorile etc.
5.1 ANAMNEZA

Convorbirea se poate realiza atat cu subiectul, dar si cu persoane apropiate subiectului, care

pot furniza psihologului informatii utile: parinti, membri ai familiei, colegi, profesori etc.

Informatiile obtinute prin metoda anamnezei pot fi corelate cu rezultatele observatiilor (la
domiciliu, la locul de munca, in activitatile cotidiene... ), provenind din studiul unor documente

(jurnale, desene, caiete de teme ... ) sau a evaluarilor psihologice si medicale anterioare etc.

Metoda anamnezei este utilizatd in diverse ramuri din psihologie: psihologie clinica,
psihologie organizationald, psihologie scolard si educationald, psihologie judiciard etc. In functie de
domeniul de aplicabilitate, structura fisei de anamneza poate fi mai restransa/mai aprofundata, iar

intrebarile sa fie focalizate pe surprinderea unui anumit tip de informatii.

in domeniul psihodiagnosticului, anamneza este utilizatd pentru a obtine date privind
evenimentele semnificative din viata unei persoane care, alaturi de antecedentele heredo-colaterale,
sunt susceptibile de a avea o influenta asupra evolutiei sale psihice. De asemenea, se stabilesc
relatiile dintre aceste evenimente, semnificatia lor, in vederea cunoasterii "istoriei personale", a ceea
ce are semnificativ aceasta pentru stabilirea profilului personalitatii subiectului sau pentru explicarea

comportamentului sau actual.
In general, fisa de anamneza cuprinde informatii despre:

e datele personale (nume, prenume; sex; varsta; ocupatia; domiciliul...)

e starea sanatatii si antecedente heredo-colaterale

o relatiile n familie (situatia familiala, mediul familial anterior si actual, relatii intre membrii
familiei, atmosfera din familie... )

e mediul social anterior si actual, cercul de prieteni

e situatia materiala si financiara actuala si anterioara

e nivelul de instruire, scolile absolvite
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e date semnificative privind evolutia psihica in copilarie

e date semnificative din perioada scolara (succese, esecuri, materii preferate, stilul de lucru,
motivatia Tnvatarii, relatiile cu profesorii si colegii.. )

e date privind profesia (traiectoria profesionald, conditiile de munca, realizari / esecuri
profesionale, satisfactia muncii, eventuale accidente, relatiile sociale la locul de munca .

e interese si activitati preferate;

e modul de petrecere a timpului liber

e idealuri, valori personale, conceptii generale asupra vietii

5.2 ANALIZA ST PRELUCRAREA INFORMATIILOR:

Datele obtinute in urma convorbirilor libere sau semidirective sunt prelucrate in general prin
metode calitative (prin analiza de continut). Cand subiectului i se cere sacompleteze grile de analiza
(chestionare, fise Tn care sa se inregistreze derularea unoractivitati si evenimente in anumite tabele

construite pe intervale de timp etc.),

Informatiile vor fi analizate predominant cantitativ (prin analiza statisticd). In cercetare,cand
se dispune de un esantion de subiecti, se pot aplica analize comparative, pe bazaunor categorii de
referintd, pentru identificarea unor pattern-uri de comportament,evidentierea trdirii unui eveniment,

a unei perioade din viata etc.

De asemenea, psihologul poate supune analizei datele corespunzatoare unei etape dinviata
subiectului (analiza unei microunitati biografice — o zi obisnuita, perioada scolara,perioada in care s-a

petrecut un eveniment deosebit etc.) sau poate recurge la analizaintegrala a cursului vietii persoanei.

5.3 POVESTIREA VIETII

Povestirea vietii este o0 metoda de cercetare de tip calitativ prin care se urmareste obtinerea
unor informatii despre experienta subiectiva de viata a unei persoane. Mai precis, este vorba de o
convorbire aprofundata pe parcursul careia persoana intervievata relateazd evenimentele,

experientele si trairile avute de-a lungul vietii sale si incearca sa le inteleaga din propria perspectiva.
R. Atkinson (1998) defineste povestea vietii ca:

—> “O relatare pe care o persoand decide sa o faca despre viata pe care a trait-o, narata cat mai
complet si mai sincer posibil, atat cat isi aminteste si in functie de ceea ce vrea ca altii sa afle —

de reguld, ca rezultat al unui interviu dirijat de altcineva.”
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_)

“Nararea cat mai completa a intregii experiente de viata a unei persoane, cu sublinierea celor
mai importante aspecte.” Povestirea vietii nu include doar aspecte ale vietii unei persoane si a
relatiilor sale sociale, ci si informatii despre experientele unei comunitati la un anumit moment
dat, 26 despre valori colective si strategii de adaptare la diverse contexte istorice etc. Prin
urmare, metoda biografica poate fi considerata una interdisciplinara, putand fi utilizata cu

succes in diferite domenii ale stiintelor sociale si umaniste.

Utilitatea informatiilor obtinute: prin metoda povestirea vietii:

_)

-

-

Permite colectarea unor date privind elementele esentiale, evenimentele si credintele din viata

unei persoane si interpretarea acestora.

Favorizeaza delimitarea unor semnificatii privind evenimente si circumstante ale vietii unei

persoane prin facilitarea introspectiei.

Permite sesizarea aspectelor ascunse, a patternurilor de comportament, aspecte particulare ce
tin de diferentele de gen, de cultura, de educatie, etc. ale persoanelor.

Permite Tnregistrarea unor argumente, definitii si justificari personale privind experientele trdite
de catre o persoana.

Permite in elegerea relatiilor individului cu mediul social si semnificatiile atribuite acestuia.

Poate fi o experienta valoroasa pentru narator.

5.4 MODURI DE UTILIZARE A METODEI BIOGRAFICE IN CERCETAREA
PSIHOLOGICA

-

_)

-

_)

n procesele de autodezviluire, pentru analizarea Sinelui si a evolutiei lui in calitate de creator

de semnificatii cu un rol stabilit in societate, Tn cultura si istorie (Freeman, 1992).

in dezvoltarea identit&tii, prin favorizarea construirii si clarificirii imaginii de sine si a stimei de

sine, dar si a accesului la coerenta definirii identitatii, rolurilor si statusurilor personale.

n cadrul discutiilor de consiliere sau in scop psihoterapeutic (permite “eliberarea” de anumiti

factori stresanti, clarificarea si interpretarea anumitor aspecte din viata personald prin
reflectarea asupra lor etc.)
Tn studiul narativ al vietilor ca modalitate de obtinere a unor perspective subiective asupra unor

probleme, a realitatii, etc.
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5.5 ISTORICUL UTILIZARII METODEI AUTOBIOGRAFICE IN PSIHOLOGIE

— Tninterpretarea psihanaliticd a studiilor individuale (Freud, 1910/1957)

— Tn scopul studiului dezvoltarii personalitétii si in intelegerea experientei umane (G. Allport, 1942;

Murray, 1938, 1955)

— Tn vederea cercetarii modului in care anumite evenimente/momente istorice au influentat viata

indivizilor (Erikson, 1975).
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6. METODA FOCUS-GRUP

Focus-grup-ul este o ,metoda de cercetare bazata pe discutii colective libere ce exploreaza o
anumita intrebare sau un ansamblu de intrebari” (Markova, 2003), indeplinind roluri diferite, in

functie de obiectivele cercetatorului:

(a) pre-documentare in vederea construirii obiectivelor, ipotezelor si a instrumentelor de lucru
in cadrul unor cercetari (cantitative);

(b) pre-testare unor idei, materiale, planuri sau strategii;

(c) clarificarea concluziilor unei cercetari empirice;

(d) completare a setului de informatii obtinute prin alte metode si tehnici de cercetare.

Caracteristica principala a cercetarilor de tip focus group este aceea de a pune in situatie
interactiva efectiva emitentii de opinii, antrenandu-i in dezbatere semi-structurata pe baza unui ghid

de interviu.

Metoda focus-grup este considerata una dintre cele mai populare modalitati de cercetare
calitativa din domeniul stiintelor sociale, avand originile in timpul celui de al lllea razboi mondial.
Sociologii Robert Merton si Paul Lazarsfeld au utilizat aceasta tehnica pentru a studia propaganda de
rézboi, efectele comunicirii de mas3, starea de spirit a membrilor armatei americane etc. In 1956
Merton a publicat lucrarea ,The focused Interview”. Ulterior, metoda a fost preluata si aplicata in
marketing (pentru descoperirea motivatiilor consumatorilor in privinta alegerii produselor), pentru ca
in decursul ultimelor doua decenii focus-grupurile sa fie introdusa cu succes in domeniile relatiilor

publice, mass-media, sanatate, psihologie, educatie, politica etc.

Metoda focus — grup este adesea utilizatd in combinatie cu alte metode. Tn stadiul initial al
unei cercetari, focus-grupul poate fi folosit pentru producerea unor idei si delimitarea ipotezelor.
Aceste informatii vor fi apoi aprofundate si testate prin intermediul chestionarelor, interviurilor,
observatiilor, testelor, experimentelor etc. In mod complementar, focus-grupurile pot furniza
informatii suplimentare, aprofundate sau de sinteza pe parcursul desfasurarii cercetarilor sau in
etapa lor finala. Cand metoda focus-grup este principala in demersul metodologic, procedurile

analitice vor fi mult mai riguroase decat in celelalte situatii.
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Cand folosim focus-grupurile?
intelegerea diferentelor de opinii,
comportamente, motivatii intre grupuri sau
categorii diferite de persoane;

obtinerea unor idei noi;

identificarea factorilor ce determind
comportamentul sau punctele de vedere ale unor
categorii de persoane;

in diferite etape ale crearii unui produs sau
program (pentru a intelege cum publicul-tinta
intelege, apreciaza un produs sau un serviciu,
cum se percepe utilizarea lui, ce anume ar trebui
schimbat, ce anume functioneaza si ce nu etc.);
evaluarea satisfactiei clientilor (pentru a
identifica elementele principale de satisfactie,
conditiile si circumstantele care influenteaza
satisfactia consumatorilor...);

intelegerea motivatiei, nevoilor si a preocuparilor
angajatilor in cadrul unei organizatii (ce pot oferi
explicatii asupra comportamentelor indivizilor la
locul de munca, despre obstacolele in calea
productivitatii, fiind utile pentru fintelegerea
punctelor de vedere ale angajatilor si
implementarea unor programe de resurse
umane);

planificarea si identificarea unor strategii pentru a
face fata consecintelor aplicarii unor tactici,
programe, a unor eventuale evenimente etc.;

in cercetarea primarda sau secundara din
domeniul universitar, al studiilor de piata, de

evaluare, participative etc.;

Cand NU este indicat sa folosim focus-grupurile?

(Krueger si Casey, 2000)

- se urmareste ajungerea la un consens.
- 1n activitatile de educatie a persoanelor.

- discutia  presupune  dezvaluirea  unor
informatii intime, ce nu ar trebui dezvaluite in
cadrul unui grup sau care ar putea afecta o

persoana.

- mediul este incarcat din punct de vedere

emotional (s-a pierdut increderea
interpesonald, parerile sunt Tmpartite) si
exista posibilitatea aparitiei conflictelor intre

participantii la sesiune.

- se doreste obtinerea unor informatii/ estimari
statistice.

- alte metode de cercetare pot fi mai eficiente
(produc informatii calitativ superioare si/sau
cu mai putine costuri) - confidentalitatea
informatiilor personale nu poate fi asigurata.

Metoda este susceptibila de o ,scenarizare” strategicd, urmand o serie de pasi tactici

obligatorii: [] Stabilirea obiectivelor studiului (identificarea problemei, scopul studiului, tipul de

informatii ce se doresc a fi obtinute, motivatia pentru acest demers metodologic etc.) [] Luarea

deciziei de aplicare a metodei focus-grup (evidentierea avantajelor/dezavantajelor) [ Evaluarea

resurselor (timp, resurse financiare, posibilitatea de acces la membrii grupului/grupurilor tinta...) [J

Identificarea categoriilor de grupuri- tinta (tipuri de persoane ce pot oferi informatiile necesare) [ [

OO 000000 Stabilirea numarului de grupuri necesare Alegerea participantilor pentru sesiunile de

focus-grup Alegerea cadrului de derulare a focus-grupului (stabilirea locatiei) Realizarea ghidului de
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focus-grup Desemnarea moderatorilor si antrenarea lor Contactarea participantilor Realizarea focus-

grupurilor Transcrierea focus-grupurilor Analiza calitativa a informatiilor Redactarea raportului.

Organizarea unei sesiuni de focus-grup presupune eforturi speciale in privinta: — selectarii unui
spatiu special de desfasurare; — desfasurarea sesiunii la o ora convenabild, dupa terminarea
programului de lucru si niciodata Tnaintea servirii mesei — crearea confortului ambiental pentru
subiectii studiati; — sesiunea sa fie precedata de conversatii preparatorii intre participanti pentru a se
familiariza unii cu ceilalti, cu moderatorul si tema ce va fi dezbatutd; — administrarea echilibrata a

intervet iior subiectilor;

Mai mult, configurarea pozitiilor in care sunt asezati subiectii in spatiul de desfasurare a sesiunii de
focus-grup exercita o influenta deosebita asupra structurdrii conduitelor lor Tn timpul anchetei: —
poate genera un climat agreabil, convivial si dialogic adecvat; — poate anula ,starea de
interogatoriu”, prin reproducerea unui climat de incredere si stima reciproca; — poate stimula

senzatia de protectie fata de un superior.

6.1 ALEGEREA PARTICIPANTILOR

Datorita costurilor ridicate si a dificultatilor de organizare, rareori se recurge la aplicarea focus-
grupurilor pe esantioane reprezentative. De obicei se recurge la un ,esantionaj calitativ’ (Kuzel,
1992) — esantioane stratificate pe baza anumitor variabile demografice (sex, varsta, nivel de educatie,
mediu de provenientd etc.) sau in functie de categorii de indivizi care au opinii foarte diverse
referitor la subiectul de discutie. In privinta alegerii marimii focus-grupului, a numérului de sesiuni si
de persoane ce vor participa, cercetitorul este ghidat de obiectivele si ipotezele cercetdrii. in
general, este indicat sd se foloseasca grupuri de 6 — 12 persoane. Morgan (1998) sugereaza ca 3-5
focus-grupuri sunt in general suficiente pentru a acoperi tema de discutie si a atinge saturatia
teoretica, fara ca discutile sa devina repetitive. De asemenea, se pune problema
omogenitatii/eterogenitatii grupurilor de participanti. Grupurile omogene sunt formate din indivizi
comparabili ca situatie (sociald, profesionalda, personala etc.) si avand conceptii asemanatoare
referitor la tema de discutie. Grupurile eterogene cuprind persoane care, datorita trasaturilor lor
diferite, pot avea atitudini variate fatd de aspectele ce urmeaza a fi dezbatute. Se considera ca un
anumit grad de eterogenitate intre membrii grupurilor este necesar pentru dinamizarea discutiilor si
favorizarea emiterii unor perspective diverse. Tn acelasi timp, trebuie s3 se tind cont de faptul c3

diferentele mari intre participanti pot determina inhibitii si chiar conflicte.
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6.2 GHIDUL DE FOCUS-GRUP

n general, ghidul pentru un interviu de tip focus-grup cuprinde un set de maximum 12 intrebari, ce
vor fi adresate pe parcursul a doua ore. Pentru a fi eficiente, intrebari ce vor fi utilizate trebuie sa
indeplineasca o serie de calitati: — Suna natural in conversatie — Sunt formulate simplu, in limbajul
folosit de participanti (in functie de gradul de educatie al participantilor, fara sa intimideze prin
termeni prea tehnici, pretentiosi sau de specialitate) — Sunt usor scurte si usor de pronuntat — Sunt
formulate la modul afirmativ, evitandu-se intrebarile negative — Sunt deschise — Sunt clare (nu
necesita clarificari din partea moderatorului si nu permit interpretari diferite din partea
participantilor) Pentru elaborarea unui demers interogativ de calitate, Krueger si Casey (2000)
recomanda parcurgerea urmatoarelor etape: 1. brainstorming (invitarea unor persoane care cunosc
foarte bine subiectul de studiu si pot oferi sugestii referitoare la tipurile de intrebari ce vor fi
adresate) 2. formularea fintrebadrilor (examinarea listei de 1intrebari obtinutd Th urma
brainstormingului, selectarea intrebarilor esentiale si formularea lor astfel incat sa poata fi folosite n
timpul sesiunilor de focus-grup) 3. ordonarea intrebarilor (de la general la particular, intrebari
nedirectionate Tnaintea celor directionate etc.) 4. estimarea timpului acordat intrebarilor (in functie
de numarul participantilor, nivelul lor de educatie, de profunzimea informatiilor la care dorim sa
ajungem, categoria de intrebare etc. se acorda in medie cate 10 minute pentru intrebare si maximum
2 minute pentru fiecare raspuns) 5. obtinerea feed-back-ului din partea altor persoane (evaluarea
intrebarilor si validarea ghidului de focus-grup de catre echipa care a participat la sesiunea initiala de
brainstorming) 6. testarea intrebarilor (se vor folosi persoane care se potrivesc cu publicul tinta al

studiului, fara insa a realiza o sedinta de focus-grup propriu —zisa).

6.3 CALITATILE MODERATORULUI DE FOCUS-GRUP

La fel ca si in cazul operatorilor de ancheta pentru studiile de teren, rolul moderatorului de sesiune
focus grup este extrem de important. Eficien a moderatorului de sesiune este determinata de
respectarea unui set precis de reguli: - - - - interventia moderatorului sa nu depdseasca 20% din
durata totalda a anchetei; moderatorul nu trebuie sa-si impuna propriile idei sau propriul punct de
vedere n detrimentul celor exprimate de subiectii de ancheta; moderatorul trebuie sa dovedeasca
tact, rabdare si comprehensivitate fata de toate opiniile exprimate, neavand voie sa le influen eze in
vreun fel pe ale celorlalti; moderatorul trebuie sa aiba grija sa nu dezechilibreze dialogul liber dintre
participanti, astfel Tncat unii s3 monopolizeze discutiile, iar altii sa nu aiba nici o posibilitate de a

interveni (timiditate, inhibitie); - - moderatorul trebuie sa evite situatiile Tn care apar taceri
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stanjenitoare ori cele care induc uniformitatea raspunsurilor. sa dovedeasca flexibilitate si
spontaneitate pentru a nu rata eventualele piste de dezbatere neprevazute in ghidul de focus ori

care pot bulversa mersul anchetei;
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Avantajele metodei FOCUS-GRUP:

Cost redus si rapiditate (informatiile sunt oferite
de un grup de persoane, comparativ cu situatiile
in care fiecare individ ar fi intervievat separat)
Posibilitatea  interactiunii  directe  dintre
cercetator si participanti

Profunzimea  datelor obtinute (datorita
efectelor de stimulare a comunicarii si a
spontaneitatii Tn cadrul grupului, precum si a
flexibilita ii discutiei)

Posibilitatea obtinerii informatiilor de la copii
sau persoane neinstruite

Permite intelegerea mecanismelor care produc,
sustin sau blocheaza diferite opinii sau atitudini.
Permite analiza procesului de comunicare
(factori facilitatori/inhibitori, motivatii, analiza

conversationala etc.)

6.4 AVANTAJELE SI LIMITELE METODEI FOCUS-GRUP

Limitele metodei FOCUS-GRUP:

Imposibilitatea generalizarii rezultatelor la o
populatie mai larga (datorita numarului mic
de participanti si modalitatilor specifice de

esantionare).
Dificultati de prelucrare si analiza a datelor.
Dificultatea pregatirii unui bun moderator.

Riscul aparitiei fenomenului gandirii de grup
(groupthink - emiterea unor opinii identice de
catre toti membrii grupului), efectului de
polarizare (emiterea de idei diametral opuse
si de atitudini exagerate, ca efect al presiunii
grupului) sau a efectului de turma/gregar
(conformarea  opiniilor si  atitudinilor

exprimate la ideile grupului de apartenenta).

Efect de dominatie produs de personalitati

puternice.

Exces de autoritate din partea moderatorului.
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7. ANALIZA DE CONTINUT

Unii autori sustin ca analiza de continut este ,o0 tehnica de cercetare pentru descrierea
obiectiva, sistematica si cantitativa a continutului manifest al comunicarii” (Barelson, 1952), altii o
definesc ca metoda ce se bazeaza pe ,,0 anumita tehnica sau un ansamblu de tehnici, complementare
sau independente, ce constau in simplificarea, explicitarea, sistematizarea si, eventual, digitalizarea
(In consecintd, descrierea si interpretarea) unui tip de comunicare sau a unui fintreg

ansamblu”(Bardin, 2007).

Prin urmare, aria de aplicabilitate a analizei de continut este vasta, dar in stiintele socio-
umane este adesea folositd pentru a analiza raspunsurile la intrebarile deschise ale chestionarelor,
informatiile obtinute in urma unui interviu/convorbiri, analiza articolelor din presa, a discursurilor

politice, anun urilor publicitare, a scrisorilor, jurnalelor intime, viselor etc.

Finalitatea aplicarii acestei metode consta in realizarea unor clasificari, tipologii, condensari,
numarari, evidentierea unor indicii etc. cu scopul intelegerii complexitatii lumii psihice, sociale,
istorice s.a.m.d. asa cum este exprimatd in actele de comunicare dintre indivizi, grupuri si societati

umane.

7.1 TIPURI DE ANALIZA DE CONTINUT:

n functie de obiectivele cercetarii:

- analiza de continut cantitativa (datele vor fi prelucrate

statistic urmarindu-se numararea cuvintelor cheie si

masurarea cantitatilor distribuite pe variabile pentru

producerea unor concluzii generalizabile; (este fondata pe

paradigma pozitivista)

- analiza de continut calitativa (presupune descrierea

continutului textual pe baza organizarii textului codat intr-

un sistem de noduri conceptuale, grupate ierarhic in

structuri, ce vor fi prelucrate pentru intelegerea

semnificatiilor si conectarea aspectelor unice ale cazurilor

particulare cu principii sau adevaruri mai generale;

corespunde perspectivei fenomenologice;
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n timp, s-au impus patru versiuni mai importante ale analizei de continut:

—> Statistica textuala (tratarea entitatilor lingvistice ca lucruri); este o abordare metodologica
hiperpragmatica, inspirata de demersul durkheimian potrivit caruia “faptele sociale trebuie
tratate ca lucruri” (E.Durkeim — Les régles de la méthode sociologique, PUF, 1973.)

— Analiza conceptelor (identificarea prezentei si frecventei conceptelor intr-un text);

\

Analiza relationala (studiul relatiilor si raporturilor dintre concepte, categorii discursive);

—> Analiza de continut calitativa (identificarea temelor din discurs, situarea in context,

obiectivarea sensului).

7.2 STATISTICA TEXTUALA

Tehnicile informatizate ofera practicianului posibilitatea Tnlocuirii partiale sau chiar in totalitate a
unor operatii de analizd traditionale. Tncepand din anii 70 au apdrut in tirile anglo-saxone
,dictionare”, indexuri si lexicoane de specialitate automatizata pentru ca ulterior sa fie concepute si
dezvoltate o serie de programe de calculator utile mai ales in tehnicile de analiza a discursului, de

analiza textuala si lexicometrie. Dintre acestea, cele mai utilizate in stiintele socio-umane sunt:

- programele de statisticd textuald;
- programele de analizd propozitionald a discursului;

- programele de analizd automatad a retelelor de cuvinte asociate.

7.3 ANALIZA DE CONTINUT CONCEPTUALA (CANTITATIVA)

Analiza cantitativd a documentelor presupune identificarea unor teme, tendinte, atitudini, valori,
pattern-uri de gandire prezente in diferite documente. Ea a mai fost numita si tratarea cantitativd a
unui material simbolic calitativ (lluf, 1997: 135). Aceastd metoda serveste la identificarea
determinarilor comunicarii, adica la cunoasterea caracteristicilor psihologice si sociale ale autorilor

comunicarii si ale publicului receptor.

Scopul utilizarii analizei de continut conceptuale 1l constituie ,transformarea informatiei
descriptiv-discursive a documentelor in unitati (entitati) numarabile sau, eventual, masurabile, dupa

anumite nsusiri” (T. Rotariu, 1986).

in general, analiza de continut cantitativd se focalizeazd asupra prezentei variabilelor,
cuantificarea categoriile putand fi realizata pe mai multe niveluri, dintre care le amintim pe cele mai
frecvente: spatiul (in textul scris poate fi masurat prin numararea cuvintelor, propozitiilor,

paragrafelor, pozitia sau spatiul ocupat in pagina; in cazul mesajelor audio sau video spatiul poate fi
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definit prin cantitatea de timp alocat). Atunci cand se recurge la aplicarea acestei tehnici se
considera ca evaluarea spatiului acordat unei variabile evidentiaza importanta sa. — frecventa
categoriilor: exprima cat de des se produce un eveniment si importanta anumitor teme. — directia:
presupune observarea directiei mesajului (pozitivd sau negativad) din continutul textului — analiza
tendintei: exprima forta sau puterea unui mesaj intr-o anumita directie, masurata prin plasarea

acestuia pe o scala de intensitate.

Aceasta metoda de analiza a datelor se bazeaza, in principal, pe reducerea intregului continut al
comunicarii la un set de categorii care reprezinta anumite caracteristici de interes pentru cercetare.
S. Chelcea (2001) defineste acesta metoda astfel: analiza continutului reprezintd un set de tehnici de
cercetare cantitativ-calitativd a comunicdrii verbale si non-verbale, in scopul identificdrii si descrierii
obiective si sistematice a continutului manifest si/sau latent pentru a trage concluzii privind individul

si societatea sau comunicarea insdsi ca proces de interactiune sociald.

Analiza de continut se utilizeaza preponderent in analiza rezultatelor comunicarii scrise (a
documentelor scrise: scrisori, jurnale, articole de ziar, carti etc.). Ea poate fi aplicata si Tn analiza
imaginilor sau a produselor activitatii umane, insa, metoda anlizei de continut s-a dovedit a fi mai
adecvata unor documente cu valoare comunicationald complexa din domeniul mass-media, statistici
oficiale, legislatie, discursuri, literatura, corespondenta personala, jurnale. Analiza de continut este
de doua tipuri, cantitativa si calitativa. Analiza continutului a aparut (la sfarsitul secolului al XIX-lea)
ca o reactie la modul intuitiv, speculativ si subiectiv al criticii literare. Realizarea unei cercetari pe
baza acestei metode — care se vrea a fi obiectiva si sistematica - presupune precizarea unor referinte
teoretice si metodologice in raport cu care se face investigarea. Lectura unor documente sociale,
numararea si clasificarea unitatilor de analiza a continutului unei comunicari, fara a emite ipoteze si a
formula inferente, nu reprezinta o autentica cercetare stiintificd. De aceea, pregatirea teoretica a

cercetatorului ramane hotaratoare.

7.4 ETAPELE ANALIZEI DE CONTINUT CANTITATIVE

a. stabilirea problemei de studiat; nu orice problema de cercetare reclama aplicarea tehnicii analizei
continutului; (ex. “Atitudini fata de procesul de privatizare a industriei romanesti in anii ‘90”;
“ . . “n < . S . .
Imaginea studentilor reflectata in presa”; analiza propagandei politice a unui partid);

b. alegerea/selectarea documentelor relevante pe care se va lucra (ziare, emisiuni TV etc.); dupa
alegerea unei anumite clase de documente, se trece la esantionarea lor daca este cazul

(esantionare aleatoare);
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c. parcurgerea (lecturarea) documentelor selectate;

d. formularea unor ipoteze si transpunerea lor in categorii de analizd (clase) iar acestea, la randul
lor, in indicatori direct masurabili in text (procedura asemdnatoare operationalizarii conceptelor);
in calitate de categorii pot aparea activitatile si actiunile umane, procesele/fenomenele psihice si
socialediferite tipuri de unitati sociale; schemele de categorii pot avea diferite forme: “tabla de
materii”, categorii tip scala s.a.; categoriile trebuie sa fie clar formulate, exclusive (nici o unitate
de Tnregistrare sa nu poata fi introdusa in mai mult de o singurd categorie) si exhaustive (toate
unitatile de Tnregistrare sa poata fi introduse intr-una din categorii)**;

e. stabilirea unitdtilor de analiza: unitatea de reperaj sau de finregistrare (acea parte din
comunicare/text in care este prezenta tema; de exemplu, in cazularticolelor de ziar putem
considera articolul ca intreg/paragraful/fraza/propozitia/cuvantul sau tema ca unitate de reperaj;
sau capitolul, daca ne referim la o carte; “unitatile gramaticale” reperate trebuie transformate in
“unitati tematice”, adica unitatile de inregistrare urmeaza a fi clasificate, introduse in rubrici sau
clase (categorii)); unitatea de context (acel segment al comunicarii care ne permite sa vedem daca
unitatea de reperaj are orientare pozitiva, negativa sau neutrd; marimea unitatii de context poate
fi mai mare sau cel putin egala cu unitatea de reperaj; de exemplu, daca luam ca unitate de
inregistrare cuvantul, unitatea de context va fi propozitia, fraza sau paragraful); unitatea de
numdrare are functie de cuantificare vizand lungimea, suprafata, durata in timp (ex. cuvantul,
propozitia, fraza, paragraful, articolul, unitatile tipografice si centimetrul (pentu stabilirea lungimii
randurilor), coloana, randul, pagina, minutul/ora (pentu analiza continutului emisiunilor
radio/TV);

f. codificarea sau introducerea unitatilor de inregistrare in schema de categorii si Intocmirea unei
grile de analizd cu care filtram materialul documentar; g) alegerea procedeelor de analizd
statisticd: analiza frecventelor (determinarea numarului de aparitii ale unitatilor de reperaj si de
context in sistemul categoriilor de analiza); analiza tendintei se face dupa formula AT = F — D/L (AT
este indicele de analiza a tendintei; F = numarul de unitati favorabile, D = numarul de unitati
defavorabile, L = numarul de unitati in legdtura cu tema); acest indice permite evaluarea atitudinii
unui emitator fata de o persoana, o idee, un fapt social; tehnica analizei evaluative a textului
stabileste — prin procedee specifice — directia si intensitatea atitudinilor; analiza contingentei
permite efectuarea unor corelatii intre cuvinte-cheie; analiza computerizata.

Analiza de continut cantitativd este adecvata in studierea eficientei propagandei politice. in
acest caz se pune problema masurarii continutului comunicarii in functie de patru sisteme de
numarare: masurarea timpului si a spatiului; aparitia/nonaparitia categoriilor de analiza; frecventa

lor; intensitatea (cand se masoara credinte, atitudini,valori) (Chelcea, 2001: 527).
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Exemple de scheme de categorii: in analiza continutului unei lucrari de propaganda politica,
tabla de materii constituie adesea cea mai buna schema de categorii; rubricile permanente ale unei
reviste formeazd o posibila schema de analizd; normele si valorile sociale sunt folosite pentru
elaborarea schemei de categorii. De exemplu, au fost studiate cu ajutorul analizei de continut
declaratiile oficiale din perioada 1953-1959 ale secretarului de stat SUA, John F. Dulles, referitoare la
URSS. Tn cele 434 de documente incluse in analizd s-au identificat 3584 de asertiuni vizand URSS.
Acestea au fost grupate Tn patru categorii polare: ostilitate-prietenie, putere-slabiciune, satisfactie-
frustrare, bun-rau. S-a constatat ca J:F: Dulles considera “inamicul” rau prin definitie (Chelcea, 2001:

530).

Avantajele metodei analizei de continut cantitative: aduce o nota de rigoare in interpretarea
documentelor, permitand depasirea afirmatiilor fara acoperire (de genul: “Filmele americane sunt
pline de scene de violenta”); permite determinarea tendintelor prezente intr-un document sau mai
multe pe baza cdrora se poate caracteriza o epoca, o structura sociala etc.; datele obtinute au un plus
de obiectivitate si nu sunt distorsionate de relatia cercetator-subiect; analiza de acest tip nu

presupune costuri mari.

Dificultatile si limitele metodei se referd la: stabilirea grilei de categorii si indicatori;

fidelitatea si validitatea rezultatelor; esantionarea materialelor etc.

7.5 ANALIZA DE CONTINUT RELATIONALA

Analiza de continut relationald (analiza semantica) permite explorarea relatiilor dintre
concepte, considerate a nu avea un sens inerent atunci cand sunt evaluate individual. Acest tip de
analiza presupune prelucrarea statistica a datelor, care sa identifice relat iile dintre variabile sau
deosebirile dintre ele, pe baza rezultatelor astfel obtinute urmand sa se identifice reprezentarile

conceptelor si sa fie prezentate grafic.
Analiza de continut relationala este in general utilizata pentru:

— determinarea starilor afective, pornind de Ila conceptia conform cdreia starea
emotionala/psihologicd a individului poate fi stabilita prin analiza comportamentului verbal.
Aceasta tehnica prespune acordarea unor valori emotionale conceptelor explicite din text si
punerea lor in relatie cu scale emotionale/psihologice ce sunt analizate statistic.

— analiza proximitatii — in scopul evidentierii prezentei simultane a unor concepte explicite in text,

ce pot sugera o anumitd intelegere generala.
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—> construirea unei harti-concept — presupune reprezentarea grafica a relatiilor dintre concepte in
vederea realizarii unor comparatii ce exploreaza ,modul in care sunt transmise semnificatiile si
definitiile de la o persoana la alta, de la o perioada istorica la alta” (Carley, 1992). Analiza grafica
permite evidentierea intensitatii relatiilor dintre concepte (gradul in care sunt asociate doua sau
mai multe concepte), semnul relatiei dintre acestea (conexiunea poate avea valoare pozitiva,
negativa sau neutrad), directia relatiilor (de implicare, de cauza, efect etc.), precum si prezentarea
lor in forma ierarhica (conceptele mai generale sunt plasate in partea superioara a hartii, in timp

ce conceptele specifice, mai putin generale, se afla in partea de jos).

7.6 ANALIZA DE CONTINUT CALITATIVA

Analiza de continut de tip calitativ este recomandata pentru prelucrarea si analiza opiniilor,
punctelor de vedere ale indivizilor, informatii ce provin din interviuri semistructurate sau cele de
profunzime, nestructurate. in general, selectia textelor si documentelor este una intentionatd, in
functie de obiectivele studiului (esantionare teoretica). Particularitatea acestei tehnici constd in
utilizarea unor categorii/teme care sunt aplicate materialului empiric, ce derivad adesea din teorii.
Scopul utilizarii analizei calitative este de a descrie si condensa informatiile complexe si numeroase
de care dispune cercetatorul, dar si de a identifica structura ce se ascunde n spatele cuvintelor sau
al unitatilor de semnificatii. Alegerea categoriilor si construirea grilei categoriale se realizeaza pe
baza unor criterii, avand un rol fundamental in producerea rezultatelor si de aceea este indicat sa fie
analizati si Tnlaturati factorii ce tin de subiectivitatea practicianului (constientizarea modului de

rationare, a motivatiei personale, elaborarea mai multor grile categoriale, lucrul in echipa etc.).

Aceasta metoda de analiza a datelor se bazeaza, in principal, pe reducerea intregului continut
al comunicdrii la un set de categorii care reprezinta anumite caracteristici de interes pentru
cercetare. S. Chelcea (2001) defineste acesta metoda astfel: analiza continutului reprezintd un set de
tehnici de cercetare cantitativ-calitativd a comunicdrii verbale si non-verbale, in scopul identificdrii si
descrierii obiective si sistematice a continutului manifest si/sau latent pentru a trage concluzii privind

individul si societatea sau comunicarea insdsi ca proces de interactiune sociald.

Analiza de continut se utilizeaza preponderent in analiza rezultatelor comunicarii scrise  (a
documentelor scrise: scrisori, jurnale, articole de ziar, carti etc.). Ea poate fi aplicata si in analiza
imaginilor sau a produselor activitatii umane, insa, metoda anlizei de continut s-a dovedit a fi mai
adecvata unor documente cu valoare comunicationala complexa din domeniul mass-media, statistici
oficiale, legislatie, discursuri, literatura, corespondenta personald, jurnale. Analiza de continut este

de doua tipuri, cantitativa si calitativa. Analiza continutului a aparut (la sfarsitul secolului al XIX-lea)
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ca o reactie la modul intuitiv, speculativ si subiectiv al criticii literare. Realizarea unei cercetari pe
baza acestei metode — care se vrea a fi obiectiva si sistematica - presupune precizarea unor referinte
teoretice si metodologice in raport cu care se face investigarea. Lectura unor documente sociale,
numararea si clasificarea unitatilor de analiza a continutului unei comunicari, fara a emite ipoteze si a
formula inferente, nu reprezinta o autentica cercetare stiintifica. De aceea, pregatirea teoretica a

cercetatorului ramane hotaratoare.

Analiza calitativa a datelor este un demers discursiv de reformulare, de explicare sau de
teoretizare a unei marturii, a unei experiente sau a unui fenomen, in scopul descoperirii
sensului/semnificatiei realitatii investigate. Cuvintele, care sunt adesea suportul pe care lucreaza
analistul, nu sunt niciodata analizate decat prin alte cuvinte, fara sa se treaca printr-o operatie
numericad. Rezultatul obtinut nu este o proportie sau o cantitate, ci o calitate, o dimensiune, o
extensie, o conceptualizare a obiectului (Mucchielli, 2002: 33). Campul analizei calitative este azi in
expansiune si face obiectul unor eforturi de clarificare importante. Exista mai multe tipuri de analiza
calitativa dintre care enumeram: analiza fenomenologica, analiza calitativa prin teoretizare (analiza

de continut calitativa), analiza tematica, analiza conversatiilor cotidiene s.a.

Analiza de continut calitativd mai este cunoscuta si sub numele de analizd calitativd prin
teoretizare sau analizd de continut jterativd. Aceasta este o metoda care permite generarea inductiva
a unei teorii (asupra unui fenomen cultural, social, psihologic) prin conceptualizarea si relationarea
progresiva si valida a datelor empirice (grounded theory). Materialul empiric este Tn acelasi timp
punctul de plecare al teoretizarii, locul de verificare al ipotezelor si un ultim test de validare a intregii
constructii teoretice. Analiza calitativda a documentelor este o activitate iterativa, care se dezvolta
progresiv. Studiul debuteaza cu o codificare initiala a informatiilor si se finalizeaza cu procedurile de
validare a teoriilor. intre aceste doud extreme, analiza presupune determinarea si definirea
categoriilor in care se incadreaza informatia analizata (categorizarea), stabilirea relatiilor intre
categorii si concepte (relationarea), definitivarea unui model prin care se poate construi un edificiu

conceptual (integrarea conceptelor). Asadar, etapele analizei de continut calitative sunt:

a) alegerea materialelor de analizat;

b) codificarea constad in eliminarea informatiilor nesemnificative si fixarea celor esentiale. Aceasta
etapa presupune examinarea atenta si reformularea informatiilor existente in materialul analizat.
Cuvintele folosite in codificare trebuie sa fie relativ apropiate ca nivel de abstractizare cu cele
prezente in textul analizat; ele au valoare de simboluri reprezentative pentru textul de baza.

Pentru a codifica un material se pun intrebari de genul: “Despre ce este vorba aici?”
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c) categorizarea — generarea de categorii reprezintd punctul de plecare al unui drum in care
conceptele se vor rafina si vor fi din ce in ce mai adecvate realitatii empirice. Se pun intrebari de
tipul: “ Ce fenomen are loc?”; “Cum il definim?”

d) relationarea presupune determinarea relatiilor care conceptele si categoriile deja delimitate.
Intrebarile care se pun sunt: “Conceptul/categoria x se coreleazd cu categoria n?”, “in ce fel?” etc.

e) integrarea — reunirea informatiilor/explicatiilor intr-un sistem coerent. Intrebdrile care se pun
sunt: “Care este problema principala?”, “Care este scopul studiului?”

f) modelarea (construirea modelului teoretic) — precizarea cat mai fidela a relatiilor structurale
dintre elementel care definesc fenomenul studiat. Intrebdri: “Care sunt proprietatile
fenomenului?”, “Care sunt antecedentele?”, “Care sunt consecintele?”

g) teoretizarea — consolidarea teoriei si verificarea aplicabilitatii acesteia.

in stiintele socioumane, analiza calitativd prin teoretizare, ca demers de teoretizare
progresiva, este frecvent utilizata. A teoretiza nu inseamna doar a produce o teorie, in sensul strict al
cuvantului, ci Tnseamnd a da un nou sens unor fenomene, a insera evenimente in contexte

explicative, a lega intr-o schema cuprinzatoare actorii, interactiunile si procesele care descriu o

situatie sociala data. Generarea si verificarea teoretizarii au loc aproape simultan, spre deosebire de

teoriile traditionale care sunt mai intai create, apoi verificate, deseori de cercetatori diferiti si in

conditii diferite.

La ora actuald, in metodologia cercetarii sociale se sustine ideea Tmbinarii adecvate intre
cercetarea de tip cantitativ si cea de tip calitativ, dorindu-se o “temperare” a cantitativismului,
dublata de aspiratia spre rigoare a calitativismului. Adeptii perspectivei calitativiste Tn cercetarea
socio-umanului aplica, la randul lor, si un tratament de tip cantitativ, de stabilire a unor categorii, de
codare si numarare. “Adoptdnd strategia multiperspectivald (...) si corobordnd in aceeasi cercetare
metode structurate (cantitative) cu unele mai flexibile, nestructurate (calitative), se poate ajunge {...)
la rezultate care sd depdseascd truismele stereotipizate ale simtului comun sau interpretdrile
speculative fdrd acoperire in date sistematice — oricdt de suptile si seducdtoare ar fi ele - , dar si
datele empirico-statistice care, in sine, nu spun nimic sau spun orice” (Petru llut, 1997: 171). Aceste
tendinte metodologice se reflectd si in stiintele politice in cadrul carora analiza documentelor se
raporteaza la premisa cd documentele sociale, cele scrise ca si cele materiale, se prezinta ca
adevarate “texte sociale” ce ofera informatii asupra unui caz particular si asupra contextului general

in care acesta se Tncadreaza.
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7.7 ANALIZA DE CONTINUT A INTERVIURILOR

n functie de decupajul retinut distingem:

(1)

(I

Analiza unui singur interviu (unitatea de decupaj este fragmentul semnificativ din discursul
respectiv, variind de la un interviu la altul). Presupune a urmari logica discursului pentru fiecare
interviu, in functie de ipotezele cercetarii. Permite observarea manierei particulare/singulare

fiecarui individ de a se angaja intr-un proces clinic, cognitiv, afectiv, biografic, etc.
Analiza unui interviu poate fi: condensata sau dezvoltatd
Analiza condensata:

¢ are drept obiectiv reperarea principalelor informatii ale interviului (2-3 pagini).
Analiza dezvoltata:

¢ presupune a decupa interviul Tntr-o maniera minutioasa pentru a surprinde toate

sensurile, toate evenimentele importante.

Analiza transversala — isi propune gruparea informatiilor relevante in categorii si tipologii.

Analiza tematica (unitatea de decupaj este reprezentata de tema formulata in grila de analiz3,
care este stabila de la un interviu la altul). Urmareste decuparea transversala a corpusului de

interviuri in scopul identificarii coerentei sale tematice.
Etapele analizei tematice:

1. lecturarea fiecarui interviu, in scopul cunoasterii continutului corpusului de interviuri;

2. identificarea temelor si construirea grilei de analiza se realizeaza plecand de la ipotezele de
cercetare, eventual reformulate dupa citirea interviurilor;

3. decuparea fiecarui interviu pe teme;

4. clasarea pe teme a diferitelor elemente care provin din interviuri (fragmente de propozitii,
fraze, paragrafe, etc.);

5. analiza comparativa in interiorul fiecarei teme;

Analiza tipologica — se realizeaza in vederea construirii unor tipologii prestabilite sau rezultate in

urma prelucrarii datelor.
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Avantajele metodei ANALIZEI DE CONTINUT:

Reprezintd un mijloc de studiu a interactiunii

sociale,datorita focalizarii pe procesul

comunicarii inregistrari verbale...);

Permite analiza profunda a urmelor comunicarii

umane, conferindu-le valoare istorica si

culturala - Oferda posibilitatea cunoasterii

modelelor complexe ale gandirii umane si ale

utilizarii limbajului;

Permite atat operatiuni calitative cat si

cantitative.

7.8 AVANTAJELE SI LIMITELE METODEI ANALIZEI DE CONTINUT

Limitele metodei ANALIZEI DE CONTINUT:

Poate fi afectata de erori, mai ales cand

presupune nivele ridicate de interpretare.

Presupune condensarea informatiilor,
existand riscul unei mari reductibilitati a

textelor sau a materialelor complexe.

Neglijeaza adeseori datele contextului in care

s-a realizat comunicarea.

Poate fi automatizatd sau computerizata cu

relativa dificultate.

Presupune adesea procedee laborioase de

prelucrare a informatiilor.
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8. METODA TESTELOR

Testul mental reprezinta “o situatie experimentala standardizata servind ca stimul pentru un

comportament [scriere, vorbire, efectuarea unei manipulari, etc] (...) ce este comparat, din punct de

vedere statistic, cu cel al altor indivizi plasati Tn aceeasi situatie [conditii ambientale, materialul-

stimul, consemnele date etc.], cdutdndu-se plasarea subiectului examinat prin raportarea la subiectii

constituind grupul de referinta”. (Pichot, 1997).

Clasificari ale testelor psihologice:

Tn functie de caracteristicile formale:

n functie de modul de administrare

este creion-hartie (scrierea reprezinta suportul

stimulului si raspunsului);

teste de performanta (raspunsul necesitd manipulare

practica).

teste individuale (examinatorul testeaza un singur

subiect);

teste colective (testele sunt administrate simultan mai

multor subiecti).

Cea mai importanta clasificare este cea in functie de natura functionald a testelor,

taxonomiile anterioare putand fi considerate subordonate acestui criteriu.

8.1

TESTELE DE EFICIENTA

Testele de eficienta cuprind testele de aptitudini si testele de competente.

A. TESTELE DE APTITUDINI permit evaluarea usurintei si rapiditatii cu care un subiect poate

achizitiona o serie de cunostinte sau competente. Testele de cunostinte prezic reusita

persoanei intr-un anumit domeniu. Aceasta diferentiere nu este una strict delimitata,

cele doua tipuri de teste pot fi considerate ca doi poli ai unui continuum, intr-o extrema

aflandu-se itemii si probele care pot evidentia ceea ce este innascut (in cazul testelor

aptitudinale), iar la cealalta ceea ce este dobandit (in cazul testelor de cunostinte).

Testele de aptitudini includ teste de inteligentd generald si teste de aptitudini speciale.
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A 1. TESTE DE INTELIGENTA generald pot fi individuale (pentru copii si pentru adulti) si
colective.

A.1. A Teste de inteligenta generala cu aplicare individuala

a) Testele de inteligenta pentru copii

*

Bateriile compozite

Inteligenta generala este reprezentata de rezultatul total al asocierii mai multor scale
verbale si de performanta.

Scala lui Wechsler pentru masurarea inteligentei copiilor — WISC (Wechsler Intelligence
Scale for Children)

Este cea mai utilizata baterie de teste din lume pentru masurarea Ql-ului, fiind destinata
copiilor cu varsta 6 — 16 ani. Publicata initial in 1939 de catre psihologul american Davis
Wechsler, scala a suportat important revizuiri de-a lungul anilor. Cea de a lll-a versiune
(1991) cuprinde 13 scale dintre care 10 trebuie aplicate obligatoriu, iar 3 sunt optionale.
Include probe verbale (scala de informatie, scala de similitudine, scala de artimetica,
scala de vocabular, scala de comprehensiune si, complementar, scala de memorie
imediata a cifrelor) si probe de performanta (completare de imagini, aranjare de imagini,
cuburi, asamblarea de obiecte, codul si, complementar, simbolurile si labirinturile). Tn
final se obtin scoruri ale Ql-lui verbal, Ql-ului de performanta si ale Ql-ului global.

Scala de inteligenta a lui Wechsler pentru perioada scolara si primara — WPPSI
(Wechsler Preschool and Primary Scale of Intellingence)

Este destinata copiilor cu varste intre 3 ani si 7 ani si 3 luni. Ca structurda este
asemanatoare WISC-ului, existand 6 scale verbale (informatii, comprehensiune,
artimeticd, vocabular, similitudini si, suplimentar, fraze memorizate) si 6 scale de
performanta (asamblare de obiecte, figuri geometrice, patrate, labirinturi, completare de
imagini si, suplimentar, ompletarea corpurilor unor animale si planse de incastrare).

Scala Stanford-Binet (derivata din testul Binet-Simon)

Reuneste 15 scale verbale si de performanta grupate in 4 sectiuni: Rationament Verbal,
Rationament Cantitativ, Rationament Abstract/Vizual si Memorie de Scurtd Durata. Se
administreaza copiilor cu varsta 2 — 18 ani. Coeficientul intelectual este calculat pe baza
indicatorilor varstei mentale (obtinuta in urma probelor aplicate) si varsta cronologica.
Bateria de teste K-ABC (Kaufman Assessement Battery for Children)

Este destinata copiilor cu varsta 2 ani si 6 luni — 12 ani si 6 luni si cuprinde 16 scale.
Masoara procesele cognitive secventiale (3 probe), procesele cognitive simultane (7

probe) si cunostintele (6 probe). Calitatea acestei baterii derivd din fundamentele
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*

teoretice utilizate pentru construirea ei (studii cognitiviste si neuropsihologice), precum si
din utilizarea tehnicilor statistice evoluate. Mai mult, permite examinarea subiectilor
provenind din anumite categorii sociale.

Scalele lui McCarthy (McCarthy Scales for Children s Abilities)

Se adreseaza evaluarii copiilor cu varste intre 2 ani si 6 luni — 8 ani si 6 luni. Cuprinde 18
teste grupe in 5 scale: verbala, perceptiva, cantitativa, intelectual generald, mnezica si
motrica. Coeficientul intelectual global rezulta din aditionarea notelor la 15 teste din cele
18.

Testele lui Gesell (Gesell Developmental Schedules)

Cuprinde probe pentru copiii cu varste intre 4 saptamani si 5 ani si permite stabilirea unui
coeficient de dezvoltare, pe baza variabilelor cognitive, motrice, perceptive, sociale. O
serie dintre itemii acestui test au fost preluate de catre autorii altor teste de intelingenta

pentru copiii de varsta prescolara sau Baby-Tests.

b) Testele de inteligenta pentru adulti:

*

Scala de inteligentda a lui Wechsler pentru adulti — WAIS (Wechsler Adult Intelligence
Scale).

Se adreseaza persoanelor cu varste intre 16 - 79 ani si cuprinde 12 teste verbale si de
performanta: 6 probe verbale (informatii generale, memoria imediata a cifrelor,
vocabular, aritmeticd, comprehensiune, similitudini), 5 probe de performanta
(completare de imagini, aranjare de imagini, cuburi, asamblare de obiecte, cod. in final se

obtin scoruri ale Ql-ului verbal, Ql — ului de performanta si Ql-ului total.

. 1. B. Teste cu aplicare colectiva

Testul Matricilor Progresive Raven - test neverbal de inteligenta, avand 3 versiuni MPC
(colorate), MPS (standard), MPA (avansate).

Testele Ottis - cuprind probe alfa (probleme aritmetice, de informare generald, de
comprehensiune, de inovatie) si beta (teste labirint, cuburi, teste de lacune).

Testul Stephenson-Spearman

Testul de inteligenta a lui Cattell (Culture Fair Intelligence Test), cu variante atatpentru
copii, cat si pentru adulti, cuprinde 4 teste ce masoara inteligenta conceputa ca factor
general si in special, conform conceptiei lui Cattell, in forma sa fluida.

Testul labirinturilor - este o proba elaborata de S. D. Porteus (1919), avand ca scop

aprecierea nivelului mental si adaptabilitatea sociala a subiectilor.
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Testul Goodenough - permite aprecierea dezvoltarii intelectuale a copiilor intre 3 si 13
ani pornind de la evaluarea precisa a desenului unui om, fara model.
Turnul din Hanoi - proba mult studiata mai ales in cercetarile asupra reprezentarilor si

procedurilor de rezolvare utilizate de subiecti.

A 2. TESTELE DE APTITUDINI SPECIALE

a)

Teste pentru evaluarea functiilor intelectuale superioare:
Deductia (aptitudinea de a rationa de la general la particular).

Inductia (aptitudinea de a rationa pornind de la particular spre general).
Comprehensiunea verbala (aptitudini de comunicare prin intermediul limbajului).
Fluiditatea verbala (aptitudinea de evocare cat mai rapida a cuvintelor).

Factorul numeric (aptitudinea de a manipula cifre si de efectuare a operatiilor
aritmetice simple).

Factorul ,memorie”(aptitudinea de a memora cupluri de elemente ntre care nu exista
legaturi logice).

Judecata (aptitudinea de a gasi solutia la o problema, prin alegerea intre mai multe

posibilitati).

b) Teste pentru evaluarea factorilor referitori la perceptia vizuala

c)

Factorul spatial (aptitudinea de a percepe cu exactitate configuratii spatiale si de a le
compara intre ele).

Factorul orientare spatiala (aptitudinea orientarii intr-o structura spatiala data).
Vizualizarea (aptitudinea reprezentarii, fara sprijinul unui model vizual concret, a unei
miscari intr-un spatiu tridimensional).

Memoria spatiala (aptitudinea de memorie a unui material ce are o organizare spatiala).
Viteza perceptiva (aptitudinea de a identifica si a indica cat mai repede posibil o

configuratie anume in cadrul unor configuratii complexe).

Teste pentru evaluarea factorilor ce tin de motricitate
Dexteritatea manuala (abilitatea de a efectua miscari controlate vizual care implica
bratele si mainile).
Dexteritatea digitala (aptitudinea de a efectua miscari controlate vizual ale degetelor).

Ambidexteritatea (aptitudinea utilizarii mainii nedominante).
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- Tintirea (aptitudinea efectudrii cu rapiditate si precizie a unor miscari necesitand

coordonarea oculomotorie).

d) Teste pentru evaluarea factorilor ce tin de perceptia auditiva

VRN
|

- Integralitatea auditiva (aptitudinea diferentierii unei ,,cantitati de sunet” in functie, in
acelasi timp, de intensitate si de durata).

- Rezistenta auditiva (aptitudinea de a rezista la distorsiuni ae emisiunilor sonore de
cuvinte, prin dezorganizarea temporala sau prin zgomotul de fond.

- Intensitatea auditiva (discriminarea intensitatii relative a sunetelor).

- Calitatea tonala (discriminarea Tnaltimii tonale si a timbrului sonor).

e) Teste pentru evaluarea factorilor ce tin de atentie
- Aptitudini de concentrare a atentiei.

- Aptitudini de atentie distributiva si mobila.

f) Teste pentru evaluarea factorilor ce depind in mare masura de educatie
- Aptitudinea mecanica (cunoasterea elementard a principiilor de functionare a

aparatelor mecanice).

- Aptitudinea muzicala.

B. TESTELE DE COMPETENTE

B.1. Testele de orientare scolara si profesionala

Bateriile de teste pentru orientarea scolara si profesionala au fost construite pentru a masura
intr-o maniera economicoasa factorii care apar ca fiind cei mai importanti pentru reusita

scolara si profesionala.
B.2. Testele de creativitate

Testele de creativitate sunt relativ recente, scopul construirii lor fiind acela de a identifica
persoane care, in conditiile aceluiasi nivel intelectual general, sunt susceptibile de a depasi
tiparele clasice si de a dezvolta idei originale. Ele devin utile mai ales Tn domeniul industrial si
al cercetarii stiintifice. Cele mai cunoscute teste de creativitate sunt cele realizate de Guilford

sau cele de evaluare a gandirii critice propuse de Watson si Glaser.
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B.3. Testele neuropsihologice

Scopul principal testelor neuropsihologice este de a evalua deficitele neuropsihice cu
etiologie organica prin explorarea unei functii specifice sau prin evaluarea simultana a

diferitelor categorii de perturbatii.
B. 3. A Teste pentru evaluarea unei functii precise

a) Teste de gandire perceptuala
b) Teste perceptivo-motorii
c) Teste pentru examinarea afazicilor

d) Teste de memorie
B. 3. B Baterii de teste explorand perturbatii multiple

Bateriile de teste Halstead Reitan si Luria-Nebraska pot fi considerate prototipuri ale

acestei categorii de investigare neuropsihologica).
B.4. Testele de cunostinte scolare si profesionale

Spre deosebire de testele de aptitudini, teste de cunostinte (docimologice) cuprind
probe ce pot fi rezolvate pe baza cunostintelor achizitionate in prealabil. Rezultatele la
testele de aptitudini sunt influentate de efectele acumulate in urma diverselor experiente din
viata subiectului, in timp ce testele de cunostinte masoara efectele unei experiente

standardizate (efectele predarii unei discipline in scoala, de exemplu).

Testele de aptitudini sunt utilizate pentru orientarea profesionala, in timp ce testele

de cunostinte sunt adaptate pentru procedurile de selectie.

Testele docimologice difera in functie de scopul destinarii lor si sufera revizuiri

periodice datorita modificarii programelor scolare sau pentru evitarea difuziunii lor.

Existd baterii care cuprind ambele tipuri de teste: de aptitudini si de cunostinte.
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8.2

TESTELE DE PERSONALITATE

Testele de personalitate cuprind probele psihologice care urmaresc aspectele personalitatii —

afectivitate, vointa, temperament, caracter, atitudini, interese, valori etc. Pot masura un factor de

personalitate, doi sau mai multi (sunt unifactoriale/ bifactoriale/ multifactoriale).

Cele mai cunoscute si utilizate CHESTIONARE DE PERSONALITATE sunt:

Inventarul multifazic de personalitate Minnesota - MMPI (Minnesota Multiphazic
Persoanlity Inventory), elaborat de Hathaway si McKinley - cuprinde 550 de
itemi/afirmatii la care subiectul trebuie sa raspunda cu «adevarat» sau «fals». Cuprinde 9
scale principale ce se refera la starea generala a sanatatii (ipohondrie, depresie, isterie,
psihopatie, paranoia, psihastenie, schizofrenie, hipomanie, introversie sociala), o scala
masculinitate/feminitate si o scald de minciuna. Este utilizat mai ales in domeniul
psihiatric.

Inventarul de Personalitate California — CPI (California Personality Inventory), a fost
creat de H.G. Gouch, in 1957 si revizuit ulterior. Este un chestionar cu peste 400 de itemi,
asemanator MMPI-ului, care vizeaza 18 sau 20 de dimensiuni ale personalitatii grupate in
4 arii de interes.

Chestionarele lui J. H. Eysenck, cu variante de 57 si 90 de intrebari, evalueaza
personalitatea prin intermediul a 3 dimensiuni fundamentale:

- extraversiune/introversiune.

- nevrozism/stabilitate emotionala.

- psihotism.

Chestionarul celor 16 factori de personalitate a lui Cattell — 16 PF (Sixteen Personality
Factors Questionnaire), propus de R.B. Cattell, a suportat numeroase revizuiri de la
elaborarea sa (1949). Cuprinde 187 de itemi grupati in 16 scale dimensionale bipolare de
baza si 5 ,factori globali”. Pentru copii exista variantele: High School Personality
Questionnaire — HSPQ_ si Children Personality Questionnaire — CPQ.

Inventarul NEO PI-R — elaborat de Costa si McRea, reprezinta una dintre cele mai
cunoscute operationalizari ale modelului Big Five. Cuprinde 240 de itemi structurati pe 5
dimensiuni de personalitate — nevrotismul, extraversiunea, deschiderea, agreabilitatea,
constiinciozitatea, fiecare cu cate 6 fatete.

Chestionarul de personalitate Woodworth - a fost elaborat in timpul celui de-al doilea

razboi mondial, pentru identificarea anomaliilor psihice in randul recrutilor armatei
59



americane. Cuprinde 76 de itemi cu scopul de determina tendintele nevrotice ale

personalitatii.

B. SCALELE DE INTERESE

Sunt utilizate in domeniile orientdrii scolare si profesionale.

¢ Scala de interese Strong — SIVB

¢ Inventarul de preferinte profesionale Kuder — KOIS

C. SCALE DE MASURARE A ATITUDINILOR

Sunt utilizate mai ales in domeniul sociologiei si al psihologiei sociale.

¢ Scala de atitudini generale Thurstone
¢ Scala, distantei sociale” Bogardus

+ Scala de evaluare a ,locului controlului”

D. TESTE PENTRU IDENTIFICAREA VALORILOR
+ Inventarul de valori Holland
+ Inventarul de valori Gordon

+ Inventarul de valori a Rokeach

E. TESTELE PROIECTIVE

Testele proiective de personalitate sunt fundamentate din punct de vedere teoretic pe
perspectivele ,holiste” si , personaliste” create de K. Lewin, G.W. Allport, H.A. Murray etc. in
cadrul acestor abordari, individul este vazut ca un tot unic, studiul personalitatii avand rolul
de a descoperi legile ce pot oferi explicatii asupra originalitatii individului, ce se manifesta

atat in plan constient, cat si inconstient.

Astfel, construirea testelor proiective se bazeaza pe conceptia derivata din psihanaliza
conform careia personalitatea se poate proiecta in raspunsurile subiectului la anumite probe.
Desi prin intermediul acestor teste se exploreazda in general aspecte noncognitive ale
personalitatii, perspectiva globalista sustine luarea in consideratie a elementelor cognitive,

intrucat sunt indisociabile de ansamblul personalitatii.
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Pentru analiza si interpretarea lor, probele proiective fac apel, chiar si din motive practice, la
proprietati psihometrice (clasificari si categorizari ale raspunsurilor pentru integrarea lor intr-
o configuratie specifica). Din acest punct de vedere, este necesar un compris intre abordarea

analitica (care presupune reductia specificd psihometriei) si abordarea globalista.

L. Frank delimiteaza urmatoarele categorii ale testelor proiective:

¢ Tehnici constitutive — in care subiectul trebuie sa structureze si sa organizeze un material
nestructurat Cel mai cunoscut si utilizat test constitutiv este Testul petelor de cerneala
elaborat de psihiatrul elvetian Hermann Rorschach in scopul evaluarii activitatii psihice.
Testul cuprinde 10 planse reproducand o pata de cerneala neagra sau colorata, subiectul

trebuind sa spuna ceea ce vede pe acestea.

¢ Tehnicile constructive - in care subiectul, pornind de la un material definit trebuie sa
construiasca structuri mai largi.
Testul mozaicului este unul dintre cele mai cunoscute teste din aceasta categorie. A fost
construit de Lowenfeld si cuprinde plachete din plastic, avand, dimensiuni, forme si culori
variate, pe care subiectul trebuie s le grupuze asa cum doreste. In functie de structura
astfel construita se pot identifica personalitati schizofrenice, maniace, depresive etc.
Testul lumii (propus de Lowenfeld si sistematizat ulterior de Charlotte Buhler) cuprinde o
serie de obiecte Tnh miniatura (case, arbori, personaje etc.) pe care subiectul trebuie sa le
dispunda pe o suprafatad. Indicii reprezentati de alegerile succesive, comportamentul
subiectului pe durata testului, plasarea pieselor si structura lor finala ofera psihologului
informatii referitoare la tipul de personalitate al persoanei examinate (agresiva,
introvertita, sociabila, etc.). O varianta derivata din aceasta tehnica proiectiva este Testul

Satului.

+ Tehnicile interpretative — in care subiectul trebuie sa interpreteze un material avand o
semnificatie afectiva.
Testul Tematic de Aperceptie — TAT (Thematic Aperception Test) a fost propus de
Murray Tn 1935 si consta dintr-o serie de imagini cu semnificatii ambigue, reprezentad
scene din viata reald, pornind de la care subiectul trebuie sa descrie ce s-a intamplat
inainte si dupa ceea ce este descris in imagini, prin identificarea cu unul dintre personaje.
fn urma interpretarii probelor se pot identifica motivatiile, atitudinile, sentimentele

persoanei, in relatie cu factorii exteriori (favorabili sau defavorabili).
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Testul de frustratie, elaborat de Rosenzweig (1944) este alcdtuit din desene, fiecare cu
cate doua personaje, aflate Tn situatii frustrante din viata cotidiand. Raspunsurile
subiectului indica gradul de toleranta la frustrare, precum si directia reactiilor sale (spre

exterior sau spre el-insusi).

Alte tehnici proiective permit evaluarea personalitdtii subiectului prin intermediul unor

desene, prin completarea unor cuvinte, fraze, povestiri etc.

+ Tehnicile chatarctice — in care subiectul exteriorizeaza o reactie emotionala sub efectul
unui stimul (ex: desen liber, pictura cu degetul, marionete, joc dramatic improvizat);
¢ Tehnicile refractive — in care personalitatea subiectului este evidentiata prin distorsiunile

ce apar in cadrul comunicarii sociale sau conventionale.

Dintre testele proiective tip refractiv fac parte analizele formelor limbajului in corelatie cu

personalitatea.

n acest sens se realizeatd analize grafologice, morfologice etc. Unul dintre cele mai utilizate
teste de acest gen este Testul miokinetic, elaborat de Mira y Lopez, care consta in trasarea
unor linii, cu fiecare dintre maini. Directia si amplitudinea deviatilor liniilor ofera indicatii
despre tendintele agresive ale subiectului, depresia, trdirile afective profunde sau actuale

etc.

8.3 SURSE DE EROARE

Rezultatele obtinute Th urma administrarii testelor psihologice pot fi influentate de factori diversi ce

pot fi grupati in urmatoarele categorii:

— caracteristici durabile ale persoanei, independente de situatia de testare, dar care influenteaza
modul de rezolvare a testelor psihologice,
in general:
o capacitatea de intelegere a consemnelor si instructiunilor testelor;
o deprinderile generale de rezolvare a testelor;
o experienta confruntarii cu probleme similare probelor psihologice administrate;

o existenta unor cunostinte si deprinderi care faciliteaza rezolvarea unor probleme;

in particular:

o cunoasterea de catre subiect a raspunsului la unii itemi;
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O

dorinta de a raspunde conform imaginii pe care doreste sa o ofere evaluatorului;

— factori situationali, ce influenteazd in general rdspunsurile subiectului indiferent de testul

psihologic administrat:

O

O

O

caracteristicile fizice si psihice temporare ale individului (starea fizica si de sanatate,
oboseala, motivatia, stres-ul, experienta anterioara...)

ambianta n care se desfdsoara testarea (lumina, ventilatie, cdldura..)

personalitatea examinatorului (sex, varsta, etnie, comportament);

fluctuatii ale memoriei sau atentiei subiectului in timpul testarii;

factori de distragerea a atentiei subiectului,

sansa de a oferi raspunsuri corecte, atunci cand subiectul da raspunsuri la intamplare,

—> cotarea gresita intentionatd/neintentionata a unor itemi;

— factori legati de constructia testului: structura testului, ordinea itemilor, tipurile de raspuns,

cotarea, etc.

9. ANCHETA PRIN CHESTIONAR

n sens general, ancheta prin chestionar desemneaza metoda culegerii de informatii dintr- un anumit

esantion de indivizi.

Chestionarul este un instrument de investigare constand intr-un ,ansamblu de intrebari scrise sau/si

imagini (desene, fotografii) alese si aranjate astfel incat sa serveasca obtinerii de informatii despre o

tema fixata, care au rolul de a determina din partea celui care raspunde un comportament verbal sau

non-verbal care se inregistreaza in scris” (Albu, 2000).

9.1 CLASIFICAREA CHESTIONARELOR
- chestionare speciale - abordeaza o singurd temd
Tn functie de continutul informatiilor: destinate evaludrii comportamentului electoral,

chestionare utilizate pentru diagnoza anumitor

fenomene sociale etc.);

- chestionare de tip omnibus - includ mai multe
teme de studiu (au rolul de a surprinde actiunea si

interconditionarea fenomenelor sociale).
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in cadrul anchetelor orale:

n functie de modul de administrare :
- chestionare administrate fata in fata;

- chestionare administrate prin telefon (asistata de
calculator);

in cadrul anchetelor in scris:
- chestionare auto-administrate individual/colectiv;

- chestionare trimise si primite prin postd/e-
mail/publicate in ziare sau reviste;

9.2 ETAPELE PRINCIPALE ALE CONSTRUIRII UNUI CHESTIONAR

(1) Delimitarea obiectivelor si ipotezelor cercetarii

(2) Definirea operationala a conceptelor

(3) Identificarea dimensiunilor, indicatorilor si variabilelor studiate
(4) Formularea intrebarilor (si verificarea lor)

(5) Stabilirea ordinii intrebarilor

(6) Formularea consemnelor

(7) Pre-testarea chestionarului (si revizuirea lui, daca este cazul)

9.3 ELABORAREA INTREBARILOR / ITEMILOR UNUI CHESTIONAR

A. Criterii de elaborare a intrebarilor
— Formularea intrebarii sa respecte nivelul intelectual si de instruire a persoanelor carora li se
adreseaza.

— Frazele sa fie scurte, clare si specifice (sa se refere la o anumita situatie).

A

Sa se evite introducerea termenilor tehnici, proveniti din jargon sau dialecte; daca acest lucru nu
e posibil, este necesara introducerea explicatiilor necesare Sa se evite frazele ambigue sau care
pot lasa loc interpretarilor.

Sa nu se adreseze doua intrebari in acelasi timp.

Sa se evite negatiile, mai ales negatiile duble.

Sa nu sugereze raspunsul.

L

Sa se evite introducerea in intrebare a cuvintelor cu incarcatura emotionala (sincer, rau, adevar,

lenes etc.) sau a celor extreme (toti, tot, niciodata, nimeni, totdeauna etc.).
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— Formularea intrebarilor sa nu induca raspunsuri dezirabile sau sa declanseze reactii de prestigiu

din partea respondentilor.

Alegerea cuvintelor si ordinea lor in cadrul intrebarilor unui chestionar pot avea influente

importante asupra raspunsurilor.

De asemenea, intrebdrile trebuie sd se succeadd logic (fara a se trece brusc de la o problema Ila

alta), de la general la particular, pentru a afla in ce masura respondentul este familiarizat cu tema

investigata. Tn situatia in care se asteapta raspunsuri doar de la anumite categorii de persoane, vor fi

introduse intrebari filtru.

B. Tipuri de intrebari

n functie de continutul rdspunsului
solicitat:

Tn functie de rolul lor in cadrul
chestionarului:

intrebari factuale - referitoare la comportamentul
subiectului sau al altor persoane cunoscute, fie la
situatii trecute sau prezente;

intrebari de cunostinte — vizeaza in ce masura
repondentul cunoaste o anumita problema;

intrebari de opinie — se refera la parerile
repondentului fata de un anumit aspect, la intentiile
sale, la modul in care acesta emite judecati de
valoare sau atribuie cauze 1n privinta unui fenomen
social, asupra propriului comportament sau al altei
persoane etc.;

intrebari introductive — au rolul de a castiga
increderea persoanei de a raspunde la intrebari;
trebuie sa fie formulare clar, simplu, astfel ncat
subiectul sa poata raspunda cu usurinta; prin modul
in care sunt formulate, trebuie sa stimuleze interesul
respondentului;

intrebari filtru — au rolul de a dirija respondentul
spre un anumit grup de intrebari;

intrebari de control — au rolul de a verifica
sinceritatea raspunsurilor subiectilor in general sau la
0 anumita intrebare

intrebari de identificare — permit inregistrarea
datelor personale ale subiectului: sex, varsta, nivel de
educatie, situatie profesionala etc.; alegerea lor
variaza n functie de ipotezele cercetdrii si este
recomandat sa fie plasate in finalul chestionarului.



- intrebari inchise — solicitd subiectilor sa aleaga una

n functie de forma lor: sau mai multe variante din raspunsurile propuse;

- intrebari deschise — ofera posibilitatea subiectilor de
a formula propriile raspunsuri;

- intrebari semi-inchise (semi-deschise) — permit
subiectilor sa opteze pentru un raspuns liber, atunci
cand variantele de raspuns nu includ toate
posibilitatile, ci doar pe cele mai frecvente

- intrebari mixte — cuprind o parte a intrebarii inchisa
si 0 alta deschis3;

C. Numarul intrebarilor intr-un chestionar
depinde de:

- complexitatea temei studiate (obiectivele studiului);

- populatia asupra careia se vor generaliza rezultatele si mdrimea esantionului;

- resursele umane (numar de operatori), financiare si de timp ale cercetatorului;

- tipul intrebdrilor (preponderent inchise sau deschise);

- modul de administrare a chestionarelor (fata in fata, prin posta, prin telefon, autoadministrare
etc.);

- tipul anchetei (exploratorie, principald, complementara);

n general, in procesul de elaborare a unui chestionar, cercetitorul trebuie sd tind cont cd durata
completdrii acestuia trebuie sa se incadreze in limitele capacitatii de concentrare a persoanelor
investigate. in functie de modul de administrare, timpul acordat administrarii chestionarului variaza
de la 5 minute (administrare pe strada, prin telefon...) la 40 minute (cand repondentul a fost
contactat in prealabil, iar completarea se face intr-un cadru care favorizeaza o discutie mai

indelungata).
D. Alegerea esantionului:

in functie de caracteristicile populatiei de referintd si de informatiile de care dispune

cercetatorul, respondentii la chestionar vor fi alesi prin aplicarea tehnicilor specifice de esantionare.
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D.1 Metodele aleatorii (probabiliste)

Se vor utiliza cand se dispune de o baza de sondaj pentru populatia de referinta. Prin metodele

aleatorii probabiliste se pot obtine:

- esantioane aleatorii simple (cand populatia este omogena)
- esantioane aleatorii stratificate (cand populatia este eterogena)

- esantioane multistadiale.

Metodele probabiliste de esantionare permit calculul erorilor de reprezentativitate.

D.2 Metodele empirice (non-aleatorii)

Tn situatii in care cercetdtorul nu dispune de baza de sondaj pentru populatia de referintd, vor fi

aplicate metode empirice.

Cea mai utilizatda metoda empirica de alegere a esantionului este esantionarea pe cote prin care

care se obtine un esantion-machetd/un model redus al populatiei de referinta).

Aceste metode nu permit Tnhsa calculul erorii de reprezentativitate.

9.4 SURSE DE EROARE IN APLICAREA ANCHETELOR PRIN CHESTIONAR:

Informatiile obtinute Th urma anchetelor prin chestionar pot fi afectate de erori cauzate de:

— calitatea instrumentului (modul de formulare al intrebarilor, succesiunea lor...);

— atitudinile sau motivatiile subiectilor (dorinta de a raspunde conform normelor sociale,
interesul pentru tema respectiva, capacitatea de amintire a unor fapte sau
evenimente...);

— operatorii de ancheta.
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Avantajele ANCHETEI PRIN CHESTIONAR:

Costuri scazute din punct de vedere material, dar
mai ales al timpului necesar obtinerii

informatiilor si analizei acestora.

Obtinerea informatiilor din partea unui numar

mare de subiecti.
Permite generalizarea rezultatelor.

Limiteaza influenta factorilor subiectivi ai relatiei

operator-respondent.

9.5 AVANTAJELE SI LIMITELE ANCHETEI PRIN CHESTIONAR

Limitele metodei ANCHETEI PRIN CHESTIONAR:

Lipsa informatiilor aprofundate.

Lipsa finregistrarii comportamentelor non-

verbale

Dificultdati de formare a operatorilor de

teren.

Erorile cauzate de operatori in privinta
punerii  intrebarilor si a fnregistrarii

raspunsurilor.

Dificultatile construirii instrumentului de

cercetare (chestionarul).
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