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IMPLICAREA PROGRAMULUI DE MASTER IN ASIGURAREA CALITATII

Principalele repere ale sistemului educational european au fost concretizate in legislatia
Romaniei si urmeaza un proces coerent si progresiv de implementare, cu maximum de eficacitate.
Prin lege, calitatea educatiei este definitd ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui program de
studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate. Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild
pentru ameliorarea ocuparii profesionale, a coeziunii socialeisi a competitivitatii economice.
Conform legii, metodologia asigurarii calitatii in educatie se bazeazd pe relatiile ce se stabilesc
intre: a) criterii; b) standarde si standarde de referinta; ¢) indicatori de performantd; d) calificari.

Calitatea in educatie in cadrul masterului este asiguratd prin urmditoarele procese:
1) planificarea si realizarea efectivd a rezultatelor asteptate ale invdtarii; 2) monitorizarea

rezultatelor; 3) evaluarea internd a rezultatelor; 4) evaluarea externd a rezultatelor; 5)

imbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.
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Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare i implementare de programe de studiu, prin
care se formeaza increderea beneficiarilor cd organizatia furnizoare de educatie indeplineste
standardele. Asigurarea calitdtii exprimd capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi
programe de educatie, In conformitate cu standardele anuntate. Asigurarea calitatii educatiei este
centratd preponderent pe rezultatele invatarii. Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de
cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui nivel

<
de invatamant sau program de studii. Evaluarea calitatii educatiei constd in examinarea
multicriteriala a masurii programul de master indeplineste standardele si standardele de referinta.

Un invatdmant de calitate impune urmatoarele cerinte: a. s demonstreze capacitati de
realizare a obiectivelor planificate; b. sd raspunda exigentelor si asteptarilor beneficiarilor interni
si externi, directi si indirecti; c. sd garanteze realizarea standardelor si normelor de calitate.

Asigurarea calitdtii proceselor de invétare si predare s-a realizat prin imbunitatirea
continua a activitatilor didactice, in strdnsa corelatie cu cerintele mediului social-economic,
printr-un efort de cercetare sustinut, prin solidaritatea cadrelor didactice si studentilor in cautarea
solutiilor creative pentru educatia prezentului si viitorului la standarde internationale, in pas cu
imperativele unei societdti moderne, la nivel national si integrata in structurile mondiale. '

Imbunatatirea calitatii educatiei a urmarit evaluare, analiza si actiune corectiva continua,
bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.

Prioritatea acordata calitatii a avut urmatoarele obiective si principii generale:

Participarea programului de master la instituirea unui sistem de evaluare interna;

e Instituirea si dezvoltarea unui mecanism de asigurare si management al calitatii;

e Elaborarea unor noi criterii i standarde de performanta, evaluarea programului de studii,
similar cu procedurile adoptate la nivel national, in consens cu practicile europene:
dezvoltarea unor proceduri eficiente de asigurare a calitatii, a unor standarde academice de
inaltd calitate care sa reglementeze intreaga activitate de invatdmant si cercetare;

o Extinderea evaludrii asupra totalitatii componentelor procesului de finvatamant (cadre

didactice, absolventi, cercetare stiintifica etc);

e Ameliorarea standardelor de invatare;




e Dezvoltarea sistemului de consiliere si orientare pentru masteranzi;

o Punerea accentului pe rezultate pe termen lung si nu pe performante utilizabile exclusiv in
mediul academic;

e Asigurarea unei baze materiale de finaltd calitate pentru desfasurarea activitatilor de
invatamant si cercetare, dezvoltarea de baze de date, informatizarea extinsd a serviciilor
administrative;

e Asigurarea, pentru masteranzi a celor mai bune conditii pentru invafare, aplicarea
tehnologiilor informatiei si comunicarii in pregatirea profesionalad a studentilor; dezvoltarea

invatamantului electronic;
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INDEPLINIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE ALE PROGRAMULUI DE STUDIU
Asigurarea calitatii activitatilor

Educatia se desfasoara, in conditiile autonomiei, Intr-un cadru concurential din ce in ce
mai accentuat, datorat pe de o parte cresterii ofertei de instruire si pe de altd parte, reducerii
numarului de candidati. Programul de studiu a asigurat absolventilor competente profesionale de
inalt nivel. Acesta a fost rezultatul unor actiuni concertate, orientate catre indeplinirea
obiectivelor formulate de beneficiari (absolvent si angajator), care trebuie sa se deruleze intr-un
sistem de asigurare a calitatii clar structurat si eficient.

Pentru aceasta s-au desfasurat o serie de actiuni privind: .

a) Dezvoltarea unui cadru functional dinamic de implementare a conceptului de
autonomie.

b) Definirea propriilor nivele de calitate si a tehnicilor de asigurare a calitatii, cu accent pe
obtinerea rezultatelor specifice in instruirea studentilor si in cercetare. Aceasta s-a realizat prin
analiza resurselor existente, a constrangerilor interne §i extern, a standardelor nationale si
internationale, precum si prin prisma rezultatelor preconizate. Managementul calitdtii a devenit

un instrument de perfectionare continua a procesului de invatamant, de cercetare si de conducere.

Un rol esential in acest proces il va avea Comisia pentru evaluarea si asigurarga calitatii (CEAC)
la nivelul programului de master. \
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¢) Eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitatii la nivel de program de studii
masterale. in evaluare, accentul s-a pus pe calitatea proceselor de invatare, de predare, pe
calitatea proceselor de cercetare stiintificd, pe calitatea serviciilog.

d) Evaluarea internd periodica a calitagii activitatilor didactice si stiingifice, bazatd pe
indicatori formulati.

e) Utilizarea rezultatelor evaluirii in eficientizarea activitatilor didactice, de cercetare si
manageriale; in acest proces, studentii, ca beneficiari directi, au fost activ implicati, inclusiv prin
elaborarea si completarea unor chestionare care sa furnizeze date concludente privind calitatea
procesului de invitamant, nivelul de apreciere a studentilor privind dezvoltarea profesionala si

personala pe care o asigura programul de master.

Cresterea eficientei si competitivititii procesului didactic

Cresterea competitivitatii s-a asigurat prin: ¢

a) modernizarea procesului didactic de predare/invatare prin dezvoltarea infrastructurii
adecvata tehnologiilor informatiei i comunicarii;

b) dezvoltarea laboratoarelor (venituri proprii, proiecte de cercetare etc.);

¢) sprijinirea elabordrii de materiale didactice traditionale si in forma electronica pentru
uzul direct al studentilor;

d) perfectionarea sistemului de evaluare — notare a masteranzilor, prin utilizarea

preponderenti a sistemului testelor (periodice si finale) dar si altor modalitati.

Adaptarea ofertei educationale la dinamica pietei muncii

Pentru aceasta s-a actionat in urmatoarele directii:

a) dezvoltarea unor actiuni privind relatia cu piata muncii;

b) cresterea importantei si eficientei stagiului de practica, care sa contribuie efectiv la
familiarizarea masteranzilor cu mediul in care vor lucra;

¢) adaptarea continutului disciplinelor la cerintele practicii sociale, pentru a stimula

creativitatea, inovatia si spiritul antreprenorial al masteranzilor.




Dezvoltarea cercetirii stiintifice

Activitatile privitoare la acest obiectiv s-au concentrat asupra urméatoarelor aspecte:

a) Evaluarea activitatilor de cercetare stiintifica, capabila si ofere consultantda in
domeniul elaboririi proiectelor, sd asigure diseminarea informatiilor in domeniu etc.;

¢) promovarea calitatii in cercetare prin:

- dezvoltarea si sprijinirea colectivelor care realizeaza proiecte valorificate prin  aplicare

directa in spatiul social si prin lucrdri publicate/prezentate in reviste recunoscute

international (cotate IST) sau la conferinte internationale;

- sprijinirea dezvoltarii infrastructurii in colective/centre care reusesc sa atraga finantari;

- promovarea parteneriatelor de cercetare cu facultdti din fard si din strainatate, pentru

atragerea de finantare prin cstigarea competitiilor pentru proiecte la nivel national si

european.

- valorificarea rezultatelor cercetdrii cu precddere prin publicatii stiintifice cu referenti,

prin manifestari stiintifice internagionale.

Asigurarea calitatii vietii universitare a masteranzilor, prin:

a) dezvoltarea unei infrastructuri IT (retele de calculatoare si conexiune la internet) in
spatiile Facultitii, la care masteranzii sd aiba acces o perioadd cit mai mare de timp;

b) organizarea optima a procesului didactic zilnic, cu respectarea programului de lucru si
de pauza pentru studenti;

¢) imbunatitirea continui a bazei documentare din biblioteca Universitatii si a accesului la
aceasta;

d) organizarea cit mai eficientd a practicii, pentru completarea reald a programului de
studiu si familiarizarea cu mediul in care vor lucra dupa absolvire;

e) cresterea motivatiei studentilor pentru pregatirea profesionald prin actiuni concrete
promovate la nivelul fiecdrui cadru didactic, cét si la nivel de Facultate, cu popularizarea

acestora (practicd in institutii/organizatii relevante din regiunea Nord-est, angajare pe




perioada vacantelor, adaptare a studiilor la cerintele pietei, participare la simpozioane
stiingifice, participarii la manifestari similare din alte centre universitare etc.);

f) dezvoltarea sistemului de consiliere i orientare pentru masteranzi.

Planul de invitimant asigurd premisele unui invatamant de calitate prin includerea de
discipline compatibile cu profilul dorit al absolventului, in functie de calificarea pe care o obtine,
asigura flexibilitate in formarea masteranzilor, care sid raspundd exigentelor europene.

Fisele de disciplind, prin continutul lor, au eliminat suprapunerile dintre diverse
discipline si au asigurat concordanta dintre informatia furnizatd si calitatea doritd pentru
masterand. :

Metoda de predare, de formare a deprinderilor practice si de evaluare a cunostingelor, a
fost bazata pe cele mai eficiente metode, realizdndu-se modelarea viitorilor absolventi, in cadrul
general oferit de planurile de invatamant si continutul fiselor de discicplina.

Calitatea cadrelor didactice este esentiald pentru ca acestea realizeaza efectiv si in mod

direct complexul proces de formare a masteranzilor. In acest sens, evaluarea cadrelor didactice

are aiba un caracter deschis, onest si formativ, care sa asigure eficacitatea predarii.

Presedinte Comisia de evaluare a calitatii
Programul de master Consiliere Educationald si Interventie in Orientarea Scolard si Vocationala
Conf univ. dr. Georgiana CORCACI




