*

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de inva{dmant superior

UNIVERSITATEA "PETRE ANDREI” DIN IASI

1.2 Facultatea

Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociala

1.3 Departamentul

Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic

1.4 Domeniul de studii

Toate !

1.5 Ciclul de studii

Nivelul II de certificare pentru profesia didactici

1.6 Programul de studii/Calificarea

Program de formare psihopedagogici in vederea certificirii
pentru profesia didacticii / Nivelul IT

2. Date despre disciplina

Managementul organizatiei scolare

Managementul organizatiei scolare

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Cristina STOICA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. Crisisana STOICA

2.4 Anul de studiu] 2.5 Semestrul | 2.6 Tipul de evaluare | 2.7 Regimul disciplinei | DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru) al activititilor didactice
3.1 Numar de ore pe saptamand 3 | dincare: 3.2 curs 1 3.3 seminar / laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar / laborator 28
3.7 Distributia fondului de timp Ore

| Participare la orele de curs si seminar 42
Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 29
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.8 Total ore studiu individual 83
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

! 4.1 De curriculum

Parcurgerea nivelului |
Cunostinte in domeniul managementului general

Cognitive, afective, de relationare, competente minime de

4.2 De competente
operare pe calculator

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului e Sali de curs, tabla, videoproiector, flipchart, participare activa

5.2. De desfasurare a seminarului | e Salid de seminar, tabla, videoproiector, flipchart
e Elaborarea proiectelor planificate

6. Competentele specifice acumulate

| C1.4. Analiza critica a documentelor curriculare si aplicarea unor criterii corecte, care sa fundamenteze

educative din invatamantul liceal si postliceal; 1 credit

C2.3. Utilizarea de strategii adecvate pentru rezolvarea unor situatii manageriale noi. specnf'ce
invatdmantului liceal si postliceal; 1 credit ¢

C5.5. Proiectarea, utilizdnd un spectru larg de modele manageriale, a activitétilor de consiliere

Competente
profesionale

luarea unor decizii constructive de selectare a acestora pentru asigurarea calitatii activitatilor instructiv-

! Pentru toate domeniile de studii ale Universitatii "Petre Andrei” din lasi




| profesionald a elevilor din invatamantul liceal si postliceal. 1 credit

| C6.1. Cunoasterea dezvoltarilor teoretice, metodologice si practice din domeniul managementului si
leadershipului educational; 0.5 credite

C.6.4. Analiza criticd a modalitatilor de gestionare a tuturor resurselor implicate pentru eficientizarea
activitatilor desfasurate cu elevii din invatamantul liceal si pestliceal. 0,5 credite

Competente
transversale

CT1. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficienta in echipa 1 credit

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

e Dobandirea competentelor care vizeaza cunoasterea si aplicarea problematicii

managementului organizatiei scolare la nivel de sistem si de proces de
invitamant din perspectivd curriculard, a modalitatilor de organizare si
conducere a activitatilor scolare, aplicAndu-se principiile calitatii i valorificarii
eficiente a resurselor scolii.

7.2 Obiectivele specifice

Introducerea in principalele modele de management aplicabile in organizatiile
scolare.

Initierea cursantilor in principalele metode, tehnici si instrumente ale
managementului, aplicabile in educdiie.

Abilitarea studentilor de a lua decizii eficiente, {indnd seama de complexitatea
actului managerial din organizatiile scolare.

Dezvoltarea capacitatilor de organizare sistematicd si de aplicare creativa a
cunostintelor abilitatilor si atitudinilor manageriale necesare in activitatea
educationala

Initierea viitorilor specialisti In stiintele educafiei in utilizarea tehnicilor
specifice de realizare a unui proiect managerial de dezvoltare gcolara.
Familiarizarea studentilor cu atributiile, competentele necesare si stilurile de
conducere posibile de adoptat de managerul unei organizatii scolare.

Formarea abilitatilor de proiectare, implementare si evaluare a sistemelor si
metodelor de management al institutiilor scolare.

Formarea capacitatilor si atitudinilor manageriale. de relationare si negociere,
de motivare si antrenare, de organizare §i coordonare a organizatiei scolare.
Dezvoltarea capacititii de cunoastere si solutionare stiintifica a problemelor si
situatiilor-problema din mediul socio-educational care solicitd o abordare tipica
managementului educational Dezvoltarea capacitdtilor de comunicare si de
relationare cu mediul intern si cu mediul extern al organizatiei scolare.

8. Continuturi

Nr. [

8. 1 Curs (teme, numir de ore, bibliografie) | Metode de predare

ore

Tema 1.

Fundamentele teoretice ale managementului general si managementului

educational:

Definirea stiintei managementului
Pozitionarea in sistemul stiintelor educatiei / pedagogice. Procesele si
functiile managementului (previziune, organizare, coordonare, antrenare,

control, evaluare).

Caracteristici generale ale conducerii manageriale a sistemului si a procesului
de invatamant — conducerea sistemica (globald) — optima (in raport de resurse
inovatoare

si conditii) — strategicd —
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* Prelegere-dezbatere

¢ Explicatia

e Conversatia euristica

® Problematizarea

e Metode de
interactiune
educationala.

Tema 2.

1 e Prelegere-dezbatere




Sistemul institutional de invitimant.

Functiile generale si structura de baza.

Conceptul de organizatie scolard

Tipuri de organizatii scolare

Scoala: structuri, compartimente, organigrama institutiei

Relatii si interactiuni organizationale

Sursele puterii intr-o organizatie scolara

Procesul managerial in organizatia scolara: decizia in cadrul organizatiei de
tip educational

Categorii de responsabilitdti sociale ale organizatiei scolare

Explicatia
Conversatia euristica
Problematizarea
Metode de
interactiune
educationala.

Tema 3. *

Modelul conducerii manageriale a sistemului de invatimant, in contextul
societatii informationale, bazati pe cunoastere

Statutulul managerilor gcolari: competente, rolul si functiile managerului
scolar

Rolul si responsabilitdtile managerului unitatii scolare

Niveluri ale conducerii manageriale. Analiza relatiilor manageriale necesare
pe verticala, orizontala si transversala sistemului de invatamant

Personalitatea managerului (calitati, atitudini)

Tipologia stilurilor manageriale

Leadershipul in organizatia scolara (teoriile leadership-ului, instrumente,
stiluri: liderul inteligent emotional, liderul transformational)

e @& o o 9

Prelegere-dezbatere
Explicatia
Conversatia euristica
Problematizarea
Metode de
interactiune
educationala.

Tema 4.

Managementul resurselor umane in organizatia scolaria (MRU)
Conceptul de resurse umane. Principii, obiectivele si functiile MRU

Factori care influenteaza managementul resurselor din educatie

Politica si strategiile in domeniul resurselor umane

Planificarea. Recrutarea. Selectia. Angajarea. Integrarea angajatilor. §ormarea
profesionala. Evaluarea performantelor profesionale

Motivatia si satisfactia resurselor umane. Managementul carierei profesionale
Recompensele personalului.

Prelegere-dezbatere
Explicatia
Conversatia euristica
Problematizarea
Metode de
interactiune
educationala.

Tema 5

Managementul comuniciirii in organizatia scolara

Contintul procesului de ocmunicare, factori implicati

Functiile si tipuri de comunicare in organizatia scolara: formala si informala,
scrisd si verbald / nonverbal, paraverbala

Interpretarea semnalelor limbajului corpului, tinuta, teritorii $i zone, mimica,
gestica, limbajul paraverbal, limbajul corpului la discursuri si prelegeri

Prelegere-dezbatere,
Explicatia
Conversatia euristica
Metode de
interactiune
educationala

Tema 6.

Scoala ca unitate de bazd a sistemului de invatimant, ca
organizatie care invati, cu caracter deschis.

Functii generale si structura de baza.

Conceptii fundamentale despre invatarea in organizatia scolara.
Crearea contextului favorabil (viziunea impartésita, gandirea sistemica,
maiestria personald, invatarea in echipa, modelele mentale)  «

Prelegere-dezbatere
Explicatia
Conversatia euristica
Problematizarea
Metode de
interactiune
educationala

Tema 7.
Dimensiunea normativi a conducerii manageriale a scolii ca

unitate de bazi a sistemului institutional de invatamant. e Prelegerea

Normativitatea la nivel juridic: legea invatamantului, statutul o Studii de caz

personalului didactic; regumententele pe trepte de Invatamant,

regulamentele interne.

Tema 8.

Normativitatea pedagogicii la nivel macrostructural (axiome si legi ale ® Prelegere '
e Demonstratie

educatiei, instruirii, proiectarii curriculare a educatiei si a instruirii) si

|




microstructural
Principii de organizare, planificare, realizare-dezvoltare a educatiei /
instruirii; sistemul principiilor didactice

e Studii de caz

Tema 9. 1
Dimensiunea culturala a conducerii manageriale a scolii .
Conceptul de cultura. Niveluri ale culturii. Tipuri de culturi si xl releg\;ereg _
subculturi. Cultura profesorilor, cultura elevilor, cultura parintilor; demonstrativa
cultura la nivelul comunitatii S
Tema 9. 1 e Prelegere
Cultura pedagogici a profesorului. soBleratiEs
Cultura pedagogica generala. Cultura aprofundata la nivel de activitate de P o
educatie / instruire si la nivel interdisciplinar. Cultura aplicata la nivel de
treaptd si disciplind de invatamant. Practica pedagogica de specialitate e Joc derol
Tema 9. 1 e Trainingul
Directorul ca manager scolar. : pregititor
Profesorul ca manager la nivelul disciplinei de invatdmant. Profesorul-
diriginte ca manager al clasei de elevi si ca manager al colectivului didactic al o Prelegere-
clasei de elevi

dezbatere
Tema 7, 1 ¢ Prelegere-dezbatere,
Proiectul curricular al activititii de educatie / instruire bazat pe o Explicatia
valorificarea functiilor de conducere mangeriala: organizarea resurselor s Coveisdiaaiistics
existente / disponibile - planificarea activititii de referintd - realizarea- e
dezvoltarea planificérii in context deschis. Principii pedagogice: asigurarea * Problematizarea
corelatiei profesor - clasa de elevi; constructia mesajului didactic la nivelul * Metode de
corelatiei optime informare-formare; reglarea-autoreglarea activitatii prin Integaciiung.
evaluare continud. Proiectul institutional ca instrument al politicii manageriale educationala
in scoald. Dezvoltarea organizationala si dezvoltarea personalului. * Brainstorming
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Bibliografie:
1. Referinte principale (bibliografie minimald):

Pedagogica, Bucuresti, 2004

o W

Bucuresti, 2001
45, Pitesti, 2003
Craiova, 1995

lasi 2000

2009

Bucuresti: ALL Educational, 2008

Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005.

2. Cojocaru, Venera — Mihaela, Introducere in managementul educatiei, Editura Didactica si

Cristea, Sorin, Managementul organizatiei scolare, Edifura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003
Dumitru I. Management educational, Editura Polirom, lasi, 2009

losifescu S. Management educational pentru institutiile de invatamdnt, Editura Tipogrup Press,
6. lorga, Gheorghe s.a., Ghidul practic al directorului unitdtii de invatamdnt preuniversitar, Ed. Paralela
7. Joita, Elena, Management scolar, elemente de tehnologie manageriald, Editura Gh. C. Alexandru,
8. loita, Elena, Management educational, Profesorul-manager: roluri sti metodologie, Editura Polirom,
9. Ortan, Florica, Management educational, Editura Universitatii din Oradea, Oradea, 2004

10. Stoica Cristina Maria Marketing educational, Editura Tehnopress, lasi, 2016

11. Stoica Cristina Maria, Dezvoltarea resurselor umane, Editura Tehnopress, lasi, 20 12

12. Stoica Cristina Maria, Managementul resurselor umane, Editura Tehnopress, lasi, 2010

13. Stoica Cristina Maria, Bazele managementului, Lucrare in format electronic, Editura Tehnopress, lasi,

14. Stoica Cristina Maria, Managementul strategic al resurselor umane, 2004, Editura Junimea, lasi
15. Vasiliu V. Stilul de conducere si personalitatea managerului din invatamant. Manual de pedagogie.

16. Voiculescu, F.; Voiculescu, E., Management educational strategic. Analiza, proiectare, performare,

17. Voiculescu, F., Tehnici de analiza §i proiectare in managementul educational strategic, Editura




Aeternitas, Alba lulia, 2007

b) Referinte suplimentare (bibliografie extinsa / optionali):
1. Barbu, lon, D., Climatul educational si managemestul scolii, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2009
2. Baran-Pescaru A. Parteneriat in educatie. Familie — scoald — comunitate, Editura Aramis Print,
Bucuresti, 2004
3. Bocos, Musata, Radut-Taciu, Ramona, Chis, Olga. Tratat de management educational pentru
invatamantul primar si prescolar, Editura Paralela 45, 2015
4, Bush T. Leadership si management educational: Teorii §i practici actuale, Editura Polirom, lasi, 2015
5. Cristea, S., 2003, Managementul organizatiei gcolare, edifia a II-a, revazutd si adaugitd, Bucuresti,
Editura Didactica si Pedagogica.
6. Manea, A.D., Managementul organizatiei scolare. Implicatii ale managementului democratic-
participativ la nivelul unitdtii scolare de tip incluziv, Editura Eikon, Cluj-Napoca, 2013.
7. Niculescu, Mariana Rodica, Managementul resurselor umane in educatie. Teorie i aplicatii, Editura

Aeternitas, Alba lulia, 2007

8. 2 Seminar (teme, numir de ore, bibliografie)

Seminarul 1

Seminar introductiv: prezentarea si organizarea activitatii.

Prezentarea cerintelor de evaluare

Reforma manageriala :

Definirea si analiza conceptului de management educational dezvoltat in contextul
societdtii informationale, bazata pe cunoastere.

Numir ore: 2

Seminarul 2

Institutia scolari ca organizatie

Identificarea tipurilor de organizatii scolare

Evolutia sistemelor de invdtdmant in soceitatea contemporand, in contextul
managementului institutional educational

Scoala ca unitate de bazi, ca organizatie care invatd, in context social si pedagogic
deschis

Modele de proiectare a legislatie in contextul reformei sistemului de invatamant
Dimensiunea culturald a organizatiei scolare.

Cultura la nivel de varf, intermediar, bazal

Conceperea unor structuri, compartimente, organigrama institutiei

Identificarea surselor puterii in organizatia scolara

Identificarea caracteristicilor ce tin de cultura organizationala a scolii

Simularea adoptarii deciziei in cadrul organizatiei de tip educational

Aplicarea metodelor de management in scoala

Numir ore: 4

Seminarul 3

Managerul scolar si leadershipul:

Un model-ideal al culturii pedagogice a profesorului in contextul managementului
institutional educational

Studiu de caz: managementul si leadership-ul in educatie: analiza stilurilor manageriale
intdlnite n scoala

Studiu de caz: identificarea abilitatilor necesare modelarii stilului de leadership al
managerului scoalar

Analiza comparativa: conducere, management, administratie, leadership

Numir ore: 4

Seminarul 4
Managementul resurselor umane in organizatia scolara

Metode de predare

e Dezbaterea

¢ Problematizarea

® Descoperirea
e Lucrul in echip

e Prezentari proiect
¢ Exercitii manageriale




Aplicatie: Conceperea unor strategii in domeniul resurselor umane
Aplicatie: Simularea unui proces de Recrutare, Selectie, Angajare, Integrare a

angajatilor
Aplicatie: Evaluarea performantelor profesionale » Autoreflectia
Aplicatie: Conceperea strategiilor privind motivatia si satisfactia resurselor umane « Demonstratia

Aplicatie: Conceperea unui plan privind cariera profesionala

Aplicatie: Conceperea si simularea unei strategii de rezolvare a unui conflict la nivelul
organizatiei scolare

Aplicatie: Conceperea si simularea unei strategii de gestionare a st:esului.

Numair ore: 6

Seminarul 5

Managementul comunicirii in organizatia scolara

Aplicatii: Limbaje de comunicare, Limbajul vorbelor, al scrisului, Limbajul nonverbal,
paraverbal, Limbajul tehnologic

Aplicatie: Comunicarea informativa vs. Comunicarea formativa e Studii de caz
Aplicatie: Strategii de abordare a procesului de comunicare cu personalitéi dificile e Joc de rol

Numair ore: 3

Seminarul 6

Managementul timpului si priorititilor

Studiu de caz privind identificarea instrumentelor de gestionare a timpului in
organizatia scolara

Aplicatie: Strategii de self-managementul pentru eficientizarea timpului

Aplicatie: Evaluarea eficienfei administrarii timpului in scoala

Aplicatie: Modele manageriale de gestionare eficientd a timpului in institutia de
invatamant ¢

Aplicatie: Stiluri comportamentale privind managementul timpului

Numir ore: 4

Seminarul 7

Managementul calititii in organizatia scolara

Aplicatie: identificarea principiilor eficiente ale calitatii in scoala

Aplicatie: Identificarea strategiilor de motivare a pesonalului scolii pentru implicarea in
demersul calitativ

Aplicatie: Plan de dezvoltare institutionala si planurile operationale

Numir ore: 5

Total: 28 ore

¢ Descoperirea
e Lucrul in echip

® Prezentari proiect

Bibliografie:
a) Referinte principale (bibliografie minimala):

1.
2

3

= o

Barbu 1. Climatul educational si managementul scolii, Editura E.D.P., R.A., Bucuresti, 2009

Boboc A. Psihosociologia organizatiilor scolare si managementul educational. Editura E.D.P., R.A.,
Bucuresti, 2002

Bush, T.; 2015, Leadership si management educafional. Teorii si practice actuale, Editura
Polirom, lasi

Cojocariu V. Introducere in managementul educatiei, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti, 2004
Dragomir M. s.a. Manual de management educational pentru directorii unitdfilor de invatamant, Editura
Hiperborea, Turda, 2000

Ghergut A. Management general §i strategic in educatie, Editura Polirom, lasi, 2007

lucu, R.: Managementul si gestiunea clasei de elevi, Editura Polirom, lasi, 2000

Mihaescu, M.: Managementul clasei - Pentru o experienta de succes, Editura Gimnasium, Bucuresti,
2003

Senge, P, Camborn-Mc.Core, N; Lucas, T.; Smith, B.;: Dutton, J.; Kleiner, A., Scoli care invata.
A cincea disciplina aplicata in educatie, Editura Trei, 2016




10. Salavastru D. Psihologia educatiei, Editura Polirom, lasi, 2004
11. Vagu P., Stegéroiu I. Motivarea in muncd. De la teorie la practica, Editura Biblioteca, Targoviste, 2007

b) Referinte suplimentare (bibliografie extinsa / optionala):

1. Jinga, I: Managementul invatamdantului, Editura ASE Bucuresti, 2003

2. Keen, E., Tircd A. : Management participativ - ghid pentru directorii de scoli, Editura Radical,
Bucuresti, 2000

3. Langa, C., Bulgaru,l. (2009), Managementul clasei de elevi — o abordare pragmaticad, Editura
Universitdtii din Pitesti;

4. Paun, E., Scoala — abordare sociopedagogica, lasi: Editura Polirom, 2009

5. Potolea, D., Neacsu, 1., lucu, B.R., Panisoara, 1.0., (coord.), Pregadtirea psihopedagogica. Manual
pentru definitivat si gradul 11, lasi: Editura Polirom, lasi, 2008 11.

6. Preda, M., Comportament organizational. Teorii, exercitii §i studii de caz, Editura Polirom, lasi.
2016

7. Toca, loan. Managementul calitafii pentru invatamints! preuniversitar, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2010

8. Toca, loan. Managementul educational, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii, asociatiilor
profesionale gi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt in concordanta cu standardele RNCIS, solicitarile angajatorilor din domeniul
educatiei, cu domeniul stiintelor educatiei si acoperd un segment important al formarii profesionale
Elementele teoretice vor avea o stransa legatura cu activitatile practice desfasurate de studenti.

Se va pune accent pe toate componentele care sustin formarea-dezvoltarea competentelor manageriale, aflate in
interdependentd: a) cunostintele din domeniul managementului educational; b) abilitatile manageriale; c)
atitudinile si valorile manageriale actuale. Este anticipatd implicarea practica a viitorului specialist in
solutionarea diverselor probleme ce apar in activitatile de educatie / instruire in contextul managementului
institutional educational. Prin competeniele, abilitatile, atitudinile si valorile dobandite, studentul trebuie si fie
apt in a cunoaste si intelege scoala ca organizatie care invata in context pedagogic si social deschis.
10. Evaluare ;
Tip de activitate| 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare .] - Pm}der?
in nota finala
e demonstrarea insusirii conceptelor | - participare activa 60%
fundamentale prezentate la -calitatea interventiilor
disciplina Managementul -calitatea intrebarilor
organizatiei scolare si a limbajului | _contributii clarificatoare
de specialitate; -comentarii pertinente
10.4 Curs ¢ demonstrarea capac‘ltétu de Examen,
strucfturare a cunostmge%tﬁ)r, de expunere orala libera
analizare a problematicii predate la
curs;
e prezenta la cel putin 50% din
cursuri
e participarea activd la cel putin | - participare activa ; 40%
70% din seminarii; -prezentarea de referate, materiale
e participare la proiectul pe echipe; | ¢laborate
) prezentare referat individual; -conceperea unor instrumente de
10.5 Seminar lucru  shecifice activitatii  de
mentorat
-calitatea interventiilor
-calitatea intrebarilor
-contributii clarificatoare
-comentarii pertinente




- evaluare referat/proiect i

10.6 Standard minim de performanta

Cerinte minime de promovare :

Pentru a obtine cel putin nota 5 studentul trebuie sa indeplineasca simultan urmatoarele cerinte:
e S& sustind examenul scris si sa-1 promoveze cu minim 5( cinci)
e Sirealizeze si sa sustina Portofoliul in cadrul seminarului;

e Siaiba prezenta la cel putin 70% din seminarii ;
e Siaiba prezenta la cel putin 50% din cursuri.
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15.10.2022 v ] [I
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/
v
Data avizarii in Departament Semnatura Diregtorului de Departament
18.10.2022
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