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Pentru implinirea dezideratelor instructiei si educatiei academice in anul universitar
20121-2022, activitatea Comisiei de Evaluarea si Asigurarea Calitatii Facultatii de Psihologie,
Stiintele educatiei si Asistentd Sociala s-a concentrat spre urmétoarele directii de actiune:

1. Revizuirea si imbunatatirea strategiei in domeniul asigurarii calitagii.
2. Intocmirea Programului de masuri privind imbunatitirea calitatii serviciilor educationale si
de cercetare stiingifica.
3. Verificarea si avizarea documentelor calitatii.
4. Coordonarea activitdtii de management al calitdtii in vederea cresterii eficientei procesului
didactic si de cercetare stiingifica.
5. Cresterea calitatii activitatii didactice si de cercetare din universitate prin perfectionarea
procesului de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice.
6. Promovarea culturii calitagii in cadrul activitatii didactice si de cercetare stiingifica.
7. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academicd din facultate.
8. Informarea conducerii universitatii asupra problemelor de calitate sesizate.
Raportul analizeaza urmdtoarele probleme:
e misiunea Facultatii,
contextul de functionare,
nivelul si tipurile de rezultate asteptate in invatare,
structura si functionarea managementului calitégii,
date si informatii descriptive, interpretari ale datelor si politicilor aplicate pentru
imbunétatirea rezultatelor invatarii, respectiv ale cercetarii, pentru institutie ca
intreg si pentru programele de studii, identitatea Universitatii ,,Petre Andrei” din
lasi in contextul culturii calitatii.
Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii educatiei urmareste:
e indeplinirea obiectivelor propuse prin programele de studii de licentd si masterat;
e parcurgerea integrald a programelor analitice pentru fiecare disciplind din planurile
de invatamant;
e nivelul calitativ al tuturor activitatilor didactice desfasurate in cadrul programelor de
studii;
e respectarea sistemului de evaluare a activitagii studentilor;
e rezultatele obtinute de catre studenti in fiecare sesiune de examene;
e cum se indeplinesc obiectivele reiesite din Strategia I.S.E. de asigurare a calitatii
educatiei in cadrul fiecarui program de studii;

intre programele proprii si cele realizate de alte universitati din tara si strdinatate;
e cum se asigurd adecvarea programelor la modificarile ce apar in viata sociala si in
planul cunoasterii.



PROCESUL DIDACTIC - PREDARE, DEZBATERI SEMINARIALE, ACTIVITATEA
INDIVIDUALA A STUDENTULUI

In perioada pandemiei de coronavirus, cand activitatea didactica s-a desfasurat online,
au fost elaborate si implementate regulamente, proceduri si metodologii care reglementeaza
principalele procese si activitdti didactice si suport in aceste conditii, atat la nivelul universitatii,
cat si la nivelul facultatilor.

In anul universitar 2021 -2022, procesul de evaluare de catre studenti a activitatilor
didactice a continuat si s-a desfdsurat prin aplicarea chestionarelor in format electronic.
Rezultatele interpretérii chestionarelor de feed-back completate de studenti se regasesc in
Raportul anual elaborat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul facultatii,
au fost aprobate in Consiliul Facultatii.

In vederea asigurarii calitatii la nivelul Facultatii, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii va
avea n vedere: elaborarea a raportului de autoevaluare a programelor de licentd si master care
vor fi evaluate de ARACIS in anul 2022-2023. ‘

Activitagile didactice, sub toate formele lor, se desfasoard in conformitate cu
documentele stabilite prin legislatia invatamantului academic: planuri de invatamant, fise de
disciplind, cursuri, seminarii, laboratoare etc. Aceste documente, impreuna cu obligatiile care
revin studentilor, au fost puse la dispozitia studentilor. S-a constatat o reald preocupare pentru
adaptarea fiselor de disciplina, a bibliografiei recomandate si a planurilor de invatamant.

In privinta planurilor de invitamant, Facultatea de Psihologie, Stiintele educatiei si
Asistenta Sociald din cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi s-a straduit ca acestea sa fie
conforme cu standardele elaborate de ARACIS, in vederea pregatirii studentilor pentru
integrarea lor profesionala si sociala.

Ponderea disciplinelor din planul de invatamant este exprimata in credite de studiu
ECTS. Numarul de credite ECTS alocat fiecarei discipline este conform Regulamentului
privind sistemul de credite transferabile ECTS. Planurile de invatamant au fost elaborate astfel
incat sa se regaseasca definirea clara si delimitarea competentelor generale si de specialitate pe
domenii ale studiilor universitare de licentd in corelatie cu competentele corespunzitoare ale
studiilor universitare de masterat si sa fie asiguratd compatibilitatea la nivel national, cat si cu
tari ale Uniunii Europene. )

Programele de studiu sunt unitare in ceea ce priveste structura dar se diferentiaza prin
aplicare, 1n functie de mijloacele utilizate in procesul de predare, invatare si evaluare.
Continutul programelor de studii se actualizeaza prin introducerea de informatii provenite din
cercetarea stiintifica a cadrelor didactice. Anul universitar este structurat pe doud semestre a 14
sdptdmani in medie, cu 20-28 ore/siptimand, pentru ciclul I studii universitare de licenta.
Fiecare semestru are 30 credite de studiu transferabile in sistemul European (ECTS) pentru
disciplinele obligatorii.

Disciplinele facultative se incheie cu proba de verificare, iar punctele credit care li se
atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv. Raportul dintre orele de curs si cele
privind activitdtile didactice aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.)
este de 1/1, cu o abatere de maximum £20%. in programele de studii universitare de licenta
pentru care s-au elaborat planurile de invatdmant sunt prevazute stagii de practicd de 2-3
sdptdmani pe an, precum si pentru elaborarea lucrarii de licentd, la ultimul an de studii; Cel
putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevdzute in planurile de
invatamant sunt examene. Fisele de disciplind au in vedere cuprinderea in proportii rationale a
problemelor de continut, structurarea materiei pe capitole si subcapitole, urmarindu-se analiza
principalelor probleme ce caracterizeaza continutul disciplinelor de studiu.
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Din analiza activitatii didactice, s-au desprins urmatoarele concluzii:

- indeplinirea obiectivelor propuse prin programele de studiu;

- parcurgerea integrald a tematicilor cuprinse in fisele de disciplind ale fiecarei
discipline din planul de invatdmant;

- desfasurarea tuturor activitatilor didactice din cadrul programului conform orarului;

- respectarea sistemului de evaluare a activitatii studentilor;

- respectarea regulamentului de desfagurare a examenelor;

- indeplinirea obiectivelor Strategia de imbunatatire a calitdtii a FPSEAS;
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facultati similare din tara si strainatate;
- adecvarea fiselor de disciplina la modificarile ce apar pe piata muncii.

Propuneri, recomandari si masuri de imbunititire a calititii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica

Masurile de imbunétatire a nivelului calitativ al serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd au in vedere:

Prin analiza constatiarilor comisiei CEAC, au rezultat o serie de propuneri de
imbunatatire: ’

a) a serviciilor educationale:

- analiza anuala a planurilor de invatamant si imbunatitirea acestora — prin
revizuirea structurii disciplinelor de studiu, prin retragerea si/sau introducerea unor discipline
noi, corespunzitor tendintelor si propunerilor venite din partea mediului de afaceri, a
autoritatilor locale dar si a corpului profesoral;

- adaptarea continutului fiselor de disciplina, inclusiv prin implicarea specialistilor
din afara universitatii si colaborarea cu mediul economic si socio-cultural in vederea cresterii
atractivitatii programelor de studii de licentd si master;

- completarea materialului didactic actual si editarea unor noi cursuri predate la
nivel de licenta si masterat;

- revizuirea si imbunétatirea cursurilor aplicative

- actualizarea anuala a fiselor disciplinelor;

- actualizarea, perfectionarea si diversificarea metodelor didactice utilizate in
procesul de predare, folosirea mijloacelor moderne de predare;

- eficientizarea activitatilor de monitorizare a calitatii activitatilor didactice;

- organizarea unor activitatilor in domeniul calitatii educatiei: centrarea pe student
a metodelor de predare-invatare-evaluare in mediul online; )

- modernizarea resurselor invatarii prin utilizarea de platforme online interactive;

- perfectionarea cadrelor didactice si a studentilor in utilizarea platformelor
educationale digitale — organizarea de cursuri de competente digitale pentru cadrele didactice
ale facultatii prin participarea la proiecte cu finantare europeana;

- intensificarea activitatilor de tutoriat a studentilor in mediul online prin
platforma ZOOM, e-mail, grupuri de whatsapp;

Propuneri vizand activitatea de cercetare stiintifica:

- intensificarea activititii de publicare de carti, tratate si lucrari aplicative, la edituri
recunoscute; - atragerea cadrelor didactice si a studentilor pentru participarea la Conferintele
internationale;

- cresterea numarului de parteneriate privind cercetarea stiintifica
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- dinamizarea activitatii Centrelor de Resurse Umane, Centrul de Investigare Sociala si Centrul
Ion Holban

- atragerea unor studenti de la studiile de licenfd si masterat, in calitate de colaboratori in
activitatea de cercetare stiintifica;

- continuarea publicérii de articole elaborate de cadrele didactice si studenti in revistele cu care
Universitatea colaboreaza: Lumen, Institutul European etc.;

Propuneri vizind relatia universititii cu societatea

1. promovarea continud a imaginii facultatii printr-o mai stransa colaborare cu
diferite institutii si organizatii, cu ALUMNI si autoritatile locale;

2. diversificarea metodelor de promovare online, pentru cresterea numarului de
studenti inscrisi la programele de studii de licenta si master;

3 continuarea organizarii intalnirilor online cu angajatorii pentru imbunétatirea
relatiilor cu mediul local si o mai buna cunoastere a cerintele piefei muncii si adaptarea
curriculei universitare la aceste cerinte;

4. continuarea proceselor de colaborare cu mediul de profil, pentru continuarea
desfasurdarii activitatii de practica a studentilor si atragerea de noi parteneri;

3 organizarea de evenimente in parteneriat cu diferite institugii publice si private;

6. organizarea unor manifestdri stiingifice cu tematica din domeniul psihologiei,

asistentei sociale, educationale, prin care sa se identifice solutii la problemele cu care se
confrunta diferite institutii partenere; ‘

7 monitorizarea, prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera,
lon Holba, a modului de inserfie a absolventilor pe piata fortei de munca si perfectionarea
instrumente de lucru electronice (chestionar online);

8. sprijinirea absolventilor pentru integrarea pe piata munci, prin organizarea de
intalniri cu angajatorii — Ateliere de practicd;
9. diversificarea ofertei de programe de formare de scurta durata - postuniversitare.

Practici eficiente existente

Practica realizdrii unor suporturi consistente de curs si punerea lor la dispozitia
studentilor, prin editare in volum si / sau format electronic, precum si accesul studentilor la
baze de date electronice, reprezintd o preocupare constantd in cadrul Universitdtii ,,Petre
Andrei” din lasi. Toate disciplinele care se predau in conformitate cu Planul de invatdmant
dispun de suporturi de curs, elaborate de titularii de discipline. Suporturile de curs sunt
permanent adaptate schimbarilor ce survin 1n realitatea social-economica si in legislatia {arii.

Existenta cursurilor si a suporturilor de curs degreveaza de obligatii strict informative
activitatea de predare, oferindu-i acesteia posibilitatea orientarii spre aspectele metodologice si
epistemologice, ale motivarii selectiei problematice, asupra implicatiilor teoretice si practice
ale punctelor de vedere prezentate. De asemenea, situatia mentionatd permite utilizarea unei
game bogate de mijloace cognitive, explicative si ilustrative pentru o mai buna intelegere si
realizare a obiectivelor disciplinei.

Activitatile teoretico-educative sunt intr-o masura adecvata insotite de organizarea unor
activitati practice relevante in afara facultatii, prin stagii de practica / cercetare etc. Practica
anuald se desfdsoara in institutii si organizatii cu care Facultatea are semnate contracte de
colaborare.



Concluzii si recomandari

Este necesard acordarea unei atentii speciale actualizarii sistemului de metodologii
didactice utilizate. Depasirea stadiului predarii unilaterale si nestimulative nu poate fi depasita
fara definirea clard, de fiecare titular de disciplind, a obiectivelor pe care le urmareste, precum
si a competentelor pe care studentii trebuie si le dobandeasca si pe care trebuie sa le
operationalizeze astfel incat ele sa poata constitui criterii de evaluare a activitatii lor.

De asemenea, se va acorda o atentie sporitd problemelor legate de metodologia
activitdtilor de pregatire individuald a studentilor, nu numai in cadrul activitatilor de curs,
seminar, consultatii etc. ci si al celor legate de activitatea stiintifica studenteasca.

Evaluarea studentilor

Evaluarea respectd procedurile generale acceptate la nivelul universitatii, privitoare la
ponderea pe care o are activitatea de seminar si munca independentd a studentului, probata de
referate, recenzii, lectura bibliografiei recomandate, precum si a raspunsurilor la examen in
obtinerea notei finale.

Existd preocupdri evidente pentru relevanta, transparenta si obiectivitatea demersului de
evaluare. Aceste preocupdri se concretizeaza in: cunoasterea de cétre studenti in cadrul fiecarei
discipline de studiu a criteriilor de notare, a ponderii fiecarui criteriu in notarea finala. Acestea
ar trebui insotite de modalitati complementare de evaluare care sa permitd o mai adecvata si
complexa verificare a competentelor profesionale. Se impune acordarea unei atentii sporite
adecvirii formelor de evaluare la schimbarile survenite in procesul de invatamant.

Practici eficiente

O atentie speciala acordatd procesului de management al predarii, invatarii si evaluarii
va conduce la achizitii mai consistente si durabile pentru studenti, evitindu-se inviatarea in
salturi, centratd pe memorarea mecanica a unei cantitati de informatie.

Evaluarea finala, in vederea absolvirii si a certificarii, a fost adaptata permanent pentru a
fi mai relevanta si pentru a veni in sprijinul studentilor. Cu toate acestea, elaborarea lucrarilor
de diploma nu reprezinta, adesea, un demers sustinut si coordonat de cercetare, ci mai degraba
un efort de documentare si sinteza a informatiilor. Se impune acordarea unei atentii sporite
calitatii si standardizarii lucrarilor de licenta, precum si prevenirii plagiatului.

Concluzii si recomandari )

Preocuparea pentru transparenta si relevanta evaludrii impune explicarea obiectivelor
urmdrite la fiecare disciplina, a standardelor si conditiilor de promovare, ponderarea tipurilor
de competente evaluate: academice, practice, de laborator.

ASIGURAREA CALITATII

1. Descriere .

Cele doud programe de licentd si programul de master au fost analizate la sfarsitul
anului universitar 2021-2022 1n cadrul sedintelor consiliului profesoral. S-a urmarit asigurarea
coerentei dintre disciplinele din Planul de invatamant si au fost analizate temele de licenta
oferite.

Pentru a aprecia inscrierea activitagilor Facultétii in politica de asigurare a calitatii din
cadrul Universitdtii ,,Petre Andrei” din lasi, in semestrul I al anului de invatamant 2021-2022,
comisia a propus si a realizat, cu sprijinul conducerii Universitatii, o ampld analizd a
activitatilor didactice - cursuri, seminarii, lucrari practice - ale carei concluzii au fost prezentate
si discutate in cadrul Consiliului Profesoral.



CERCETAREA STIINTIFICA

in colectivele de cercetare ale Facultatii de de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta
Sociala sunt cuprinse toate cadrele didactice. Realizarea activitagilor de cercetare este incurajata
atat prin facilitarea de catre Universitate a publicarii de articole in propriul Anuar sau prin
subventionarea costurilor de publicare a cartilor si, mai recent, prin protocolul de colaborare cu
diferite edturi. Participarea la conferinte sau alte tipuri de manifestari stiintifice este incurajata
prin acoperirea de catre institutie a costurilor aferente deplasarii.

COLABORARI

Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald intretine relatii de
colaborare, pe baza de conventii, cu institutii de profil, guvernamentale si nonguvernamentale,
cum ar fi DGASPC lasi, Penitenciarul de Maxima Sigurantd, Serviciul de probatiune,
Inspectoratul Judetean de Politie, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog, Grup
Scolar I.Holban, Inspectoratul Scolar Judetean

Realizari

Facultatea Psihologie, Stiintele Educatiei si Asisteatd Sociald organizeaza anual
Simpozionul National Kreatikon, cu participarea invitatilor din afard, acoperind problematica
aferentd specializdrilor din facultate. Cadrele didactice participd la manifestarile stiintifice
organizate de alte institutii din tard si din afara tarii, la sesiuni stiingifice nationale si
internationale — colaborarea pe baza parteneriatelor incheiate cu Universitatea Libera
Inteernationald din Republica Moldova, Universitatea lon Creangd, Chisindu Universitatea
Alecu Russo din Balti etc

La sesiunea stiintificd anuala a Universitatii Petre Andrei din lasi, cadrele didactice si
studentii sustin comunicéri stiintifice in cadrul sectiunilor de Psihologie si Asistentd Sociala .
intre realizarile din cercetarea stiintifica efectuati de colectivele de cercetare ale Facultatii
subliniem faptul ca temele de cercetare abordate au, cu prioritate, un caracter interdisciplinar.

Valorificarea rezultatelor cercetarii

Rezultatele cercetarii stiintifice proprii sunt valorificate prin modalitatile comune
oricarei institutii de Invatdmant academic: - prin integrarea in procesul didactic de predare si
organizare a dezbaterilor seminariale si practicilor productive; - prin publicarea de monografii
si tratate de specialitate; - publicarea de studii si articole in reviste de specialitate; - participarea
la manifestari stiintifice nationale si internationale.

CALITATEA PERSONALULUI

Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald are cadre didactice
titulare profesori, conferentiari si lectori. Membrii corpului profesoral au elaborat lucrari de
specialitate. Atat rezultatele activitatii stiintifice, cat si cele didactice acrediteaza concluzia ca
Facultatea dispune de un corp didactic valoros, care se distinge prin profesionalismul siu
autentic, prin capacitatea de a realiza o pregétire eficienta a studentilor.

In vederea asigurarii indeplinirii standardelor privind calitatea corpului profesional din
Universitate, conducerea a realizat si implementat o serie de regulamente si proceduri de
selectare si evaluare a personalul didactic. In cadrul acestora se mentioneaza Regulamentul de
concurs pentru ocuparea posturilor didactice, reflectdnd interesul acordat calitétii personalului
didactic. Posturile vacante propuse la concurs sunt ficute public conform metodologiei stabilite
de Minister, inscrierea, stabilirea comisiilor, desfasurarea examenelor, aprobarea si validarea
acestora facandu-se si in 2022 conform reglementarilor legale. Examenele de concurs si de
promovare s-au organizat partial in mediul online, datoritd situatiei speciale cauzata de
pandemia COVID 109. .



Raportul de evaluare al cadrelor didactice de catre management, bazat pe autoevaluare,
este realizat pe baza unor formulare. Rezultatele individuale prelucrate in Rapoartele CEAC ale
facultatii au fost analizate si dezbatute in Consiliul Facultatilor. Cadrele didactice cu rezultate
deosebite au fost recompensate prin majorarea salariului.

Recomandari
Este necesard implementarea unor strategii clare de recrutare, evaluare, dezvoltare si
motivare a cadrelor didactice, pentru a evita dezechilibre importante in structura personalului,
cu efecte asupra calitatii actului didactic. Asigurarea calitatii personalului didactic trebuie
vdzutd ca un proces continuu, motiv pentru care trebuie implementate criteriile clare si
masurabile de evaluare a calitafii prestatiei cadrelor didactice, inclusiv pe baza chestionarelor
completate de citre studenti, si a fiselor de evaluare colegiala.

Presedinte: oo
Lector univ. dr. Ana — Maria LAZARESCU




