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Aceastd strategie a fost discutatad si aprobatd in sedinta Consiliului Facultitii de Psihologie, Stiintele
Educatiei si Asistenta Socialad din data de 24.09.2021

Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii
institutionale de eclaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele.

Asigurarea calitatii educatiei este centrata preponderent pe rezultatele invatarii. Rezultatele
invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si aptitudini care se obtin prin
parcurgerea si finalizarea unui nivel de Invatdmant sau program de studii.

Evaluarea calitatii educatiei constd in examinarea multicriteriald a masurii in care o
organizatie furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de
referinta.

Comisia pentru asigurarea calitatii procesului educational indeplineste urmatoarele atributii:
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;
elaboreaza anual un raport de evaluare privind calitatea educatiei;

formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii procesului educational.

1n evaluarea calitdtii educatiei, comisia va urmari:
» plasarea invatarii - ca proces - in centrul demersului didactic;
» orientarea invatarii spre formarea de competente specifice, prin folosirea
strategiilor participative in activitatea didactica;
» flexibilizarea ofertei de invatare;
» adoptarea continutului invatarii la accentele specifice carierei profesionale;
» individualizarea parcursurilor universitare, motivante pentru studenti;
» cresterea responsabilitatii invatamantului superior fatd de beneficiarii educatiei si
diversificarea implicarii acestuia 1n viata comunitatii locale.
Excelenta in educatie si cercetare nu poate fi atinsa fara un management adecvat al calitatii
bazat pe o cultura a calitatii. La nivelul Facultdtii de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta
Sociala il constituie contributia la indeplinirea cerintelor impuse de atingerea obiectivelor
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strategice asumate. Asigurarea calitatii programelor de studiu ale Facultatii este un proces de baza
in evolutia spatiului european al invatdmantului superior.

Mentinerea unui sistem de management al calitatii impune atingerea urmdatoarelor deziderate:

> Imbunititirea continuid a performantelor prin corelarea necesititilor si cerintelor
studentilor cu cerintele pietei muncii;
Ameliorarea calitativa a proceselor de invatare si predare;
Asigurarea unui management performant;
Imbunitatirea pregitirii profesionale si in domeniul calitatii a intregului personal;
Promovarea invatarii pe parcursul vietii prin oferirea unor programe de formare
profesionala de calitate;
Asigurarea calitatii cercetarii stiintifice, castigarea si mentinerea imaginii Facultatii prin
dezvoltarea directiilor de cercetare existente si identificarea unor directii noi, care pot
creste vizibilitatea rezultatelor cercetarii prin publicatii de inalt nivel stiintific, organizarea
si participarea la conferinte nationale si internationale.
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Din aceasta perspectiva se impun urmatoarele actiuni:

Cresterea calitatii activitatilor educationale si de cercetare prin contributii la dezvoltarea
mecanismelor si procedurilor interne de autoevaluare.

Realizarea unui invatamant de calitate si promovarea transparentei cu privire la calitatea procesului
de invatamant.

Evaluarea anuala a rezultatelor obtinute la programele de studii de la ciclurile de licenta si masterat.
Aprecierea anuala a activitatii cadrelor didactice prin autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare
de catre studenti.

Directiile strategice ale asigurarii calitatii

Asigurarea calitatii programelor de studiu

Implicarea activa si responsabild a tuturor cadrelor didactice in vederea furnizarii de fise de
disciplina oferite cu obiective si metode de predare centrate pe nevoile de dezvoltare ale
studentilor, cu includerea unor tematici care sa corespunda schimbarilor produse 1n toate sectoarele
economice.

Evaluarea programelor de studiu

Supunerea evaludrii interne si externe a tuturor programelor de studiu pentru a stabili
modul in care este asiguratd respectarea cerintelor din standardele de calitate si indeplinirea
indicatorilor de performantd pentru nivele de calificare de tip licentd §i master.
Urmarirea performantei corpului profesoral

Evaluarea periodica a cadrelor didactice pe linie didactica, de cercetare si administrativa
de catre studenti, colegi si management in vederea diseminarii §i sprijinirii performantei academice
prin recompensare salariala si nonsalariala.
Promovarea calitatii in cercetare

Dezvoltarea cercetarii §i sprijinirea colectivelor care realizeaza proiecte de cercetare
tehnologica si fundamentald, dezvoltarea si acreditarea de centrelor de cercetare pentru
transformarea in centre de excelenta, asigurarea sprijinului pentru publicarea rezultatelor cercetarii
in publicatii cotate la nivel international.



Implementarea sistemului de management adecvat

Se urmareste prin actul decizional motivarea, in vederea implicarii active si responsabile,
a tuturor cadrelor didactice pentru aplicarea procedurilor si regulamentelor, preocuparea si
participarea pentru imbunatagirea continua sistemului de management al calitatii.
Directii de actiune:
1. Respectarea si indeplinirea cerintelor explicite si implicite ale tuturor partilor interesate,
studenti, membri ai comunitdtii academice, precum si alte parti interesate din mediul extern.
de metode si procedee de lucru moderne si performante;
3. Asigurarea resurselor necesare pentru derularea proceselor pentru implementarea, mentinerea
si functionarea in conditii de eficacitate a sistemului de management al calitatii;
4. Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului;
5. imbunititirea continua a sistemului de management al calittii;
6. Elaborarea si actualizarea documentelor sistemului de management al calitétii privind strategia
in domeniul calitatii, regulamentul de organizare si functionare a comisiilor de calitate etc.
7. Asigurarea, pe baza standardelor de calitate, a capacitatii Facultatii de a satisface asteptarile
beneficiarilor, de a produce si disemina informatii sistematice, coerente si credibile, public
accesibile, despre calitatea educatiei;

Componenta educatie

Strategii specifice:

- cresterea calitatii activitagilor didactice prin optimizarea planurilor de invatamant, imbunatatirea
metodelor de predare si evaluare, precum si prin valorificarea experientei cadrelor didactice;

- elaborarea si aplicarea de noi metode didactice de predare-invatare;

- dezvoltarea gandirii orientate spre rezolvarea problemelor practice;

- cresterea ponderii cursurilor on-ling;

- integrarea in cadrul cursurilor si laboratoarelor a unor date/informatii/noutati, rezultate din
activitatile de cercetare proprii sau din literatura recenta;

- adaptarea programelor de studii la cerintele actuale ale pietei fortei de munca;

- reorientarea abordarii studiilor masterale si postuniversitare in functie de cererea pietei fortei de
munca;

- formarea deprinderilor practice prin implicarea studentilor in activitatile de cercetare;

- acordarea importantei cuvenite practicii studentilor prin reevaluarea modului de desfasurare;

- sustinerea programelor de practicd individuald de tip internship a studentilor, cautarea de
pregatirea studentilor;

- evaluarea transparenta si corecta a activitatii profesionale a personalului didactic;

Indicatori de performanta:

- rezultatele evaludrii on line a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti;
- gradul de acoperire a disciplinelor cu materiale didactice proprii;

- numadrul de absolventi angajati in domeniu pe piata fortei de munca;

- procentul de studenti inscrisi la masterat si doctorat;

- numarul de programe de studiu la nivel licentd si master;

- continutul si calitatea programelor de studiu;



- numarul total de studenti cuprinsi In grupuri de cercetare/echipe de proiect raportat la numarul
total de cadre didactice implicate in acestea.

Componenta cercetare stiintifica

Strategii specifice:

- elaborarea unor proceduri de inventariere a competentelor existente si evaluare a cercetarii,
pentru definirea unor directii de cercetare prioritare.

- evaluarea activitatilor de cercetare si evaluarea academica, tinand cont de criteriile stabilite la
nivel de departamente - facultate - universitate;

- Incurajarea si stimularea cadrelor didactice si de cercetare sa participe la competitiile pentru
obtinerea proiectelor de cercetare cu finantare interna si internationala;

- identificarea unor domenii de cercetare strategice, de excelenta, care sa implice si componenta
inter- si transdisciplinara;

- organizarea periodica de Sesiuni de comunicari stiintifice ale cadrelor didactice si studentilor,
pentru prezentarea realizarilor stiintifice;

- colaborari mai stranse si schimburi de experientd cu institutii de invatamant si de cercetare
partenere;

- utilizarea celor mai importante rezultate ale cercetarii stiintifice proprii in activitatea didactica;
Indicatori de performanta:

- numarul anual si calitatea publicatiilor internationale/nationale;

- numdrul de sesiuni de comunicdri/conferinte/seminarii organizate; - numarul de cursuri noi
bazate pe directii proprii de cercetare.

Presedinte Comisie Calitate,
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