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Pentru implinirea dezideratelor instructiei si educatiei academice in anul universitar
2022-2023, activitatea Comisiei de Evaluarea si Asigurarea Calitafii Facultatii de Psihologie,
Stiintele educatiei si Asistenta Sociald s-a concentrat spre urmétoarele directii de actiune:

1. Revizuirea si imbunatitirea strategiei in domeniul asigurérii calitéii.

2. Intocmirea Programului de masuri privind imbunatairea calitatii serviciilor educationale i de

cercetare stiintifica.

3. Verificarea i avizarea documentelor privind calitatea educationala in cadrul Facultatii.

4. Coordonarea activitiii de management al calitatii in vederea cresterii eficienfei procesului

didactic si de cercetare stiinfifica.

5. Cresterea calitatii activitatii didactice si de cercetare din universitate prin perfectionarea

procesului de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice.

6. Promovarea culturii calitaii in cadrul activitaii didactice si de cercetare stiin{ifica.

7. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din facultate.

8. Informarea conducerii universititii asupra problemelor de calitate sesizate.

Raportul analizeazd urmatoarele probleme:

e misiunea Facultatii,

contextul de functionare,

nivelul si tipurile de rezultate asteptate in invatare,

structura si functionarea managementului calitafii,

date si informatii descriptive, interpretari ale datelor si politicilor aplicate pentru

imbunatatirea rezultatelor invatarii, respectiv ale cercetarii, pentru institutie ca

intreg si pentru programele de studii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii educatiei urmareste:

e indeplinirea obiectivelor propuse prin programele de studii de licen{d §i masterat
precum si in cadrul programelor postuniversitare;

e parcurgerea integrald a fiselor de disciplina pentru fiecare disciplina din planurile de
invitdmant;

e nivelul calitativ al tuturor activititilor didactice desfasurate in cadrul programelor de
studii;

e respectarea sistemului de evaluare a activitafii studentilor;
respectarea sistemului de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti;

e respectarea sistemului de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre;
managementul Facultatii si al Universitatii “"Petre Andrei” din lasi

e rezultatele obtinute de catre studenti in fiecare sesiune de examene;

e indeplinirea obiectivelor strategice de asigurare a calitafii educatiei in cadrul fiecarui
program de studii;

e modul de actiune la nivelul departamentului pentru asigurarea unei depline
compatibilitatii intre programele proprii §i cele realizate de alte universitéti din faré §i
striinatate;

e modul de asigurare al adecvirii programelor si schimbrilor rapide ale vietii sociale si
in planul cunoasterii.



PROCESUL DIDACTIC - PREDARE, SEMINARII, ACTIVITATEA INDIVIDUALA A
STUDENTULUI

In anul universitar 2022 -2023, procesul de evaluare de catre studenti a activitatilor
didactice a continuat si s-a desfésurat prin aplicarea chestionarelor in format fizic, dar gi in format
electronic.

Procesul de asigurare a calitatii la nivelul Facultatii, este asigurat de catre Comisia de evaluare si
asigurare a calititii care elaboreaza raportul de autoevaluare a programelor de licenta si master
care vor au fost evaluate de citre ARACIS in anul universitar 2022-2023.

Activitatile didactice, sub toate formele lor, s-au desfasurat in conformitate cu
documentele stabilite prin legislatia invataméantului academic: planuri de invatamant, fise de
disciplind, cursuri, seminarii, laboratoare etc. Aceste documente, impreund cu obligatiile care
revin studentilor, au fost puse la dispozitia studentilor, la inceputul fiecarui semestru, de catre
fiecare cadru didactic, prin prezentarea la inceputul cursului, si au fost transmise in format
online, pe adresele de email ale studentilor.

S-a constatat o reald preocupare pentru adaptarea fiselor de disciplind, a bibliografiei
recomandate si a planurilor de invatamant.

in privinta planurilor de invitamant, Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si
Asistenta Sociala din cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi s-a straduit ca acestea sa fie
conforme cu standardele elaborate de ARACIS, in vederea pregitirii studentilor pentru
integrarea lor profesionala si sociala.

Ponderea disciplinelor din planul de invatimant este exprimata in credite de studiu ECTS.
Numirul de credite ECTS alocat fiecarei discipline este conform Regulamentului privind
sistemul de credite transferabile ECTS al Universitatii “Petre Andrei” din lasi.
http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/10/S23100314410.pdf

Planurile de invatimant au fost elaborate astfel incat s se regaseascd definirea clara i
delimitarea competentelor generale si de specialitate pe domenii ale studiilor universitare de
licentd in corelatie cu competentele corespunzitoare ale studiilor universitare de masterat i
studii postuniversitare, petnru a fi asiguratid compatibilitatea la nivel national, céit si cu tari ale
Uniunii Europene.

Programele de studiu sunt unitare in ceea ce priveste structura dar se diferen{iaza prin
aplicare, in functie de mijloacele utilizate in procesul de predare, invétare si evaluare. Continutul
programelor de studii se actualizeaza prin introducerea de informatii provenite din cercetarea
stiintifica a cadrelor didactice. Anul universitar este structurat pe douad semestre a 14 saptdmani
in medie, cu 20-28 ore/sdptamana, pentru ciclul I studii universitare de licenta. Fiecare semestru
are 30 credite de studiu transferabile in sistemul European (ECTS) pentru disciplinele
obligatorii.

Disciplinele facultative se incheie cu proba de verificare, iar punctele de credit care li se
atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv. Raportul dintre orele de curs si cele privind
activititile didactice aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de
1/1, cu o abatere de maximum +20%.

In programele de studii universitare de licenta ale Facultatii (Psihologie si Asistentd
Sociald), pentru care s-au elaborat planurile de invatamant sunt prevazute stagii de practicad de
2-3 saptamani pe an, precum si pentru elaborarea lucrarii de licenta, la ultimul an de studii; cel
putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevédzute in planurile de
invatamant sunt examene. Fisele de disciplind au in vedere cuprinderea in proportii rationale a




problemelor de continut, structurarea materiei pe capitole si subcapitole, urmarindu-se analiza
principalelor probleme ce caracterizeaza continutul disciplinelor de studiu.

Din analiza activititii didactice, s-au desprins urmdatoarele concluzii:

- indeplinirea obiectivelor propuse prin programele de studiu: licentd; master si
postuniversitare;

- parcurgerea integrald a tematicilor cuprinse in fisele de disciplina ale fiecarei discipline
din planul de invatamant:

- desfasurarea tuturor activitatilor didactice din cadrul programului, conform orarului;

- respectarea sistemului de evaluare a activitatii studentilor;

- respectarea sistemului de evaluare a activitatii studentilor;

- respectarea regulamentului de desfigurare a examenelor;

- indeplinirea obiectivelor Strategia de imbunatatire a calitafii a FPSEAS;

- asigurarea unei compatibilitafi depline intre programele Facultatii si cele ale altor
facultati similare din tara si strainatate;

- adecvarea figelor de disciplind la modificarile care apar pe piata muncii.

Propuneri, recomandiiri si misuri de imbunitatire a calititii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifici

Moasurile de imbunditdtire a nivelului calitativ al serviciilor educationale si de cercetare
stiinfifica au in vedere:

Prin analiza constatdrilor comisiei CEAC, au rezultat o serie de propuneri de imbundtdfire:

a) a serviciilor educationale:

- analiza anuala a planurilor de invaamant si imbunétitirea acestora - prin
revizuirea structurii disciplinelor de studiu, prin retragerea si/sau introducerea unor discipline
noi, corespunzator tendintelor si propunerilor venite din partea mediului de afaceri, a autoritatilor
locale dar si a corpului profesoral;

- adaptarea continutului fiselor de disciplind, inclusiv prin implicarea specialistilor
din afara universitatii si colaborarea cu mediul economic si socio-cultural in vederea cresterii
atractivitatii programelor de studii de licenta si master;

- completarea materialului didactic actual si editarea unor noi cursuri la nivel de
licenta si masterat;

- revizuirea $i imbundtatirea cursurilor i aplicatiilor;

- actualizarea anuala a fiselor disciplinelor;

- actualizarea, perfectionarea si diversificarea metodelor didactice utilizate in
procesul de predare, folosirea mijloacelor moderne de predare;

- eficientizarea activitatilor de monitorizare a calitdtii activitatilor didactice;

- organizarea unor activitatilor in domeniul calitdtii educatiei: centrarea pe student
a metodelor de predare-invatare-evaluare in mediul online si pentru studentii cu cerinte educative
speciale, inclusiv a celor cu dizabilitati;

- modernizarea resurselor invatarii prin utilizarea de platforme online interactive;

- perfectionarea cadrelor didactice si a studentilor in utilizarea platformelor
educationale digitale — organizarea de cursuri de competente digitale pentru cadrele didactice ale
facultatii prin participarea la proiecte cu finantare europeand;

- intensificarea activitatilor de tutoriat a studentilor in mediul online;



Propuneri vizind activitatea de cercetare stiintifici:

- intensificarea activititii de publicare de carti, tratate si lucrari aplicative, la edituri
recunoscute;

- atragerea cadrelor didactice si a studentilor pentru participarea la Conferintele nationale
si internationale;

- cresterea numarului de parteneriate privind cercetarea stiintifica;

- dinamizarea activitatii Centrelor de Resurse Umane, Centrul de Investigare Sociala si
Centrul Ion Holban;

- atragerea unor studenti de la studiile de licentd, masterat si postuniversitare, in calitate
de colaboratori in activitatea de cercetare stiintifica;

- continuarea publicirii de articole elaborate de cadrele didactice si studenti in revistele cu
care Universitatea colaboreaza: Lumen, Institutul European etc.;

Propuneri vizand relatia Facultiitii cu societatea:

1. promovarea continuid a imaginii facultaii printr-o mai stransd colaborare cu
diferite institutii si organizatii, cu ALUMNI si autoritatile locale;

2. diversificarea metodelor de promovare online, pentru cresterea numdarului de
studenti inscrisi la programele de studii de licentd, master i postuniversitare;

3. continuarea organizarii intdlnirilor cu angajatorii pentru imbunétafirea relatiilor
cu mediul local si 0 mai buni cunoastere a cerintele pietei muncii si adaptarea curriculei
universitare la aceste cerinte;

4. continuarea proceselor de colaborare cu mediul de profil, pentru continuarea
desfasurarii activitatii de practicd a studentilor i atragerea de noi parteneri;

5. organizarea de evenimente in parteneriat cu diferite institufii publice si private;

6. organizarea unor manifestdri stiintifice cu tematicd din domeniul psihologiei,
asistentei sociale, educationale, prin care si se identifice solutii la problemele cu care
se confrunta diferite institutii partenere;

7. monitorizarea, prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, Ion
Holba, a modului de insertie a absolventilor pe piata fortei de munci si perfectionarea
instrumente de lucru electronice (chestionar online);

8. sprijinirea absolventilor pentru integrarea pe piata munci, prin organizarea de intalniri
cu angajatorii — Ateliere de practicé;

9. diversificarea ofertei de programe de formare de scurta duratd - postuniversitare.

Practici eficiente existente

Practica realizarii unor suporturi consistente de curs §i punerea lor la dispozifia
studentilor, prin editare in volum si / sau format electronic, precum si accesul studentilor la baze
de date electronice, reprezinti o preocupare constanta in cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din
lasi si a Facultitii de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala. Toate disciplinele care
se predau in conformitate cu Planul de invatamént dispun de suporturi de curs, elaborate de
titularii de discipline. Suporturile de curs sunt permanent actualizate schimbarilor ce survin in
realitatea social-economica si in legislatia tarii.

Existenta cursurilor si a suporturilor de curs degreveaza de obligatii strict informative
activitatea de predare, oferindu-i acesteia posibilitatea orientarii spre aspectele metodologice si
epistemologice, ale motivirii selectiei problematice, asupra implicatiilor teoretice si practice ale
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punctelor de vedere prezentate. De asemenea, permite utilizarea unei game bogate de mijloace
cognitive, explicative si ilustrative pentru o mai buna infelegere si realizare a obiectivelor
disciplinei.

Activitatile teoretico-educative sunt intr-o masura adecvata insotite de organizarea unor
activitati practice relevante in afara facultatii, prin stagii de practica / cercetare etc. Practica
anuala se desfisoard in institufii §i organizatii cu care Facultatea are semnate contracte de
colaborare.

Facultatea a incheiat in anul universitar 2022-2023, o serie de parteneriate pentru

efectuarea practicii studentilor de la programele de studii de licenta si master precum si pentru
desfasurarea practicii pentru cursantii programului DPPPD cu institutii precum:

- Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia;

- Directia de Asistenta Sociala lasi:

- Colegiul Tehnic lon Holban Iasi;

- Penitenciarul lasi;

- Scoala Gimnaziala nr 41;

- Directia Generali de Protectie a Copilului;

- Centrul de Consiliere si Prevenire Antidrog;

- Episcopia Romano-catolica lasi;

- Inspectoratul situatiilor de urgenta lagi;

- Asociatia culturald MIR Iasi;

- Asociatia Humanitas Tineret Botosani;

- Asociatia Primus ONG:

- Fundatia de Dezvoltare Locala Speranta, Targu Neamt;

- Fundatia Soldaritate si Speranta lasi;

- Unitatea Util Deca Group lasi;

- ACSA Research&Consulting lasi;

- Cabinet individual de psihologie Proedukativ lasi:

- Complex social educativ si rezidential Galata;

- Centrul de ingrijire si asistentd sociala copii si adulti lasi:

- Asociatia Surasul Albastru lasi;

- Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala — Centrul Logopedic
Interscolar

- lasi;

- Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani:
- Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului lasi;

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Piatra Neamt;
- Colegiul Tehnic Ion Holban;

- Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Pastraveni:
- Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vaslui;

- Asociatia Prodestine Neamt;

- Societatea Civila si Profesionald B&T Psihoproiect lagi.



Concluzii §i recomandari

Este necesari acordarea unei atentii speciale actualizirii sistemului de metodologii
didactice utilizate. Depasirea stadiului predarii unilaterale si nestimulative poate fi depasita fara
definirea clard, de fiecare titular de disciplini, a obiectivelor pe care le urmareste, precum si a
competentelor pe care studentii trebuie s le dob4ndeasca si pe care trebuie sa le operationalizeze
astfel incat ele si poati constitui criterii de evaluare a activitatii lor.

De asemenea. se va acorda o atentie sporitd problemelor legate de metodologia
activitatilor de pregitire individuald a studentilor, nu numai in cadrul activitatilor de curs,
seminar, consultatii etc. ci si al celor legate de activitatea stiin{ifica studenteasca.

Evaluarea studentilor

Evaluarea respectd procedurile generale acceptate la nivelul universitafii, privitoare la
ponderea pe care o are activitatea de seminar i munca independentd a studentului, probata de
referate, recenzii, lectura bibliografiei recomandate, precum si a raspunsurilor la examen in
obtinerea notei finale.

Existd preocupdri evidente pentru relevanta, transparenta si obiectivitatea demersului de
evaluare. Aceste preocupdri se concretizeazi in: cunoasterea de catre studenti in cadrul fiecarei
discipline de studiu a criteriilor de notare, a ponderii fiecarui criteriu in notarea finala. Acestea
este insotita de modalitati complementare de evaluare care s permitd o mai adecvata si complexa
verificare a competentelor profesionale. Se impune acordarea unei atentii sporite adecvarii
formelor de evaluare la schimbirile survenite in procesul de invatamant.

Practici eficiente

O atentie speciald acordata procesului de management al predarii, invatarii §i evaluarii va
conduce la achizitii mai consistente si durabile pentru studenti, evitindu-se invétarea in salturi,
centratd pe memorarea mecanici a unei cantitafi de informatie.

Evaluarea finala, in vederea absolvirii si a certificarii, a fost adaptatd permanent pentru a
fi mai relevantd si pentru a veni in sprijinul studentilor. Elaborarea lucrérilor de licentd nu
reprezintd, adesea, un demers sustinut $i coordonat de cercetare, ci mai degraba un efort de
documentare si sinteza a informatiilor. Se impune acordarea unei atentii sporite calitéii si
standardizarii lucrérilor de licentd, precum si prevenirii plagiatului.

Concluzii §i recomanddri

Preocuparea pentru transparenta si relevanta evaludrii impune explicarea obiectivelor
urmrite la fiecare disciplina, a standardelor si conditiilor de promovare, ponderarea tipurilor de
competente evaluate: academice, practice, de laborator.

ASIGURAREA CALITATII

1. Descriere

Cele doua programe de licenta si cel doua programe de master au fost analizate la sfarsitul
anului 2022-2023 in cadrul sedintelor consiliului profesoral. S-a urmdrit asigurarea coerentei
dintre disciplinele din Planul de invi{amant si au fost analizate temele de licen{a si disertatie.
Pentru a aprecia inscrierea activitatilor Facultatii in strategia de asigurare a calitafii din cadrul
Facultitii, comisia a propus si a realizat, cu sprijinul conducerii Universitétii, o amplé analiza a
activitatilor didactice - cursuri, seminarii, lucriri practice - ale carei concluzii au fost prezentate
si discutate in cadrul Consiliului Facultatii.



CERCETAREA STIINTIFICA

In colectivele de cercetare ale Facultitii de de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta
Sociald sunt cuprinse toate cadrele didactice, inclusiv cadrele didactice asociate. Realizarea
activititilor de cercetare este incurajata atét prin facilitarea de catre Universitate a publicarii de
articole in propriul Anuar sau prin subventionarea costurilor de publicare a cartilor §i, mai recent,
prin protocolul de colaborare cu diferite edturi. Participarea la conferinte sau alte tipuri de
manifestari stiinfifice este incurajati prin acoperirea de cétre institufie a costurilor aferente
deplasarii.

COLABORARI

Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociala colaboreaza pe bazi de
conventii, cu institutii de profil, guvernamentale si nonguvernamentale, cum ar fi DGASPC Iagi,
Penitenciarul de Maximad Siguranta lasi si Vaslui, Serviciul de probatiune, Inspectoratul
Judetean de Politie, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog, Grup Scolar I.Holban,
Inspectoratul Scolar Judetean

Realizdri

Facultatea Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald organizeaza anual Simpozionul
National Kreatikon, cu participarea invitatilor din strainitate, acoperind problematica aferenta
specializarilor din facultate, la care se adaugd si specificul celorlalte facultati din
cadrulUniversitatii (de la inovatie si creativitate la performantd, in noul context educational. modele de bune
practici; impactul inteligenfei artificiale asupra procesului educational; actualitate scolard si perspective
socio-emotionale; interventii in asistenta sociald; incursiuni in problematica ces/cex; profesiile
Juridice — provocdri si performan(d, formarea simtului critic §i orientarea in actualitatea
politicd, elemente esentiale ale educatiei in stiinfele politice; convergenfe §i provocdri educative
in domeniul stiintelor economice). Cadrele didactice participa la manifestarile stiintifice
organizate de alte institutii din tard si din afara tarii, la sesiuni stiintifice nationale i
internationale — colaborarea pe baza parteneriatelor incheiate cu Universitatea Libera
Inteernationala din Republica Moldova, Universitatea Ion Creanga, Chisindu Universitatea Alecu
Russo din Bilti, Odessa National Economic University Ucraina etc

La sesiunea stiintificd anuald a Universitatii Petre Andrei din lasi, cadrele didactice si
studentii sustin comunicari stiintifice in cadrul sectiunilor de Psihologie si Asistentd Sociala .
Intre realizirile din cercetarea stiintifici efectuatd de colectivele de cercetare ale Facultatii
subliniem faptul ca temele de cercetare abordate au, cu prioritate, un caracter interdisciplinar.

Valorificarea rezultatelor cercetdrii

Rezultatele cercetdrii stiintifice proprii sunt valorificate: - prin integrarea in procesul
didactic de predare si organizare a dezbaterilor seminariale §i practicilor productive; - prin
publicarea de monografii si tratate de specialitate; - publicarea de studii si articole in reviste de
specialitate; - participarea la manifestari stiintifice nationale si internationale.

CALITATEA PERSONALULUI

Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala are cadre didactice titulare
profesori, conferentiari si lectori. Membrii corpului profesoral au elaborat lucréri de specialitate.
Atat rezultatele activititii stiintifice, cat si cele didactice acrediteazd concluzia cd Facultatea
dispune de un corp didactic valoros, care se distinge prin profesionalismul sdu autentic, prin
capacitatea de a realiza o pregatire eficientd a studentilor.

in vederea asigurarii indeplinirii standardelor privind calitatea corpului profesional din
Universitate, conducerea a realizat si implementat o serie de regulamente $i proceduri de
selectare si evaluare a personalul didactic. In cadrul acestora se mentioneazi Regulamentul de
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D2.

D3.

D4.

Ds.

DI.

D2.
D3.

concurs pentru ocuparea posturilor didactice, reflectand interesul acordat calitatii personalului
didactic. Posturile vacante propuse la concurs sunt ficute public conform metodologiei stabilite
de Minister, inscrierea, stabilirea comisiilor, desfagurarea examenelor, aprobarea si validarea
acestora ficandu-se i in 2022-2023, conform reglementarilor legale. Au fost scoase la concurs
urmdtoarele posturi:
Pozitia in statul de functii: 22
Gradul didactic: Lector

Disciplinele:
Psihoterapii experientiale (disciplina de specialitate), (curs), (specializarea Psihologie, Anul I1I).
Psihologia cuplului 5i familiei. Terapii (disciplina de specialitate), (curs i seminar), (specializarea Psihologie, Anul
111).
Dezvoltare personald in orientarea scolard i vocationald, (disciplind aprofundata), (curs), specializarea Consiliere
Educationald si Interventie in Orientarea Scolari si Vocationala, Master, Anul IT)
Psihologia cuplului si familiei (disciplina de specialitate), (disciplind optionald), (curs si seminar), (specializarea
Psihologie, Anul II).
Psihologia educatiei (disciplina de specialitate), (seminar), (specializarea Psihologie, Anul I).

Pozitia in statul de functii: 23
Gradul didactic: Lector
Disciplinele:
Neuropsihologie (disciplina de domeniu), (curs si seminar), (specializarea Psihologie, Anul I).
Psihologie cognitiva (disciplina de specialitate), (curs si seminar), (specializarea Psihologie, Anul I1I).
Neurogtiinfe cognitive si clinice (disciplina de specialitate), (disciplina optionala), (curs), (specializarea Psihologie,
Anul II).

Raportul de evaluare al cadrelor didactice de catre management, bazat pe autoevaluare, este
realizat pe baza unor formulare. Rezultatele individuale prelucrate in Rapoartele CEAC ale
facultatii au fost analizate si dezbatute in Consiliul Facultétilor. Cadrele didactice cu rezultate
deosebite au fost recompensate prin majorarea salariului.
Recomandari

Este necesard implementarea unor strategii clare de recrutare, evaluare, dezvoltare si
motivare a cadrelor didactice, pentru a evita dezechilibre importante in structura personalului, cu
efecte asupra calitafii actului didactic. Asigurarea calitéii personalului didactic trebuie vazuta ca
un proces continuu, motiv pentru care trebuie implementate criteriile clare i masurabile de
evaluare a calitatii prestatiei cadrelor didactice, inclusiv pe baza chestionarelor completate de
citre studenti, si a fiselor de evaluare colegiala.

Presedinte:
Lector univ. dr. Ana — Maria LAZARESCU J{%



