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Partea I. Informatii generale
LI.1 Institutia

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi (UPA) este o institutie de invatimant superior,
persoand juridicd de drept privat si de utilitate publicd, organizata pe principii non-profit,
integrata in sistemul national de educatie. Activitatile desfasurate in cadrul UPA se realizeaza
in conformitate cu legislatia romaneasca si Carta universitard.

Adresa de corespondenta si sediul Universitatii sunt in municipiul lasi, str. Balugescu
nr. 2, judetul Iasi. Telefoanele de contact sunt: (+40)232 214858, e-mail: office@upa.ro, iar

site-ul oficial este www.upa.ro.

1.2 Scopul auditului

Auditul academic programat in cadrul UPA a avut drept scop verificarea indeplinirii
cerintelor si standardelor aplicabile, referitoare la activitatea de audit intern din cadrul
universititii si progresele inregistrate prin implementarea masurilor de imbunatétire continud.

Auditarea interna este reglementati si se realizeaza periodic la nivel institutional si de
compartimente si ia in considerare toate domeniile privind raspunderea publica. Ca indicator
de performanti, prezenta misiune de audit vizeaza mésura in care universitatea face dovada
asumdrii raspunderii publice prin:

a) respectarea legislatiei in vigoare, a Cartei proprii si a politicilor nationale si europene in
domeniul invatamantului superior;

b) respectarea politicilor de echitate si eticd universitard;

¢) asiguri eficienta manageriala si eficienta utilizarii resurselor;

d) se supune reglementdrilor in vigoare referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii in
invagdmantul superior;

e) asiguri transparenta tuturor deciziilor si activitailor sale;

f) respecti libertatea academica a personalului didactic si de cercetare, precum si drepturile si

libertatile studentilor.

1.3 Metodologie de lucru si documente de referinta

Auditul academic s-a realizat cu respectarea urmatoarelor etape: inceperea auditului,
analiza documentelor, pregitirea activitatilor de audit, efectuarea auditului, pregatirea
raportului si formularea concluziilor auditului.

Auditul intern a fost efectuat in conformitate cu cerintele standard de auditare a

sistemelor de management al calititii: OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei,
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aprobatd prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare, cerintele ARACIS, precum si
normele interne UPA.

Verificarea indeplinirii cerintelor s-a efectuat in Raport cu scopul auditului pe baza
documentelor de referintd, si anume procedurile si regulamentele Universitatii, documentele
calitatii, planuri si rapoarte de audit intern, in concordantd cu reglementérile in vigoare,
politicile nationale si europene, inclusiv practicile generale specifice invatamantului superior.

Documentele externe si interne, de referintd, fatd de care s-a realizat evaluarea
conformititii au fost urmatoarele:

» Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile i completérile ulterioare;
Carta Universitatii “Petre Andrei” din lasi;
» Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitatii in
invatimant, cu modificarile si completarile ulterioare;
» Regulamentele privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;
Codul de etica si deontologie universitard al UPA;
Metodologia si standardele de calitate ARACIS;
Regulamentele privind organizarea si functionarea facultatilor;
Regulamentul de ordine interioara la nivelul Universitagii;

Regulamentul privind regimula actelor de studii si al documentelor universitare;
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Alte Regulamente si procedure ale Universitatii.

1.4 Perioada de raportare

Prezentul Raport de audit academic prezintd stadiul organizarii si desfasurarii activitaii
UPA, inclusiv a structurii de audit intern din cadrul Universitatii pentru anul universitar 2020-
2021, si anume in perioada 1.10.2020-30.09.2021, cu respectarca procedurilor i

regulamentelor aferente proceselor organizator-educational si de cercetare.

Partea a II-a. Misiunea de audit academic

Auditul este un proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de
dovezi de audit; prin evaluarea lor cu obiectivitate se determind mésura in care sunt indeplinite
criterii de audit. Misiunea de audit pe cele sase teme mai sus mentionate a fost planificata la
nivel Universitatii si aprobata in sedinta Senatului Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi, din
data de 18.04.2022. Comisia de audit academic desemnatd a fost alcétuitd din urmditoarele
persoane: Prof. univ. dr. Alexandru TRIFU, Prof. univ. dr. Antonie Cristian BOCANCEA si
Prof. univ. dr. Maria Cristina STOICA.



in urma derularii misiunii de audit academic in cadrul UPAs-au constatat urmatoarele:

a) respectarea legislatiei in vigoare, a Cartei proprii si a politicilor nationale si
europene in domeniul invatdmantului superior:

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi are o istorie de 31 de ani. Incepand cu anul 1991,
ea a functionat in cadrul Fundatiei Academice ,Petre Andrei” (FAPA), sub titulatura
Universitatea Fundatiei Academice ,, Petre Andrei”. In anul 2002, prin Legea 408 din 20 iunie
2002, pe baza patrimoniului donat de (FAPA), s-a infiintat ,,Universitatea Petre Andrei din
lasi, ca persoani juridica de drept privat, de utilitate publica, parte a sistemului national de
invatamant”.

Cadrul legal in baza ciruia isi desfigoard activitatea este asigurat de dispozitiile Legii
educaiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, precum si altor
reglementiri legale (OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobatd prin
Legea nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare).

La nivelul UPA a fost elaborati Carta Universitard, reactualizatd in 29.11.2018,
conform misiunii asumate de Universitate, nevoilor institutionale proprii, ranforsarii cadrului
legislativ national si adoptarii/alinierii la politicile nationale si europene in domeniul
invdtamantului superior.

in Rapoartele privind starea Universitétii pe anii calendaristici 2020 si 2021, Raportul
anual de evaluare a calitatii si alte documente interne ale UPA se mentioneaza cd in anul
universitar 2020-2021 au fost aplicate toate prevederile legale si regulamentele interne
elaborate in conformitate cu cerintele legislative in vigoare, fiind aplicate tuturor entitailor
functionale din cadrul UPA.

In concluzie, Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi face dovada asumdrii raspunderii
publice prin respectarea reglementarilor in vigoare, a Cartei Universitare proprii si a politicilor
nationale in domeniul inva{amantului superior.

b) respectarea politicilor de echitate i eticd universitarda:

Universitatea “Petre Andrei” din lasi dispune de un Cod de eticd si deontologie
profesionald, adoptat de Senatul Universitatii, si reactualizat in 28.09.2017, care vizeazd
pastrarea si consolidarea conduitei universitare moderne cu o buna reputatie in mediul
educational si de integritate academica. Printre valorile promovate prin acest Cod se
mentioneazi: echitatea, integritatea profesionald si morald, corectitudinea, responsabilitatea
publicd s.a. Carta Universitatii mentioneaza dimensiunea etica a procesului de invatdmant si
cercetare ca unul dintre principiile fundamentale de functionare a institutiei, iar UPA
protejeaza aceste valori si sanctioneazd orice ingradire a promovirii lor in conditiile
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autonomiei universitare si raspunderii publice. Modalitatile de aplicare a Codului de etica si
deontologie universitard si apdrarea principiilor si valorilor promovate de acesta sunt
monitorizate de Comisia de Eticd a UPA, care se intruneste periodic.

in concluzie, Universitatea “Petre Andrei” din lasi face dovada asumirii rdspunderii
publice prin respectarea politicilor de echitate si etica universitara, asa cum au fost formulate si
adoptate la nivel institutional.

c) asigurd eficienta manageriald si eficienta utilizdrii resurselor:

Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi are faculti{i recunoscute legal de catre Guvernul
Romaniei, fiind mentionate in Hotirdrea Guvernului nr. 299/2020 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor / programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de invitimant superior pentru anul universitar 2020-2021 si HG
297/2020 privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate si
numirul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2020-2021.

in Universitate functioneazi 8 programe la nivel licentd, si anume: Drept, Psihologie,
Asistentd sociald, Stiinte politice, Finante si banci, Contabilitate si informaticd de gestiune,
Marketing (toate acreditate) si Informaticd (autorizare de functionare in sedinta Consiliului
ARACIS din 28.01.2021), iar la nivel master sunt 4 programe de master: Dreptul
administratiei publice, Stiinfe penale, Management economico-financiar european, Consiliere
educationald si interventie in orientarea scolara si vocafionald.

Conducerea UPA este asigurati de catre Senatul universitar si Consiliul de
Administratie, iar conducerea executiva de catre rector si prorectori.

Din punct de vedere organizatoric, UPA are in structura sa faculté{i, departamente,
centre de cercetare, centru de asistend si consultan{d de specialitate, bibliotecd, precum si
servicii tehnice si administrative.

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi isi desfdsoard activitatea in spatiu universitar
inchiriat, cu un buget format din contributiile studentilor, din sponsorizari. Universitatea ,,Petre
Andrei” din Jasi are autonomie manageriald si financiara, dispune de cont propriu la banca si
cod fiscal, incheie bilant si balante de verificare, gestioneaza fondurile conform Hotarérilor
Consiliului de Administratie si Senatului Universitdtii, care sunt organele de conducere ale
acesteia.

Resursele UPA sunt gestionate si protejate cu respectarea legislatiei in vigoare, in baza
Planului strategic si al celui operational de dezvoltare instituionala. Alocarea resurselor
institutiei se realizeaza prioritar spre departamente si structurile cele mai performante. Executia

bugetara anuala a universitétii se face publica, dupa aprobarea in Senatul universitatii.



Activitatea financiar-contabild a Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi se desfasoara in
cadrul Serviciului Finaciar-Contabil. Conducerea Directiei General Administrative a
Universitatii este asiguratd de Directorul economic, care este subordonat nemijlocit Rectorului.
Ordonator de credite este Rectorul Universitatii, prof. univ. dr. Sorin BOCANCEA.

Taxele scolare sunt calculate la nivelul Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi in
concordanti cu costurile medii de scolarizare pe anul universitar, sunt aprobate de Consiliul de
Administratie si sunt aduse la cunostintd studentilor prin diferite mijloace de comunicare:
afisare la secretariate, casierii si pe site-ul UPA www.upa.ro, putand fi achitate la casieriile din
financiard a studentilor din partea UPA sunt prevazute in Regulamentul privind atribuirea
burselor.

In concluzie, Universitatea “Petre Andrei” din lasi face dovada asumarii raspunderii
publice in ceea ce priveste asigurarea eficientei manageriale si eficienta utilizarii resurselor.

d) se supune reglementdrilor in vigoare referitoare la asigurarea si evaluarea calitdtii
in invdtdmadntul superior:

In cadrul Universitatii “Petre Andrei” din lasi este implementat un sistem de
management al calititii in cadrul cdruia toti membrii comunitatii academice sunt responsabili
de realizarea politicii in domeniul calitatii. In anul universitar 2020-2021, politica, obiectivele
si masurile de calitate ale UPA sunt utilizate ca modalitdti de garantare a angajamentului
asumat de Universitate privind asigurarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare.

Documentele calitdtii sunt elaborate conform cerintelor de management al calitatii,
Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile ulterioare, Cartei UPA, cerintelor
ARACIS, si prezintd: angajamentul managementului, politica si obiectivele in domeniul
calititii, sistemul de management al calititii, structura documentelor pentru asigurarea si
implementarea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii.

Asigurarea calitdtii are in vedere dezvoltarea capacitatii Universitatii de a elabora,
planifica si implementa programe de studii si cercetare in acord cu standardele nationale,
europene si internationale, cu cerintele pietei fortei de munca superior calificate si cu cresterea
gradului de internationalizare a invatimantului.

indeplinirea standardelor nationale si europene in domeniul asigurérii calitatii in
invitimantul superior constituie o prioritate pentru structurile de management de la toate
nivelurile, cadre didactice, studenti si alte categorii de personal din Universitate.

In anul universitar 2020-2021, prevederile Regulamentului privind asigurarea calitdtii
serviciilor educationale si de cercetare stiinfifica au fost aplicate tuturor entitétilor functionale
din cadrul UPA, iar structurile pentru managementul calititii au fost aprobate in sedinta
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Senatului universitar din 24 octombrie 2019. Pentru anul universitar 2020-2021 au fost
intocmite Rapoartele CEAC (Comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitdtii) pe facultati si
Raportul sintetic pe universitate. Raportul sintetic UPA referitor Ja managementul calitétii este
public pe site-ul Universitatii.

Universitatea “Petre Andrei” din lasi are definit si implementat un sistem de evaluare
internd a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica ce reprezintd un proces
sistematic si documentat, utilizat pentru a determina gradul in care aceste servicii indeplinesc
criteriile de evaluare prestabilite. In acest sens, Universitatea face dovada implementarii si
punerii in aplicare a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor specifice privind asigurarea
si evaluarea calitatii proceselor didactice si de cercetare:

- Regulamentele facultatilor;

- Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii;

- Regulamentul privind evaluarea calitatii corpului profesoral;

- Regulamentul privind organizarea si desfagurarea admiterii;

- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor;

- Alte Regulamente, Metodologiei si Proceduri ale UPA.

in concluzie, evaluarea periodici a programelor de studii relevd misura in care
managementul programelor functioneaza si contribuie la procesul global de asigurare a calitatii
prin implementarea rezultatelor relevante. Universitatea “Petre Andrei” din lasi face dovada
asumarii raspunderii publice prin respectarea reglementarilor in vigoare referitoare la
asigurarea si evaluarea calitdtii in invatdmantul superior.

e) asigurd transparenta tuturor deciziilor §i activitdtilor sale:

Dupa cum s-a mentionat anterior, Codul de eticd si deontologie universitard al UPA
este un instrument prin care se apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si
integritatii etice. Normele generale de conduita profesionald din UPA vizeaza: integritatea si
loialitatea academicd, nediscriminarea si egalitatea de sanse, evitarea conflictului de interese,
onestitatea intelectuald, respectul, toleranta si transparenta.

Conducerea UPA analizeazd si se asigura cd este stabiliti o comunicare internd.
Personalului didactic ii sunt aduse la cunostinta obiectivele, cerintele si informatiile privind

eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii.



Calitatea dialogului dintre reprezentantii facultatilor (profesori, personal administrativ,
secretariat) si studenti a fost imbunitatitd continuu, aspect materializat in asigurarea unor
canale de comunicare moderne si rapide: e-mail, forumuri de dialog etc.

Institutia aplicd o politicd transparentd a recrutdarii si admiterii studenfilor, anuntata pe
site-ul universitatii cu cel putin sase luni inainte de aplicare. Organizarea concursului de
admitere la programele de studii se realizeazd in baza Regulamentului de organizare si
desfasurarea a admiterii si a fost adus la cunostinta celor interesati prin afisare pe pagina web
a universitatii. Criteriile de departajare au fost stabilite clar si nu a fost aplicat niciun fel de
criteriu discriminatoriu.

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi semneazi cu fiecare student/masterand
inmatriculat un contract de studii universitare in acord cu prevederile Regulamentului privind
organizarea si functionarea studiilor universitare de licentd/de masteral. in momentul
inscrierii la facultate, studentului ii sunt oferite informatiile necesare pentru a-1 asigura ca va
putea beneficia la maxim de activitatile educationale pe care le va urma. Fiecdrui student i s-a
pus la dispozitie structura si programarea activitatilor didactice pentru fiecare an universitar si
semestru. De asemenea, pentru fiecare disciplind, studentii au gasit informatii privind
continutul, structura si evaluarea cunostintelor in Ghidul studentului si in Fisele disciplinelor.

Predarea, invdtarea si examinarea au stat la baza proiectarii programelor de studii si a
cursurilor din UPA. Procedurile de examinare si evaluare, centrate pe rezultatele invatarii, au
fost aduse la cunostinta din timp studentilor si masteranzilor

Evaluarea activitdtii cadrelor didactice din UPA se realizeazi conform unei proceduri
interne (Regulamentul privind evaluarea periodic a calitdtii corpului profesoral), afisat pe
site-ul universitdtii. Rezultatele finale ale procesului de evaluare au fost comunicate fiecarui
cadru didactic de cdtre Directorul de Departament sau Decan, cu respectarea principiului
confidentialitatii.

in concluzie, Universitatea “Petre Andrei” din lasi respectd principiul transparentei
tuturor deciziilor si activitatilor sale, oferind celor interesati o informare corectd, pertinenta si
consistenta.

) respectd libertatea academicd a personalului didactic si de cercetare, precum §i
drepturile si libertdtile studentilor:

Valorile promovate de Codul de eticd si deontologie universitard sunt: dreptatea,
egalitatea de sanse, demnitatea, libertatea individuala si academicd, proprietatea intelectuald,
integritatea profesionala si morala, cinstea, corectitudinea, responsabilitatea publica etc.

UPA protejeazd aceste valori si sanctioneazd orice ingradire a promovirii lor in
conditiile autonomiei universitare, transparenfei si rdaspunderii publice. Membrii comunitatii
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universitare au libertate in selectarea si discutarea problemelor relevante, in examinarea critica
a valorilor, normelor si practicilor sociale in spiritul onestitatii intelectuale. Este incurajati
abordarea critica, parteneriatul intelectual si cooperarea, indiferent de opiniile politice sau de
credintele religioase. In conditiile respectarii standardelor stiintifice si profesionale, personalul
didactic si de cercetare, precum si ceilalti membri ai comunitatii academice — studentii,
personalul administrativ — sunt protejati fata de cenzuri, manipuldri si persecutii.

Drepturile si libertdtile studentilor sunt consfintite de Carta UPA si Regulamentele
interne (a se vedea ,,Drepturile si indatoririle studentului”). In virtutea acestor regulamente,
participarea studentilor si a masteranzilor la programele de studii este conditionatd de semnarea
unui contract de studii in care sunt previzute drepturile si obligatiile fiecarei parti implicate in
ciclul de studii universitare de licentd sau de masterat, pe toatd durata ciclului.

In concluzie, Universitatea “Petre Andrei” din lagi respecta principiul asigurarii
libertatii academice a personalului didactic si de cercetare, precum si drepturile si libertitile

studentilor, dind dovada de flexibilitate si adaptare rapida la situatiile exceptionale aparute.

Concluzii i misuri de imbunititire continui

Concluzia echipei de audit academic este ca activitatea la nivelul Universitatii ,,Petre
Andrei” din lasi s-a desfagurat in anul universitar 2020-2021 in mod corespunzitor cu
prevederile actelor normative in vigoare, politicilor si regulamentelor de specialitate elaborate
in cadrul UPA.

Implementarea sistemului de management al calititii in UPA, conform cerintelor
legislative, politicilor nationale si standardelor ARACIS, asigurd un nivel adecvat de incredere
beneficiarilor cd produsele educationale oferite de UPA sunt conforme. Abordarea unor
modele de management universitar bazate pe cerinte moderne de calitate conduce la
responsabilizarea actului managerial si utilizarea eficienti a resurselor. Regulamentele si
documentele UPA de referintd sunt disponibile pe site-ul Universitatii la www.upa.ro. Totusi,
se recomanda actualizarea tuturor informatiilor relevante in timp real.

Valorile promovate la nivelul structurilor UPA in conformitate cu legislatia in vigoare
si Carta universitara sunt compatibile cu cele existente in alte institutii de invatdmant superior
din tard sau din strdinatate. Conducerea universitatii isi asuma raspunderea publici cu privire la

echitate, etica universitara, transparenta si libertatea academica.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitar din 18 aprilie 2022.



