FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institugia de Invatamant superior Universitatea ,, Petre Andrei” din Iayi
1.2 Facultatea Economie

1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Cercetiiri de marketing
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Rodica Boier
2.3 Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Rodica Boier

2.4 Anul de studiu[ III [2.5 Semestrul | V [2.6 Tipul de evaluare | E. [2.7 Regimul disciplinei | OB.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru) al activititilor didactice

3.1 Numar de ore pe saptaméni 4 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar / laberater 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar / laborator 28
3.7 Distributia fondului de timp ore
Participare la orele de curs i seminar 56
Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitéti -
3.8 Total ore studiu individual 69
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (daca este cazul)

4.1 De curriculum Marketing. Comportamentul consumatorului

4.2 De competente Marketing. Comportamentul consumatorului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Prelegerile se desfsoara fizic si online

5.2. de desfasurare a seminarului | Prelegerile se desfisoard fizic, in sistem clasic utilizindu-se bibliografia aferenta,
precum si o documentare anterioard din suportul de curs pentru cursul prezentat si
online, folosindu-se fisiere de lucru elaborate in Word, Excel sau PowerPoint

6. Competentele specifice acumulate




C1.2 Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si a instrumentelor utilizate in cercetarea de mar-
keting.

C1.3 Aplicarea metodelor, tehnicilor si a instrumentelor specifice activitdtii de marketing.

C1.4 Studierea comparativa si evaluarea critica a metodelor, tehnicilor si instrumentelor in activitatea
de marketing

C2.2 Explicarea modului de utilizare a instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitatile de
marketing.

C2.5 Dezvoltarea si utilizarea bazelor de date specifice activitafii de marketing.

C3.5 Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organizatiei, in functie de speci-
ficul pietei.

Competente
profesionale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila.

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echia plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare $i muncai eficientd in cadrul echipei.

CT3 Identificarea oportunititilor de formare continui si valorificare eficientd a resurselor si tehnicilor
de invitare pentru propria dezvoltare.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Insusirea de informatii i cunostinte, abilitati si atitudini specifice activitatilor de

disciplinei cercetare in marketing.
7.2 Obiectivele specifice | = Cunoasterea conceptelor fundamentale cu care se opereaza in cercetarea de
marketing.

= Dezvoltarea abilitatilor manageriale de sesizare a nevoii de cercetare a pietei, de
decizie asupra solicitdrii de informatii, de receptie, analiza si interpretare a
informatiilor primite.

. in;elegerea procesului cercetdrii de marketing, in toate etapele acestuia.
Cunoasterea metodelor si tehnicilor specifice cercetarii de marketing.

» Formarea atitudinii adecvate unui viitor manager performant de a lua decizii
numai n baza informatiilor relevante si corecte privind piata.

8. Continuturi

8. 1 Curs (teme, numir de ore, bik:liografie) — 28 ore Mictassle piine

1. Decizii manageriale, sistem informational si cercetarea de marketing ..... 2 ore

2. Procesul cercetdrii de marketing. Preliminariile unui proiect de cercetare. Tipologia

cereetarilor demarketiing: vus: sum s - csammissn s simes 6 HE R RS SR S S 2 ore
3. Culegerea datelor secundare ..........coceiiiiiiiiiiiiiiirieincacaseeanens 2 ore

4. Culegerea datelor primare — Cercetdri calitative. Observarea. Experimentul ... 4 ore

5. Culegerea datelor primare — Ancheta de piatd (sondajul statistic). Masurarea | Prelegere interactivd

atitudinilor. Scalarea si tipologia scalelor ...........ocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee. 4 ore Exemplificari
6. Culegerea datelor primare — Ancheta de piatd. Esantionarea — tipologie; Studii de caz
dimensionare; profilul esantionului. Alegerea metodei de administrare a Dezbateri
AL L T — 4 ore

7. Culegerea datelor primare — Ancheta de piatd. Conceperea chestionarului —

intrebdri, variante de rispuns, scale, inStruCtiUuN .......ooevveiiiininiineiiannnnnns 2 ore

8. Culegerea si procesarea datelor, analiza si interpretarea informatiilor ......... 2 ore

9. Utilizarea informatiilor de marketing.
Studiu de caz 1. Analiza conjugata

Studiu de caz 2. Pozifionarea strategicd a ofertei pe piatd ......ovvvenvnnninnnns 2 ore
10. Comunicarea rezultatelor cercetdrii. Raportul de cercetare ............ 4 ore - online
Bibliografie:

1. Boier, Rodica (2023). Cercetari de marketing. Suport pentru curs (format electronic), Universitatea




Petre Andrei” din lasi.

era online, Editura Performantica, lasi, p. 11-65.

il

Boier, Rodica (2016), Co-crearea in inovare, in Avasilcai S., C. Hutu (edit.), /novare prin co-creare in

Boier, Rodica. Laura-Catilina Timiras (2006). Cercetarea de marketing, Editura Performantica, lasi.
Citoiu, lacob (coord) (2009), Cercetari de marketing. Tratat. Editura Uranus, Bucuresti.
Datculescu, Petre (2012), Cercetarea practica de marketing, Editura Brandbuilders, Bucuresti.

8. 2 Seminar / laberater (teme, numair de ore, bibliografie) — 28 ore

Metode de predare

1. Planificarea procesului cercetdrii de marketing cu obiectivul de mai sus .... 6 ore

2. ldentificarea solutiilor de crestere a nivelului de satisfactie a clientilor fata de
produsul , prin infelegerea valorii pentru client, in baza unei cercetari
calitative prin metoda focus grup 6 ore

3. Identificarea solutiilor de crestere a pietei companiei, in baza informatiilor
privind structurile pietei, obtinute prin ancheta de piatd pe baza de chestionar .... 4 ore

4. ldentificarea solutiilor manageriale de dobandire a avantajului competitiv durabil
de catre organizatia pentru produsul. ..o , pe piata ,
utilizdnd tehnica benchmarking, alimentatd cu date obtinute prin ancheta de piata pe
bazi de chestionar. Studiu de caz 8 ore

...............................

5. Analiza si interpretarea informatiilor obtinute. Raportul de cercetare si
comunicarea rezultatelor cercetarii .........c.coceeiiiiiiiiiiiiiiinns 4 ore - online
Aplicatie: Cercetare pe piata produsului ............... (la alegere), vizand orientarea
strategica (intelegerea valorii produsului pentru client, cunoasterea structurilor piefei

si a pozitiei definute in cadrul concurentei directe).

Prezentdri PowerPoint
Studii de caz
Jocuri strategice

Ghid pentru proiect

Cercetare pe piata
produsului ...............
(la alegere), vizdnd

orientarea strategicd.

Bibliografie
1.
Petre Andrei” din lasi.

Boier, Rodica (2023). Cercetdri de marketing. Suport pentru proiect (format electronic), Universitatea

2. Boier, Rodica (2016), Co-crearea in inovare, in Avasilcai S., C. Hutu (edit.), /novare prin co-creare in
era online, Editura Performantica, lasi, p. 11-65.
3. Boier, Rodica, Laura-Catalina Timirag (2006). Cercetarea de marketing, Editura Performantica, lasi.

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale si

angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Proiectarea acestui continut s-a bazat pe corelarea cu opiniile unor specialisti din economia reald, dispunéand
de competente similare obiectivelor urmérite prin disciplina predatid — cercetdtori in marketing, manageri de
marketing, manageri in dezvoltarea de produse noi, manageri de proiect, consultanti in managementul
marketingului etc. Continutul disciplinei a fost dezvoltat prin corelare cu materiale educationale realizate de
organisme profesionale din domeniu — Asociafia Romdnd de Marketing (AROMAR), Societatea Romdnd de
Marketing si Cercetarea Opiniei Publice (SORMA), European Society for Opinion and Marketing Research
(ESOMAR), Asociatia Romdnd de Marketing Direct (ARMAD), American Marketing Association (AMA).

10. Evaluare

10.2 Metode de

Tip de activitate| 10.1 Criterii de evaluare

10.3 Pondere

evaluare in nota finala
10.4 Curs * participarea activa la curs (prezenta, Prezentar t 40%
interactivitate, intrebari adresate, exemplificari Exemplificari
aduse, implicare in dezbateri, logica Dlﬂ]OgU]‘l'
Dezbateri

argumentdrilor etc.)

= insusirea adecvatd a cunostintelor transmise
coerenta logica

= asimilarea si utilizarea adecvata a limbajului de
specialitate




Teste rapide 60%
Exemplificari
Teme pentru acasa

10.5 Seminar | . participarea activa la seminar (interactivitate,
intrebari adresate, exemplificéri aduse, implicare Tn
dezbateri, realizarea temelor pentru acasa, lucrul

sistematic la proiectul de echipd, prezentarea Dialoguri
adecvati a proiectului etc.) Dezbateri
Prezentari

= usurinta in utilizarea vocabularului de specialitate
* utilizarea corectd a metodelor de analiza strategica
= interpretarea adecvati a rezultatelor obfinute

= prezentarea adecvati a proiectului de echipi
~Cercetare pe piata produsului ................... (la
alegere), vizdind orientarea strategicd (intelegerea
valorii  produsului pentru client; cunoasterea
structurilor piefei §i a pozitiei detinute in cadrul
concurentei directe) ",

10.6 Standard minim de performanta
Obtinerea notei de minim 5 (cinci) la proiectul final prezentat si a mediei finale de minim 5 (cinci) care rezulta prin

adunarea notei de performantd la curs (ponderatd cu 40%) cu nota de performani{d la seminar (ponderata cu
60%).

Data completarii: 22.09.2023 Semndtura tw Semnatura titulacului de seminar
-“
r/ / L/\

\ .*

Data avizarii in Departament: 28.09.2023 ir lui de Departament




