
FISA DISCIPLINEI 

1 D t d . ae espre program 
I. I lnstitutia de lnvatamant superior U11iversitatea ,,Petre Andrei" din Ia$i 
1.2 Facultatea Economie 
1.3 Departamentul Stiinte Economice 
1.4 Domeniul de studii Fimmte 
1.5 Ciclul de studii Licentli 
1.6 Programul de studii I Calificarea Fi11a11fe fi Bl'iflci 

Comunicare si relatii uh/ice 
Leet. univ. dr. CONDUR Geor eta 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul III 2.6 Ti ul de evaluare OB. 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru 1 al activitatilor didactice 
3. I N umar de ore pe saptamana I 2 din care: 3.2 curs I 1 I 3.3 seminar I laeemteF 1 
3.4 Total ore din planul de invatamant I 28 din care: 3.5 curs I 14 I 3.6 seminar I laeeFaler 14 
3.7 Distributia fondului de timp ore 
Participare la orele de curs $i seminar 28 
Studiul dupa manual I suport de curs, bibliografie si notite 30 
Documentare suplimentara In biblioteca, pe platformele electronice de specialitate $i pe teren 20 -
PregAtire seminarii I laboratoare, teme, reterate, portofolii $i eseuri 18 
Tutoriat 2 
Examinari 2 
Alte activitati -
3.8 Total ore studiu individual 72 
3.9 Total ore pe semestru 100 
3.10 Numarul de credite 4 

4. l'recondi ii daca este cazul 
4.1 De curriculum 
4.2 De com etente 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 
5. 1. de desfa$urare a cursului • Prelegerile se desfa$oara fizic $i online $i au un caracter interactiv. 
5.2. de desfa$urare a seminarului • Seminarul se desfa$oara pe baza bibliografiei $1 a suportului de curs. 

Activitati le se desfa$oara fizic $i on line, folosindu-se fi$iere de lucru $i 
materiale multimedia, dar $i in sistem clasic utilizandu-se bibliografia aferenta, 
precum $i o documen~<i,·~ anterioara din suportul de curs. 

6.Com 



CTl Aplicarea principii lor, normelor ~i valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca 
riguroasa, eficienta ~i responsabila 
CT2 Identificarea rolurilor ~i responsabilitatilor lntr-o echipa plurispeciali zata ~i aplicarea de tehnici 
de re lationare ~ i munca efi cienta In cadrul echipei 

7. Obiectivele disciplinei (reie$ind din 2rila competentelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al Familiarizarea cu principalele notiuni prind comun icarea ~ i relatiile publice, 

discipl inei formarea ~i dezvoltarea deprinderilor necesare utilizarii principiilor, normelor ~i 
tehnicilor efici ente de comunicare, folosite in context intercultural, prin 
dezvoltarea competentelor specifice (discursive, strategice, socio-culturale etc.); 
dezvoltarea abilitatilor de a aplica aceste cuno~tinte dobandite In contexte reale de 
comunicare. 

7.2 Obiectivele specifice • Familiarizarea cu principalele concepte, teorii ~ i metode utilizate in campaniile 
de comunicare ~ i In relatiile publice. 

• fntelegerea complexitatii problemei comunicarii internationale ~i interculturale. 
• Dobandirea unor abilitati practice ~i de analiza critica a teoriilor ~ i practicilor de 

comunicare. 
• Formarea deprinderilor de proiectare, structurare ~ i aplicare a planului unei 

campanii de comunicare. 
• Invatarea ~i dezvoltarea negocierii ~i com unicarii lntre indivizi, grupuri sau 

comunitati . 
• Redactarea unor proiecte practice de comunicare In contextul unor situatii de 

criza. 

8. Continuturi 

8. 1 Curs (teme, numar de ore, bibliografie) - 14 ore Metode de predare 
1. Comunicarea, introducere ~i notiuni generale - 2 ore • prelegere; 

1. 1. Comunicarea - definitii , dicfionar de termeni, modele ale comunicarii - 1 ora • exemple; 

1.2. Tipuri de comunicare, comunicarea verbala ~ i non-verbala - 1 ora • dezbatere ~i 
problematizare 

2. Relatiile publice - 2 ore • prelegere; 

2. 1. Definirea domeniului, originea ~i evolutia relatiilor publice - 1 ora • schematizare; 

2.2. Tipuri de re latii publice, obiective, asemanari ~ i deosebiri intre PR ~i • exemple; 

advert ising - I ora • dezbatere ~i 
problematizare 

3. Campania de comunicare - 5 ore • prelegere; 
3. 1. Cine comunica (analiza SWOT) - I ora • analiza de text; 
3.2. C ui comunicam (modele de segmentare a pietei) - 1 ora • schemati zare; 

3.3. Cum comunicam (mijloace de comunicare) - 1 ora • exemplificare 

3.4. Cand ~i unde comunicam - 1 ora multimedia; 

3.5. Ce comunicam (oferta, constructia mesajului ) -1 ora 
4. Comunicarea de criza - tipologie, strategii ~i exemple - 5 ore • prelegere; 

6. 1.Tipologia crizelor - 1 ora • schematizare; 
6.2. Strategii ale comunicarii de criza - 1 ora • exemplificare 

6.2. Relatia cu presa in situatii de criza - 1 ora multimedia; 

6.3 .Exemple de gestionare a crizelor- 2 ore - online • dezbatere ~i 
problematizare 

Bibliografie: 
1. Condor, Georgeta, Comunicare ~; relafii pub/ice - suport de curs, 2023 
2. Condur, Georgeta, Comunicare politicii: Mijloace ~i sisleme, Editura Fundatiei Academice AXIS, 

Iasi, 2009 



3. Mucchielli, Alex, Arla de a comunica. Metode, forme $i psihologia situa{iilor de comunicare 
(editia a II-a), Editura Polirom, lasi, 2015 

4. Newsom, Doug; VanSlyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, Totul despre relafiile pub/ice, 
Polirom, Iasi, 2003 

5. Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relafii pub/ice, Polirom, lasi, 2004 
6. Pani~oara, Ion-Ovidiu , Comunicarea eficienta. Met ode de interac(iune educaf ionalii ( editia a 

IV-a revazuta si adaugita), Editura Polirom, lasi, 2015 
8. 2 Seminar I labeFateF (teme, numar de ore, biblio~rafie) - 14 ore Metode de predare 

I. Comunicare, PR, marketing, publicitate - notiuni de baza, asemanari si • dezbatere si 
deosebiri - 2 ore problematizare; 

• exemple; 
2. Modele ale comunicarii - 2 ore • dezbatere si 

problematizare 
• exemple; 

" .) . Tipuri de comunicare - 2 ore • analiza de text; 
• conversatie euristica; 
• jocuri de rol ; 

4. Pas ii tactici ai campaniei de comunicare - 2 ore • exemplificare 
multimedia; 

• studi i de caz; 
• dezbatere si 

problematizare; 
• jocuri de rol; 

5. E-PR: Comunicarea si relatiile publice online - 2 ore • exemplificare 
multimedia; 

• studi u de caz; 
• jocuri de rol; 

6. Gestionarea crizelor - 2 ore • conversatie euristica; 
• exemple; 
• studii de caz; 
• jocuri de rol; 

7. Purtatorul de cuvant si organizarea biroului de presa. Etica relatiilor • dezbatere si 
publice si a comunicarii, responsabilitatea sociala - 2 ore - online problematizare; 

• exemple; 
• studiu de caz; 

Bibliografie: 
1. Condor Georgeta, Comunicare ~; relafii publice - suport de curs, 2023 
2. Prutianu, ~tefan, Tratat de comunicare ~·i negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi, 2008 
3. Russel, J. Thomas; Lane, W. Ronald, Manual de publicitate (Kleppner 's Advertising Procedure), 

Bucure~ti , Teora, 2002 
4. Schaffin Reid, N., Negociazii inteligent, Editura All, Bucuresti, 2007 

9. Coroborarea continutului disciplinei cu a~teptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale 
~i angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Continutul disciplinei este conceput pentru a raspunde cerintelor actuale de pe piata muncii, care presupun si 
competente de comunicare si relationare, respectiv pentru a corespunde a~teptarilor potentialilor angajatori, 
asigurand studentilor si deprinderi practice de a proiecta si derula carnpanii de cornunicare sau de a gestiona 
situatii de criza cu care se confrunta o firma/organizatie/institutie. 

10. Evaluare 
I Tip de activitate I I 0.1 Criteri1 de evaluare I 0.2 Metode de I 0.3 Pondere 



evaluare In nota tinala 
10.4 Curs • Note lntregi de la I la I 0 • Colocviu 70% 

I 0.5 Seminar • lmplicarea in pregatirea ~i desra~urarea activitatilor • Frecventa, calitatea in- 30% 
de seminar. teracti uni i, redac-

tarea unui proiect 

I 0.6 Standard minim de performanta 
• Obtinerea notei de minimum 5 (cinci) la colocviu ~i a mediei finale, care rezulta prin adunarea notei de la 
colocviu (ponderata cu 70%) cu nota de la seminar (ponderata cu 30%), de minimum 5 (cinci). 

Data completarii: 22.09.2023 Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar 

Data avizarii in Departament: 28.09.2023 


