
FI~A DISCIPLINEI 

l. Date despre pro2ram 
I. I lnstitutia de lnvatamant superior U11iversitatea ,,Petre Andrei" din lasi 
1.2 Facultatea Eco11omie 
1.3 Departamentul Stii11te Economice 
1.4 Domeniul de studii Marketi111: 
1.5 C iclul de studii Licenlli 
1.6 Programul de studii I Calificarea Marketing 

2. Date despre disciplina 
2.1 Denumirea disciplinei c_ybermarketin1: 
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf univ. dr. FATU Vir1:il Constantin 
2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf univ. dr. FATU Vir1:il Constantin 
2.4 Anul de studiu I III I 2.5 Semestrul I VI 2.6 Tipul de evaluare I E. I 2.7 Regimul disciplinei IOB. 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru) al activitatilor didactice 
3.1 Numar de ore pe saptamana I 3 I din care: 3.2 curs I 2 I 3.3 seminar I laaerateF l 
3.4 Total ore din planul de lnvatamant I 36 I din care: 3.5 curs I 24 I 3.6 seminar I laaeFate F 12 
3.7 Distributia fondu lui de timp ore 
Pa11icipare la ore le de curs si seminar 36 
Studiul dupa manual I suport de curs, bibliografie si notite 30 
Documentare suplimentara In biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10 
Pregatire seminarii I laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20 
Tutoriat 2 
Examinari 2 
Alte activitati -
3.8 Total ore studiu individual 64 
3.9 Total ore pe semestru 100 
3. I 0 Numarul de credite 4 

4. Preconditii (daca este cazul) 
4.1 De curriculum Marketing, informatica economica, sisteme informatice de mar-

keting 
4.2 De competente Cunoa~terea conceptelor fundamentale din domeniul utilizarii a-

decvate a metodelor, tehnicilor ~i instrumentelor de marketing. 
Cunoa~terea concepte lor fundamentale din domeniul utiliziirii 
instrumentelor ~i a aplicatiilor informatice 'in activitatile de mar-
keting 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 
5. I . de desra~urare • Cursul se desra~oarii atat fizic, 'in sali cu echipament de pre-
a cursului dare multimedia, cat ~ i Online 

5.2. de desra~urare • Seminariile se desra~oara In sali cu acces la Internet ~ i on line . 
a seminarului 

16. Competentele sp< -~ifice acumulate 



~ ~ C2.1 ldentificarea ~i descrierea instrumentelor ~i aplicatiilor inforrnatice In activitatile de marketing --~ ~ C2.3 Folosirea softurilor In activitatile de marketing 
i ·~ C2.5 Dezvoltarea ~i utilizarea bazelor de date specifice activitatii de marketing 

=~ 0 0 
u a. 

~ ~ CTlAplicarea principiilor, normelor ~i valorilor eticii profesionale In cadrul propriei strategii de -·-~ ~ munca riguroasa, eficienta ~ i responsabila; 
- i.. ~ ~ c.. ;;.. 
s ~ 
0 cos 
u~ 

8. Continuturi 
8. 1 Curs (teme, numar de ore, biblio1?rafie) 

1. Istoricul ~i evolutia mediului internet (2 ore) 

• Prezelltare Internet 

• Modul de structurare al Internetului 

• Modul de administrare ~i fullctionare al Web-ului 

• Po~ta electronica (e-mail) 

• Impactul lllternetului asupra mediului 

2. Comertul electonic (2 ore) 

• Organizatiile virtuale 

• Comertul electronic 

• Modalitati de utilizare a lntemetului 

• Tipuri de tranzactii comerciale ce se desfa~oara pe piata virtuala 

• Modele de afaceri electronice 

• Tipuri de site-uri web 

3. Cercetarea de marketing on-line (2 ore) 

• Continutul cercetarii de marketing online 

• Avantajele ~ i dezavantajele cercetarii de marketing on line 

• Etapele procesului de cercetare in marketingul online 

• Metode de sc .idare online 
4. Comportamentul collsumatorului ollline (2 ore) 

• Illtelegerea comportamentului collsumatorului online 

• Comportamentul collsumatorului onlille Ill segmental B2C 
si B2B 

5. Planificarea marketingului online (2 ore) 

• Diferentele marketingului pe internet comparativ cu marketingul 
classic 

• Planul strategic de dezvoltare a unui site web 

• Planul strategic de marketing 
6. Mixul de marketing online ( 4 ore) 

• Politica de produs Ill mediul online 

• Politica de pret In mediul online 

• Politica de distributie In mediul online 

• Politica de proi:novare In mediul online 
7. Optimizarea site-ului pelltru motoarele de cautare (2 ore) 

• Site-ul web din perspectiva clientului 

• Alegerea expresiilor frecvellt utilizate de clienti pe motoa-

Metode de predare 
Pelltru curs sunt realizate 
prezentari PowerPoillt. 
Prelegerile sunt interac-
tive, fiind lncurajat dialo-
gul cu studentii. 
Sullt folosite tehnici mul-
ti media 

• idem 

• idem 

' 

• idem 

• idem 

• idem 

'-· 

• idem 



rele de cautare 

• Indexarea site-ului in motoarele de cautare 

• Campania SEO 
8. Social Media (2 ore) 

idem • • Canale si strategii social media 
9. Analiza vizibilitatii si a traficului online (4 ore) 

• Analiza vizibilitatii paginilor web • idem 

• Analiza traficului pe site 
10. Securitatea informatiilor pe internet ~i consideratii legislative (2 

ore) - online 

• Securitatea transmiterii informatiilor digitale in mediul on- • idem 

line 

• Cadrul legislativ referitor la comertul electronic 
11. Elemente de constructie a paginilor Web (2 ore) - online 

• Elemente introductive 

• HTML 

• css 
• Bootstrap • idem 

• Scriptul de server PHP 

• Baze de date MySql (MariaDB) 

• Realizarea site-urilor web in platforme dedicate: Yahoo 
builder, WIXX, JOOMLA, WORDPRESS 

Bibliografie: 
referinte principale (bibliografie minimala): 

1. Rocsana Bucea-Manea-Tonis, Radu Bucea-Manea-Tonis, Cybermarketing - teorie ~i aplicatii, 
Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucure~ti, 2017 

2. Fatu, V. - Cybermarketing, Suport curs, 2023 
referinte suplimentare (bibliografie extinsa I optionala): 

1. Orzan, G., Orzan, M., Cybermarketing, Ed. Uranus, 2012 
8. 2 Seminar I laborator (teme, numar de ore, biblio~rafie) Metode de predare 

1. Proiectarea teoretica a unui produs/serviciu In vederea comercializarii Prezentare. lnteractiune cu 

lui pe Internet (2 ore) studentii Sunt folosite tehnici 
multimedia ~i accesul la 

internet 

2. Crearea site-ului Web al organizatiei (virtuale), in vederea comercia-
lizarii produsului/serviciului proiectat (4 ore) • idem 

3. Cercetare de marketing privind comportamentul 
internet in cazul produsului X (2 ore) 

util izatorului de 
idem • 

4. lmplementarea unei cercetari online integrate in site-ul organizatiei • idem 

5. Analiza oportunitatii crearii ~i dezvoltarii site-ului web 
organizatiei. Dezvoltarea Planului de marketing pe Internet (2 ore) 

al 
idem • 

6. Modalitati de integrare a promovarii online in mixul promotional 
alaturi de promovarea offline a organizatiei. Crearea campaniei de • idem 
publicitate online (2 ore) 

7. Modalitati de control ~i evaluare a eficientei cam pant et de 
idem • comunicare pe internet (2 ore) 

8. Crearea unei campanii de e-mailling direct (4 ore) • idem 

9. Utilizarea retelor sociale in strategia de promovare pe internet a 
idem • organizatiei (2 ore) 



10. Analiza caracteristicilor conceptului web 3.0 (2 ore) • idem 

11. Tipologiei si continutul retelelor de publicitate pe lntemet(2 ore) • idem 

12. Analiza tipologiei site-urilor de tip e-commerce ~ i irnplementarea 
proteqiei datelor (2 ore) - online • idem 

Bi bliografie: 
a) referinfe principale (bibliografie minimala): 

1. Rocsana Bucea-Manea-Tonis, Radu Bucea-Manea-Tonis, Cybermarketing - teorie ~ · apl icatii, 
Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucure~ti , 2017 

2. Fiitu, V. - Cybermarketing, Suport curs, 2023 

9. Coroborarea continutului disciplinei cu a~teptarile reprezentanfilor comunitafii, asociatiilor 
profesionale ~i angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Continutul disciplinei este discutat cu profesioni~ti din domeniul informaticii (internet) ~ i din eel al marke
tin ului. 

10. Evaluare 

Tip de activitate I 0.1 Criterii de evaluare I 0.2 Metode de evaluare 
I 0.3 Pondere 
In nota finalii 

• Evaluarea cuno~tintelor Bilet examen (elemente de 80% 
10.4Curs teorie + aplicatie practica pe 

calculator 

I 0.5 Seminar • Evaluarea cuno~tintelor Lucrari de laborator + pre- 20% 
zente 

I 0.5 Standard minim de pcrforrnantii: 
Se acordii nota 5 in conditiile In care studentul face dovada stiipanirii unui 1111111111 de cuno~tinte teoretice 
(explicarea ter111enilor cheie) cu care s-a operat pe parcursul se111estrului 

Data co111pletiirii: 20.09.2023 

Se ui de Departarnent 


