
FI~A DISCIPLINEI 

l D t d . ae espre program 
I. I lnstitutia de invatamant superior U11iversitatea .,Petre A11drei" di11 Jasi 
1.2 Facultatea Eco11omie 
1.3 Departamentul Stiinte Economice 
1.4 Domeniul de studii Marketinf! 
1.5 Ciclul de studii Licentii 
1.6 Programul de studii I Calificarea Marketing 

2 D t d . a e esp re d" · r ~ ISCIP ma 
2.1 Denumirea disciplinei Lol!istica mt'irf urilor 
2.2 Titularul activitatilor de curs Leet. univ. dr. GURITA Doina 
2.3 Titularul activitatilor de seminar Leet. univ. dr. GURJTA Doina 
2.4 Anul de studiul II I 2.5 Semestrul I IV 2.6 Tipul de evaluare I E. 12. 7 Regimul disciplinei IOPT. 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru 1 al activitatilor didactice 
3.1 Numar de ore pe saptamana I 4 din care: 3.2 curs I 2 I 3.3 seminar I laeeFateF 2 
3.4 Total ore din planul de invatamant I 44 din care: 3.5 curs I 22 I 3.6 seminar I laeeFateF 22 
3. 7 Distributia fondului de ti mp ore 
Participare la orele de curs ~ i seminar 44 
Studiul dupa manual I suport de curs, bibliografie ~ i notite 25 
Documentare suplimentara In biblioteca, pe platformele electronice de specialitate ~i pe teren 17 
PregtHire seminarii I laboraloare, teme, referate, portofolii si cscuri 10 
Tutoriat 2 
Examinari 2 
Alte activitati -
3.8 Total ore studiu individual 56 
3.9 Total ore pe semestru 100 
3.10 Numarul de credite 4 

4. Prec•·ndi ii daca este cazul 
4.1 De curriculum 
4.2 De com etente 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 
5.1. de desfil~urare a cursului Prelegerile se desra~oara in sistem clasic fizic cu videoproiector, laptop, resurse 

interne si online 
5.2. de desta~urare a seminarului Prelegerile se desra~oara fizic, In sistem clasic utilizandu-se bibliografia aferen-

ta, precum ~i o documentare anterioara din suportul de curs pentru cursul pre-
zentat ~i online, folosindu-.;;~ fi~iere de lucru elaborate In Word, Excel sau 
PowerPoint 

6. Competentele specifice acumulate 
4> ~ C6.1 ldentificarea ~i definirea rolului departamentului de marketing In cadrul organizatiei --~ : ~6.4 Analiza ~ i evaluarea critica a activitatilor In cad:-ul departamentului de marketing 
~ -~ C'll.5 Propunerea modalitafilor de cre~tere a eficientei 0rganizarii activitatilor de marketing 
Q. "' 
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7.1 Obiectivul general al 
disci linei 

- lntelegerea modului In care proiectarea unui sistem logistic eficient 
contribuie la un mana ement roactiv al relatiilor cu clientii. 

7.2 Obiectivele specifice - Intelegerea problemelor legate de organizarea departamentului 
logistic al unei firme; 
- Dobandirea ~i dezvoltarea abilitatilor analitice privind urmatoarele 
activitati logistice: indicatori cheie de performanta pentru activitatea de 
transport, depozitarea, rnanipularea marfuri lor; 
- Formularea de alternative de lmbunatatire a relatiilor cu clientii ~i a 
costului logistic total la nivel de logistica a firrnei ~i a lantului de creare a 
valorii, res ectiv la nivel de activitati lo istice. 

8. Confinuturi 

8. 1 Curs (teme, numar de ore, bibliografie) 22 ore Metode de predare 
Rolul logisticii In Iantul de creare a valorii 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
Organizarea servici ilor logistice 4 ore • Prelegere 

• Prezenti'iri 
Determinarea variantei optime de proiectare a serviciilor logisticea 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
Transportul ~i manipularea rnarfurilor 4 ore • Prelegere 

• Prezentil.ri 
Depozitarea rnil.rfurilor 2 ore • Prelegere 

• Prezentil.ri 
Gestiunea ~i optimizarea stocurilor 2 ore • Prelegere 

• Prezentil.ri 
Gestiunea ~i optirnizarea stocurilor 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
Servicii logistice vs. satisfactie/retentie clienti 4 ore- • Prelegere 

online • Prezentil.ri 
Bi bliografie: 
Referinte principale: 
Balan C., Logistica, Ed. Uranus, 2007 
Gattoma J., Managementul logisticii ~i distributiei, Ed. Teora, 2005 
Roman T., Logistica, Ed. Junimea, Ia~i , 2006 
Vasiliu C., Felea M., Maruntelu I., Caraiani Ghe., Logistica ~i distributia marfurilor, Ed. ASE 
Bucuresti, 2008 
Referinte suplimentare: 
Lucey, T. Tehnici Cantitative, Editura Tehnica, Bucure~ti, 2001 
8. 2 Seminar I laborator (teme, numar de ore, bibliografie) - 22 ore Metode de predare 

Proiectarea unui model conceptual pentru evaluarea calitatii 4 ore • Aplicatii 
serviciilor logistice I • Studiu de caz 

Determinarea predictorilor calitatii serviciilor logi stice asupra 4 ore • Aplicatii 
satisfactiei si loialitatii clientilor • Studiu de caz 



lmpactul serviciilor Jogistice asupra diferentierii retailerilor on line 4 ore • Aplicatii 
• Studiu de caz 

Planificarea ~i optimiz.area stocuri lor Studiu de caz 4 ore 4 ore • Apli catii 
• Studiu de caz 

Determinarea nivelului de satisfactie a cl ientilor pe baz.a evaluarii 4ore - 2 ore • Aplicatii 
multidimensionale a serviciilor logistice. Studiu de caz on line • Studiu de caz 

Gestiunea riscurilor asociate activitatilor logistice 2 ore- • Aplicatii 
on line • Studiu de caz 

Bibliografie: 
1. Burda A., Logistica si distributia marfuri lor, Ed. Prouniversitaria, 20 15 
2. Balan C., Logistica, Ed. Uranus, 2007 
3. Gattorna J., Managementul logisticii ~ i distributiei, Ed. Teora, 2005 
4. Roman T., Logistica, Ed. Junimea, l a~i, 2006 
5. Yasiliu C. , Felea M., Maruntelu I. , Caraiani Ghe., Logistica ~i distributia marfurilor, Ed. ASE, Bucuresti, 2008 

9. Coroborarea continutului disciplinei cu a~teptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale 
~i angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Pe parcursul derularii disciplinei sunt invitati practicieni pentru prelegeri punctuate. Anual, in perioada de 
analiza a planurilor de invatamant este consultat mediul de afaceri cu privire la oportuni tatea inlocuirii unor 
disci line in conformitate cu a te tari le acestuia i cu cerin ele ie ei muncii. 

10. Evaluare 

Tip de activitate I 0.1 Criterii de eva l uare 
I 0.2 Metode de I 0.3 Pondere 
evaluare In nota finala 

10.4 Curs • Note intregi de la I la I 0 • Examen scris 70% 

I 0.5 Seminar • Tmplicarea in pregatirea ~i desfa~urarea activitatilor • Frecventa, calitatea in- 30% 
de seminar. teracfiunii, studiu de 

caz 

I 0.6 Standard minim de performanta 
• Obtinerea notei de minim 5 (cinci) la examenul scris ~i a mediei finale de minim 5 (cinci) care rezulta prin adu-
narea notei de la examenul scris (ponderata cu 70%) cu nota de la seminar (ponderata cu 30%). 

Data completarii: 22.09.2023 Semnatura~lu~ curs 

Data avizarii in Departament: 28. 09.2023 · ectorului de Departament 


