
FI~A DISCIPLINEI 

1 D t d . a e espre proeram 
I. I lnstitutia de invatamant superior Universitatea,,Petre Andrei" din Jasi 
1.2 Facultatea Economie 
1.3 Departamentul Stiinte Economice 
1.4 Domeniul de studii Marketiltl! 
1.5 Ciclul de studii Licentii 
1.6 Programul de studii/Calificarea Marketing 

2 D . ate d es pre d. · r -ISCIP ma 
2.1 Denumirea disciplinei Mllltaf!ement comercial 
2.2 Titularul activitatilor de curs Leet. univ. dr.BUJOR Anca-Liliana 
2.3 Titularul activitatilor de seminar Leet. univ. dr.BUJOR Anca-Liliana 
2.4 Anul de studiul II I 2.5 Semestrul I IV 2.6 Tipul de evaluare I E. 12.7 Regimul disciplinei I OB .. 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru > al activitatilor didactice 
3.1 Numar de ore pe saptamana I 4 din care: 3.2 curs I 2 I 3.3 seminar/laeeFater 2 
3.4 Total ore din planul de invatamant I 44 din care: 3.5 curs I 22 I 3.6 seminar/laeeFater 22 
3.7 Distributia fondului de timp ore 
Participare la orele de curs si seminar 44 
Studiul dupa manual I suport de curs, bibliografie si notite 35 
Documentare supl imentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren JO 
Pre.i;alire seminarii/laboratoare, terne, referate, portofolii si cseuri 32 
Tutoriat 2 
Examinari 2 
Alte acti vi tati -
3.8 Total ore studiu individual 81 
3.9 Total ore pe semestru 125 
3.10 Numarul de credite 5 

4. Preconli · ii daca este cazul 
4.1 De curriculum 
4.2 De com eten e 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 
5. I. de desrasurare • Prelegerile se desfasoara fizic si online 
a cursului 
5.2. de desfasurare • Prelegerile se desfasoara fizic, In sistem clasic utilizandu-se bibliografia aferenta, 
a seminarului precum si 0 documentare anterioara din suportul de curs pentru cursul prezentat si 

online, folosindu-se fisiere de lucru e,?borate in Word,Excel sau PowerPoint 

6. Competentele specifice acumulate 
~ ~ C3.1. Definirea mediului organizatiei, identificarea si descrierea principalelor variabile ale acestuia --~ ~ C3.4 Evaluarea si clasificarea factori lor care influenteaza functionarea organizatiei 
~ .=: CJ • .:; Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organizatiei, in functie de speci ficul 
Q. "' 5 ~ pietei 
c c 
u a. 



CTl.Aplicarea principiilor, normelor ~i valorilor eticii profesionale In cadrul propriei strategii de 
munca riguroasa, eticienta ~ i responsabila 
CT2.ldentificarea rolurilor $i responsabilitatilor lntr-o echipa plurispecializata $i aplicarea de tehnicide 
relationare $i munca eficienta In cadrul echipei. 

7.1 Obiectivul general • Familiarizarea studentilor cu limbajul specific managementului comercial ~i 
al disciplinei dezvoltarea abilitatilor studentilor de a elabora un Ian mana erial 
7.2 Obiectivele specifice • Formarea unei viziuni de ansamblu asupra managementului comercial ~t 

sistemului managerial al organizatiei din acest domeniu 
• Furnizarea unei baze de cuno~tinte privind uti lizarea eficienta a resurselor 
materiale, umane, financiare ~i informationale 
• Cunoasterea si a licarea metodelor de mana ement comercial 

8. Continuturi 

8. I Curs (teme, numar de ore, bibliografie) Metode de predare 
CAPITOLUL I. Comertul - activitateeconomico-sociala - 2 ore • Prelegere, dezbatere 
CAPITOLUL 2. Cadrulorganizatoric al firmelor de comert - 4 ore • Prelegere, dezbatere 
CAPITOLUL 3. Poli tica de personal lntirmele de comert - 2 ore • Prelegere, dezbatere 
CAPJTOLUL 4. Organizarea~igestionareaaprovizionarii cu marfurilnfirmele de comert • Prelegere, dezbatere 
- 2 ore 
CAPITOLUL 5. Distributiamarfurilor - 4 ore • Prelegere, dezbatere 
CAPITOLUL 6. Comertul cu ridicata/ engros- 2 ore • Prelegere, dezbatere 
CAPITOLU L 7. Comertul cu amanuntul/ en detail - 2 ore • Prelegere, dezbatere 
CAPITOLUL 8. Procesul de negociere-vanzare-cumparareinfirmele de comert - 2 ore -

• Prelegere, dezbatere on line 
CAPITO LU L 9. Strategiacomerciala a retelelor de distributie - 2 ore - online 
Bi bliografie: 

1. Boldureanu, G. , Ciulu, R., Administrareaafacerilorincomert, suport de curs, Universitatea ,,Al. I. Cuza" 
din la~i , 2020 

2. Bujor. A., Management comercial - suport de curs in format electronic, Universitatea ,,Petre Andrei" 
din l a~ i , 2023 

3. Dumitrescu, M., Dumitrescu-Peculea, A., Strategii ~i management: dimensiuni socio-umane contemporane, 
Ed. Economica, Bucure~ti , 20 14 

8. 2 Seminar / laborator (teme, numar de ore, bibliografie) Metode de predare 
I. Explicarea ~ i interpretarea informatiilor cu privire la comert - delimitari • Discutii, dezbateri 

conceptuale ~i continut; particularitati privind managementul comercial- 2 ore tematice 

2. Conceperea ~i orientarea activitati lor de marketing in comert - 2 ore • Discutii, dezbateri 
tematice 

3. Calitatea in firmele de comert - 2 ore • Studiu de caz, 
dezbateri 

4. Strategii de imbunatatire a contactelor cu clientii - 4 ore • Stud i u de caz; 
exemplul , dezbateri 

5. Managementul de distri butie - canale ~i circuite de distributie - 4 ore • Discutii, dezbateri 
tematice -

6. Managementul logisticii de distributie- 4 ore • Studiu de caz; 
exemplul , dezbateri 

7. Managementul resurselor umane in firmele de comert - 4 ore - online • Studiu de caz; 
exemplul , dezbateri 



Bibliografie: 
1. Boldureanu, G., Ciulu, R., Administrareaafacerilorlncomeq, suport de curs, Uni versitatea ,,Al. I. Cuza" 

din la~ i , 2020 
2. Bujor. A., Management comercial - suport de curs In format el ectronic, Universitatea ,,Petre Andrei" 

din Ja~i , 2023 

9. Coroborarea continutului disciplinei cu a~teptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale 
i an a·atorilor re rezentativi din domeniul aferent ro ramului 

• Disciplina ofera baza de cuno~tinte din domeniul managementului comercial, necesare conducerii 
organizafiilor comerciale 

• Competenteledobandite de catrestudenti la aceastadisciplina le vorpermitesa execute cu 
successarciniprofesionalecomplexereferitoare Ia managementul comercial 
lncadrulor anizatiilornationale i/sauinternationale, lnconditii de autonomie i de inde enden a. 

10. Evaluare 

Tip de activitate I 0.1 Criterii de evaluare 
I 0.2 Metode de I 0.3 Pondere 
evaluare In nota ftnala 

10.4 Curs • Note intregi de la 1 la 10 Test grila 60% 

• Prezenta la activitateadidactica (seminar) • Observatiesistemica 40% 

10.5 Seminar 
Creativitatea, Originalitatea • Referate 

• Capacitatea de aplicarepractica a 
cuno~ti ntel orlnvatate 

I 0.6 Standard minim de performanta 
• Sa fie capabilsaproiecteze 0 structuraorganizatorica, un sis tern informational~i un sistem decizional 

lncadru 1 uneienti tati/organizati icomerci ale 
• Obtinereanotei de minim 5 (cinci) la examenulscris~i a mediei finale de minim 5 (cinci) care 

rezultaprinadunareanotei de la examenulscris (ponderata cu 60%) cu nota de la seminar (ponderata cu 40%). 

Data completarii: 20.09.2023 Semnatura ti 

Data avizarii In Departament: 28.09.1()23 


