FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de inva{dmant superior Universitatea,, Petre Andrei” din lasi
1.2 Facultatea Economie

1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii Licentdi

1.6 Programul de studii/Calificarea Marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Management comercial

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr.BUJOR Anca-Liliana

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. BUJOR Anca-Liliana

2.4 Anul de studiu| II [2.5 Semestrul | IV [2.6 Tipul de evaluare | E. [2.7 Regimul disciplinei | OB..

3. Timpul total estimat (ore pe semestru) al activitatilor didactice

3.1 Numar de ore pe saptimana 4 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laberater 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 44 | dincare: 3.5 curs 22 | 3.6 seminar/laberater 22
3.7 Distributia fondului de timp ore
Participare la orele de curs si seminar 44
Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 35
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregiitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 32
Tutoriat 2
Examindri 2
Alte activitati -
3.8 Total ore studiu individual 81
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconu-tii (daca este cazul)

4.1 De curriculum Management

4.2 De competente Management

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare e Prelegerile se desfdsoara fizic si online

a cursului

5.2. de desfasurare e Prelegerile se desfasoard fizic, in sistem clasic utilizdndu-se bibliografia aferentd,

a seminarului precum si o documentare anterioard din suportul de curs pentru cursul prezentat si
: online, folosindu-se fisiere de lucru e.2borate in Word,Excel sau PowerPoint

6. Competentele specifice acumulate

Competente

profesionale

C3.1. Definirea mediului organizatiei, identificarea si descrierea principalelor variabile ale acestuia
3.4 Evaluarea si clasificarea factorilor care influenteaza functionarea organizatiei

C3.5 Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organizatiei, in functie de specificul
pietei




Competente
transversale

CT1.Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficientd si responsabila

CT2.ldentificarea rolurilor §i responsabilitafilor intr-o echipd plurispecializata si aplicarea de tehnicide
relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general e Familiarizarea studentilor cu limbajul specific managementului comercial si
al disciplinei dezvoltarea abilitatilor studentilor de a elabora un plan managerial

7.2 Obiectivele specifice | @ Formarea unei viziuni de ansamblu asupra managementului comercial si

sistemului managerial al organizatiei din acest domeniu

e Furnizarea unei baze de cunostinte privind utilizarea eficientd a resurselor
materiale, umane, financiare si informationale

e Cunoasterea si aplicarea metodelor de management comercial

8. Continuturi

8. 1 Curs (teme, numdr de ore, bibliografie) Metode de predare
CAPITOLUL 1. Comertul - activitateeconomico-sociala — 2 ore e Prelegere, dezbatere
CAPITOLUL 2. Cadrulorganizatoric al firmelor de comert - 4 ore ¢ Prelegere, dezbatere
CAPITOLUL 3. Politica de personal infirmele de comert — 2 ore ¢ Prelegere, dezbatere
CAPITOLUL 4. Organizareasigestionareaaproviziondrii cu marfuriinfirmele de comer{ | o Prelegere, dezbatere
-2 ore

CAPITOLUL 5. Distributiamarfurilor — 4 ore e Prelegere, dezbatere
CAPITOLUL 6. Comertul cu ridicata/ engros- 2 ore Prel 1 P
CAPITOLUL 7. Comertul cu amanuntul/ en detail — 2 ore - TR A

CAPITOLUL 8. Procesul de negociere-vanzare-cumpdrareinfirmele de comert - 2 ore -
online
CAPITOLUL 9. Strategiacomerciald a retelelor de distributie - 2 ore - online

¢ Prelegere, dezbatere

Bibliografie:
1. Boldureanu, G., Ciulu, R., Administrareaafacerilorincomert, suport de curs, Universitatea ,,Al. 1. Cuza”
din lasi, 2020
2. Bujor. A., Management comercial — suport de curs in format electronic, Universitatea ,.Petre Andrei”
din lasi, 2023 .
3. Dumitrescu, M., Dumitrescu-Peculea, A., Strategii si management: dimensiuni socio-umane contemporane,
Ed. Economica, Bucuresti, 2014
8. 2 Seminar / laborator (teme, numdr de ore, bibliografie) Metode de predare
1. Explicarea si interpretarea informatiilor cu privire la comert — delimitari e Discutii, dezbateri
conceptuale si continut; particularitati privind managementul comercial- 2 ore tematice
2. Conceperea si orientarea activitatilor de marketing in comert — 2 ore e Discutii, dezbateri
tematice
3. Calitatea in firmele de comert — 2 ore ¢ Studiu de caz,
dezbateri
4. Strategii de imbunititire a contactelor cu clientii — 4 ore e Studiu de caz;
exemplul , dezbateri
5. Managementul de distributie — canale si circuite de distributie — 4 ore e Discutii, dezbateri
) tematice
6. Managementul logisticii de distributie — 4 ore e Studiu de caz;
exemplul , dezbateri
7. Managementul resurselor umane in firmele de comert — 4 ore - online e Studiu de caz;
exemplul , dezbateri




Bibliografie:
1. Boldureanu, G., Ciulu, R., Administrareaafacerilorincomert, suport de curs, Universitatea ,,Al. I. Cuza”

din lasi, 2020
2. Bujor. A., Management comercial — suport de curs in format electronic, Universitatea ,,Petre Andrei”
din lasi, 2023

9. Coroborarea continutului disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii, asociatiilor profesionale
i angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
e Disciplina oferd baza de cunostinte din domeniul managementului comercial, necesare conducerii
organizatiilor comerciale
e Competenteledobandite de citrestudenti la aceastidisciplina le vorpermitesd execute cu
successarciniprofesionalecomplexereferitoare la managementul comercial
incadrulorganizatiilornationalesi/sauinternationale, inconditii de autonomiesi de independenta.

10. Evaluare

Tip de activitate| 10.1 Criterii de evaluare e I - Ponderta
evaluare in nota finala
10.4 Curs e Note intregi de la 1 la 10 Test grila 60%
e Prezenta la activitateadidactica (seminar) e Observatiesistemica 40%
10.5 Seminar Creatl\_fltatea, Originalitatea ‘ . o Referate
e Capacitatea de aplicarepractica a
cunostintelorinvatate

10.6 Standard minim de performanta

e Si fie capabilsdproiecteze o structurdorganizatoricd, un sistem informationalsi un sistem decizional
incadruluneientitati/organizatiicomerciale

e Obtinereanotei de minim 5 (cinci) la examenulscrissi a mediei finale de minim 5 (cinci) care
rezultdprinadunareanotei de la examenulscris (ponderata cu 60%) cu nota de la seminar (ponderata cu 40%).

Data completarii: 20.09.2023 Semnatura ti'ylarului de curs Semnatura titu;?mlui de seminar

(4“.“/{ //V fj i 7

mnatura Director de Departament

Data avizirii in Departament: 28.09..2923



