
FISA DISCIPLINEI 

1 D t d . a e espre proeram 
1. I lnstitutia de lnvatamant superior U11iversitatea ,,Petre Andrei" din Iasi 
1.2 Facultatea Economie 
1.3 Departamentul Stii11te Economice 
1.4 Domeniul de studii Marketitt!f 
1.5 Ciclul de studii Licenttl 
1.6 Programul de studii I Calificarea Marketing 

2 D . ate d esp re d. · r -1sc1p ma 
2.1 Denumirea disciplinei Marketin!f turistic 
2.2 Titularul activitatilor de curs Leet. univ. dr. GURITA Doitta 
2.3 Titularul activitatilor de seminar Leet. univ. dr. GURITA Doina 
2.4 Anul de studiul II I 2.5 Semestrul I IV 2.6 Tipul de evaluare I E. I 2.7 Regimul disciplinei IOPT. 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice 
3.1 Numar de ore pe saptamana I 4 din care: 3.2 curs I 2 I 3.3 seminar I laeernteF 2 
3.4 Total ore din planul de lnvatamant I 44 din care: 3.5 curs I 22 I 3.6 seminar I laeeFateF 22 
3.7 Distributia fondului de timp ore 
Participare la orele de curs ~ i seminar 44 
Studiul dupa manual I suport de curs, bibliografie si notite 22 
Documentare suplimentara In biblioteca, pe platformele electronice de specialitate ~i pe teren 20 
Pregatire seminarii I laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri JO 
Tutoriat 2 
Examinari 2 
Alte activitati -
3.8 Total ore studiu individual 56 
3.9 Total ore pe semestru 100 
3.10 Numarul de credite 4 

4. Precondi ii daca este cazul 
4.1 De curriculum 
4.2 De com eten e 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 
5.1. de desta~urare a cursului • Prelegerile se des~oara In sistem clasic fizic cu videoproiector, laptoJ 

resurse Internet si online 
5.2. de desra~urare a seminarului • Prelegerile se des~oara fizic, In sistem clasic utilizandu-se bibliografia 

aferenta, precum ~i o documentare anterioara din suportul de curs pentru cursul 
pre.Lentat ~i online, folosindu-se ft~iere de lucru elaborate i'n Word, Excel sau 
PowerPoint 

6. Competentele specifice acumulate 
4> ~ Cl.2 Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor ~i a instrumentelor de marketing --~ ~ C4.2 Explicarea mix-ului de marketing 
~ .~ C5.2 Explicarea tehnicilor de vanzare ~ i a utilizarii instrumentelor specifice de comunicare 
Q., "' e ~ C6.1 ldentificarea ~i definirea rolului departamentului de marketing in cadrul organizatiei 
0 0 
u 5. 



CT2 ldentificarea rolurilor ~i responsabilitatilor lntr-o echipa pluri specializata ~ i apli carea de tehnici 
de relationare ~i rnunca eficienta In cadrul echipei. 

7. Obiectivele disciplinei (reie§ind din i?rila competentelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al 

disciplinei 
7.2 Obiectivele specifice 

8. Confinuturi 

lnsu~irea de informatii , cuno~tinte, abilitati ~i atitudini specifice activitatilor de 
marketing In servicii I turism. 

• Cunoa~terea procesului de planificare ~i implementare a planurilor ~i 
prograrnelor de marketing In servicii I turism. lntelegerea dimensiunilor 
rnodeme ale marketingului practicat In organizatiile de servicii I turism. 

• Proiectarea, elaborarea, irnplernentarea ~i monitorizarea planurilor ~i 
prograrnelor de marketing In servicii I turism. 

• Respectarea normelor deontologice specifice profesiei, referitoare la 
proiectarea ~i evaluarea programelor de marketing specifice serviciilor. 

• Cornunicarea ~i colaborarea adecvata In echipe de lucru, pentru rezolvarea 
diferitelor sarcini. 

8. 1 Curs (teme, numar de ore, bibliografie)- 22 ore Metode de predare 
1. Serviciile - particularitati ale rnarketingului in servicii (turism) - 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
PowerPoint 

• Exemple 

2. Cunoa~terea pietei serviciilor (serviciilor turistice). Clientii - 2 ore • Prelegere 
• Prezentari 

PowerPoint 

• Exernple 
3. Cunoa~terea pietei serviciilor (serviciilor turistice). Concurenta -2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
PowerPoint 

• Exernple 
4. Planificarea strategica pe piata serviciilor turistice. Segrnentarea - 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
Power Point 

• Exemple 
5. Planificarea strategica pe piata serviciilor. Tintirea - 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
Power Point 

• Exemple ,__ -
~. Planificarea strategica pe piata serviciilor. Pozitionarea - 4 ore • Prelegere 

• Prezentari 
PowerPoint 

• Exemple 
7. Strategia de prod us In turism - 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 
Power Point 

• Exemple 
8. Strategia de pret In turisrn - 2 ore • Prelegere 

• Prezentari 



PowerPoint 

• Exemple 

• Prelegere 
9. Strategia de distributie In turism - 2 ore • Prezentari 

PowerPoint 

• Exemple 
9. Strategia de promovare In turism - 2 ore - 011/iue • Prelegere 

• Prezentari 
PowerPoint 

• Exemple 
I 0. Planul de marketing pentru oferta de (servicii turistice) - 2 ore - 011/ine • Prelegere 

• Prezentari 
PowerPoint 

• Exemple 
Bibliografie: 

1. D. Gurita, Marketing turistic. Suport de curs, 2022 
2. D. Gurita, Turismul religios in zona de Nord-Est a Romdniei, edutura Tehnopress, 2013 
3. D. Gurita, Marketing, editura Tipomoldova, Ia~i , 2022 
4. P. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing, De la produs la consumator $i la spiritul uman, Editura 

Publica, Bucure~ti, 2010 
5. J .C. Levinson, Guerrilla marketing - prqfituri mari cu investi/ii mici, Editura Business Tech, Bucure~ti, 

2012 
8. 2 Seminar I laberateF (teme, numar de ore, bibliografie) - 22ore Metode de predare 

I. Segmentarea pietei pentru oferta de servicii - 4 ore • Exemple 

• Studiu de caz 
2.Cercetari de marketing pentru cunoa~terea clientilor - 2 ore • Exemple 

• Studiu de caz 

3. Cercetari de marketing pentru cunoa~terea concurentei - 2 ore • Exemple 
• Studiu de caz 

4. Obtinerea avantajului competitiv prin diferentiere strategica - 2 ore • Exemple 
• Studiu de caz - -

5. Tintirea s-.;gmentelor de piata atractive pentru organizatie - 2 ore • Exemple 
• Studiu de caz 

-
6. Pozitionarea strategica In cadrul segmentului-tinta - 2 ore • Exernple 

• Studiu de caz 
7. Conceperea unui Plan de marketing pentru o oferta de servicii - 2 ore • Exemple 

• Studiu de caz 
8. Prezentarea proiectului - 4 ore - on line • Exernple 

• Studiu de caz - -
Bibliografie: 
1. M. Bongrand, Le marketing politique, 2e edition, Presses Universitaires de France, Paris, 2003 
2. D. Gurita, Marketing turistic. Suport de curs, 2022 
3. D. Gurita, Turismul religios in zona de Nord-Est a Romdniei, edutura Tehnopress, 2013 
4. D. Gurita, Marketing Editura TiQornoldova, Ja~i, 2022 -

9. Coroborarea continutului disciplinei cu a~teptarile reprezentantilor comunitafii, asociatiilor profesionale 
~i angajatorilr r reprezentativi din domeniul aferent programuh~i 

Avand In vedere continutul descriptiv al disciplinei, aceasta este absolut necesara in forrnarea oricarui profesio­
nist In domeniul maretin ului turistic. S-a avut In vedere aici i o cores ondenta cu continutul materialelor 



I educationale editate de organisme profesionale din domeniu. 

10. Evaluare 

Tip de activitate I 0.1 Criterii de evaluare I 0.2 Met ode de I 0.3 Pondere 
evaluare In nota finala 

10.4 Curs • Note lntregi de la I la I 0 • Examen scris 70% 

I 0.5 Seminar • lmplicarea in pregatirea ~i desra~urarea activitatilor • Frecventa, calitatea in- 30% 
de seminar. teractiunii, studiu de 

caz 

I 0.6 Standard minim de performanta 
• Obtinerea notei de minim 5 (cinci) la exarnenul scris ~i a mediei finale de minim 5 (cinci) care rezulta prin adu-
narea notei de la examenul scris (ponderata cu 70%) cu nota de la seminar (ponderata cu 30%). 

Data completarii: 21.09.2023 Semnatura tit2 d/ 

Data avizarii in Depa1tament: 28.09.2023 


