
FI~A DISCIPLINEI 

1 D d . ate espre proe:ram 
I. I Institutia de lnvatamant superior Universitatea ,.Petre Andrei" din Jasi 
1.2 Facultatea Economie 
1.3 Departamentul Stii11te Economice 
1.4 Domeniul de studii Marketing 
1.5 Ciclul de studii Licentt'i 
1.6 Programul de stud ii I Calificarea Marketing 

2 D . ate d esp re d. · r -1sc1p ma 
2.1 Denumirea disciplinei Marketingu/ serviciilor 
2.2 Titularul activitati lor de curs Prof univ. dr. BO/ER Rodica 
2.3 Titularul activitatilor de seminar Ee. dr. SANDU Raluca 
2.4 Anul de studiul II I 2.5 Semestrul I III 2.6 Tipul de evaluare I E. I 2.7 Regimul disciplinei 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru ) al activitatilor didactice 
3. I N umar de ore pe saptamanii I 3 din care: 3.2 curs I 2 I 3.3 seminar I laeeFateF 
3.4 Total ore din planul de invatamant I 42 din care: 3.5 curs I 28 I 3.6 seminar I laeeFateF 
3.7 Distributia fondului de timp 
Participare la orele de curs ~ i seminar 
Studiul dupa manual I suport de curs, bibliografie ~i notite 
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 
Pregatire seminarii I laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 
Tutoriat 
Examiniiri 
Alte activitati 
3.8 Total ore studiu individual .. 
3.9 Total ore pe semestru 
3. I 0 Numarul de credite 

4. Precondi ii daca este cazul 
4.1 De curriculum rodusului 
4.2 De com eten e 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 
5.1. de desfa~urare a cursului Prelegerile se desfa~oarii fi zic ~i online 

Prezentiiri Power Point 
Suport de curs 
Studii de caz. Bibliografie 

5.2. de desfa~urare a seminarului Seminariile se desfa~oara in sistem hibrid, fizic ~ i online 
Prezentari PowerPoint 
Suport de proiect 
Studii de caz. Bibliografie 
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6. Competentele specifice acumulate 
Q> Q> --c ~ 
Q> c 

Cl.2 Explicarea conceptelor, metodelor, tehnicilor $i a instrumentelor de marketing. 
C3.3 ldentificarea ~i selectarea factorilor care intluenteaza funct ionarea organizatiei. 

- 0 Q> · -c. "' 5~ 
0 0 

C3.5 Elaborarea unui proiect de analiza a mediului de marketing al organ izatiei, In functie de specificul 
pietei. 

u ~ 
CTI Aplicarea principiilor, normelor $i valorilor eticii profesionale In cadrul propriei strategii de 
munca riguroasa, eficienta $i responsabila. 
CT2 ldentificarea rolurilor $i responsabilitati lor lntr-o echipa plurispecializata $i aplicarea de tehnici de 
relationare $i munca eficienta In cadrul echipei. 

7.1 Obiectivul general al 
disci linei 

Formarea competentelor specifice necesare In luarea deciziilor referitoare la 
ortofoliul de servicii ale or anizatiei. 

7.2 Obiectivele specifice • Cunoa$terea conceptelor specifice utilizate In marketingul serviciilor. 
• f n\elegerea pa1ticularitatilor specifice serviciilor, In raport cu produsele tangibile. 
• Dobandirea abilitatilor de a lua decizii manageriale privind un serviciu particular 

$i portofoliul de servicii, In baza analizei strategice cuprinzatoare. 
• Formarea atitudinii adecvate unui viitor marketer performant (inovare si 
antre renoriat, lncorporarea TIC, sustenabilitate, lobali zare, com 01tament etic). 

8. Continuturi 

8. 1 Curs teme, nu mar de ore, biblio 

8. Mixul de marketin In servici i ............... . ....... ............. .... .............. 4 ore 
9. Planul de marketin entru oferta de servicii ........................... 4 ore - on line 
Bibliografie 

Metode de redare 

Prelegere interactiva 
Exemplificari 
Studii de caz 

Dezbateri 

1. Boier, Rodica (2023), Marketingul serviciilor. Suport de curs, Universitatea ,,Petre Andrei" din Ia$i. 
2. Cetina, luliana, M. Nora, M. Orzan (20 I 0), ,, Strategii de marketing in sectorul serviciilor", Revis ta de Marketing 

On/in :-, Vol. I, Nr. 3, p. 54-59. 
3. Cetina. luliana (coord.) (2003), Marketingul serviciilor, Editura Uranus, Bucure$ti. 
4. Kaufman, Ron (20 13), Cultura serviciilor superioare, Editura Publica, Bucure~ti . 
5. Susanu 1.0. (2009), Marketin l serviciilor, Editura Didactica $i Peda o ica, Bucure$ti. 
8. 2 Seminar I lebereter teme, numar de ore, biblio rafie -14 ore 

I. Intangibi litatea servici ilor - continut, forme de ma11ifestare, probleme pentru 
or ani.ra ie, solu ii, ac iunea de marketin .................... ..................... 3 ore 

2. lnsc!Jarabilitatea serviciilor - continut, forme de manifestare, probleme pentru 
or aniza ie, solu ii , ac iunea de marketin ... ... .......... . . ... ........ .. ............. . 3 ore 

3. Yariabilitatea serviciilor - continut, forme de manifestare, probleme pentru 
or aniza ie, solu ii , strate ii, ac iunea de marketin ......................... . ........ 3 ore 

Metode de redare 
• Exemple 
• Studii de caz 
• Jocuri strategice 
• Aplicatie: 
,,Strategii de marketing 
reie~ite din analiza 



4. Perisabilitatea servici il or - continut, forme de manifestare, probleme pentru particularitaf ilor 
organizatie, solutii , strategii, actiunea de marketing ........ .... ........ .. ............ 4 ore serviciului ........ . .. . 

5. Planul de marketing In oferta de servicii ... . ...... . ................... 2 ore - on line (la alegere) ,. 

Bibliografie 
1. Boier, Rodica (2023), Marketingul serviciilor. Suport de proiect, Universitatea ,,Petre Andrei" din la~ i. 
2. Cetina, lu liana, M. Nora, M. Orzan (20 I 0), ,, Strategii de marketing in sectorul serviciilor", Revis/a de 

Market in~ Online, Vol.1 , Nr. 3, p. 54-59. 

9. Coroborarea continutului disciplinei cu a~teptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale 
~i angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Proiectarea acestui continut s-a bazat pe corelarea cu opiniile unor special i ~t i din economia reala, dispunand 
de competente similare obiectivelor urmarite prin di sciplina predata - manageri din zona serviciilor, 
manageri im bunatati re proceduri in servicii , manageri dezvoltare in servicii , manageri de proiect, consultanti 
in managementul marketingului In servicii etc. De asemenea, continutul disciplinei a fost dezvoltat prin 
corelare cu materiale educationale realizate de organisme profesionale din domeniu - Asocia/ia Romana de 
Marketing (AROMAR), Societatea Romana de Marketing ~-; Cercetarea Opiniei Pub/ice (SORMA), 
Asociafia Romana de Marketing Direct (ARMAD), American Marketing Association (AMA). 

10. Evaluare 

10.2 Metode de 
10.3 

Tip de activitate I 0.1 Criterii de evaluare 
evaluare 

Pondere in 
nota finala 

10.4 Curs • participarea acti va la curs (prezenta, interacti vitate, Prezentari 40% 

intrebari adresate, exemplificari aduse, implicare in Ex em pl i ficari 

dezbateri, logica argumentarilor etc.) Dialoguri 

• insu~irea adecvata a cuno~tintelor transmise coerenta logica Dezbateri 

• asimilarea si utilizarea adecvata a limbajului de specialitate 
10.5 Seminar • participarea activa la seminar (interactivitate, intrebari Teste rapide 60% 

adresate, exemplificari aduse, implicare in dezbateri, Exemplificari 

realizarea temelor pentru acasa, lucrul sistematic la proiectul Teme pentru 

de echipa, prezentarea adecvata a proiectului etc.) acasa 

• u~urinta in uti lizarea vocabularului de specialitate Dialoguri 

• utilizarea corecta a metodelor de analiza strategica Dezbateri 

1 · interpretarea adecvata a rezultatelor obtinute Prezentari 

• prezentarea adecvatii a proiectului de echipa ,,Strategii de 
marketing reiesite din analiza particularitaf ilor serviciului 

i .. . .... .. .. . (la ale~ere)" 

10.6 Standard minim de performanta 
Obtinerea notei de minim 5 (cinci) la proiectul final prezentat ~i a mediei finale de minim 5 (cinci) care rezultii prin 
adunarea notei de performanta la curs (ponderatii cu 40%) cu nota de performantii la seminar (ponderata cu 
60%). 

Data completarii : 21 09.2023 Semnatura titularului de curs 
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Data aviziirii in Departament: 28. 09. 2023 

Senmatura titular"Fr 


