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iMI AMINTESC, MAMA

Ghimpu Adriana Midilina®

Tmi amintesc cum Tmi zambeai,

Atat de bland, in taina primaverii

Si caldura cu care ma strangeai

Atat de strans, in brate la caderea serii.

Imi amintesc ca nu-mi cantai cantece la culcare
Doar vocea ta calda ma linistea

Asa ai alungat atatia monstrii si fiare

Si cand eram cu tine orice frica-mi disparea.

Tmi amintesc si-acum cénd eram mica

Si tu pentru mine erai doar un strain,

Eu nu stiam de tine, stiam c-am doar bunica
Tu ma chemai la tine, eu nu stiam de ce sa vin.

Imi amintesc si-acum fata ta indurerata

Si cum iti tremurau bratele cand te-apropiai
V/oiai sa-mi spui cd de-acum, un an vei fi plecata
Si cu palmele tale calde, Incet ma mangaiai.

Si uneori chiar mi-am dorit sd am o altd mama
Care sa fi stat cu mine, pana as fi crescut

Dar mi-au luat atatia ani sa pot baga de seama
C-aceasta distanta ne-a apropiat mai mult.

! Clasa a IX-a E, Liceul ,,Stefan Procopiu” Vaslui



DIPLOMATIA PEDAGOGICA: INITIERE SI PROVOCARI
Viorica Goras—Posticd*

Introducere

Cercetand domeniul diplomatiei — la 1inceput, din purd curiozitate
intelectuald si culturala, nu ne-a fost greu sda gasim mai multe argumente
justificative legate de necesitatea abordarii acestuia si din perspectiva
pedagogica. Odata cu globalizarea economica, dar si educationala, provocarile
curente ale muncii pedagogice reclamd cunostinte, abilitdfi si atitudini
diplomatice pe multiple planuri. Interactiunile numeroase ale noastre, in proiecte
si/sau vizite ale colegilor din afara, dar si cele ale parintilor, copiilor, rudelor
care locuiesc, Invata sau lucreaza in strainatate, cu alte cuvinte oportunitatile si
beneficiile oferite de socictatea deschisa, pun n relief aspecte legate de
necesitatea unor relationdri diplomatice, inclusiv in baza unor practici pozitive
din afard cunoscute. In context intern, local, dificultitile erei
informationale/digitale, care promoveaza, deseori violenta, incitd agresivitatea,
pe de o parte, dar si deschiderea scolii catre comunitate, catre toti copiii, inclusiv
catre cei cu CES, de alte etnii, confesiuni etc., exercitate prin educatia deschisa
si scoala prietenoasa copilului, pe de alta parte, ne releva mai multe privilegii ale
cunoasterii §i practicarii diplomatiei in si prin educatie.

Cadrul conceptual

Consideram necesara, in continuare, elucidarea notiunii, prin definirea si
evidentierea caracteristicilor diplomatiei. Astfel, etimologia cuvantului
diplomatie are origine greaca: dipl66, cu sensul de a dubla, care desemna
actiunea de a redacta actele oficiale sau diplomele in doua exemplare, dintre care
unul era dat ca scrisoare de imputernicire sau recomandare trimisilor, iar celdlalt
se pastra n arhiva. Diplomatul, ca persoana oficiald, a avut in vechime si are
acum misiunea de a intretine relatii cu reprezentantii oficiali ai altor state sau de
a trata Tn numele statului; este persoana care stie sa trateze sau sa conduca o
afacere sau cum sa se comporte intr-o situatie, pentru a-si atinge scopurile.
Diplomatia, in sens clasic, este o activitate desfasuratd de un stat, prin
reprezentantii sai, in scopul realizarii politicii sale externe, dar si un complex de
metode si procedee folosite in domeniul relatiilor internationale. Preluata de la
grecii antici, notiunea a intrat in vocabularul politic si diplomatic modern.

Deoarece cadrul didactic este o persoana publica, atribuirea diplomatiei ca
si calitate/trasatura distincta, se justifica si prin faptul ca prestatia sa depinde n
mod direct de relatiile pe care le stabileste si de felul in care este perceput. Or,
in ultimul timp, vastul domeniu al relatiile publice a devenit ”in foarte multe tari

1 Dr. hab. prof. univ. interimar Universitatea de Stat din Moldova



occidentale un instrument extrem de eficient in majoritatea domeniilor activitatii
economice si publice, in fiecare zond in parte relatiile publice slujind pentru
atingerea unor obiective variate si complexe” (Caluschi, 1997).

Dintre definitiile de autor, cele mai apropiate de sensul originar al
cuvantului diplomatie, se poate cita pe cea a lui De Flassan, de la inceputul
secolului al X1X-lea: ”Diplomatia este expresia prin care este desemnatd de un
numar de ani incoace stiinta raporturilor exterioare care are ca baza diplome sau
acte scrise emanand de la suverani”. Diplomatia nu este acelasi lucru cu
diplomatica, o ramura a istoriei, aceasta are ca obiect cunoasterea cartilor, a
varstei si a autenticitatii lor. O alta definitie care se refera la sensul originar al
cuvantului o gasim la Guillame de Garden: ,,Diplomatia este stiinta raporturilor
si intereselor respective ale statelor sau arta de a concilia interesele popoarelor
ntre ele; Intr-un sens mai restrans stiinta sau arta negocierilor”. Diplomatia este
definitd in mod comun ca artd de a atrage simpatii pentru tara ta si de a o
Inconjura de prietenii care sa-ti protejeze independenta precum si de a rezolva
pe cale pasnica diferentele internationale. Ea este, in acelasi timp, tehnica
rabdarii care genereaza dezvoltarea relatiilor internationale. Contexte uzuale,
familiare uzului comun sunt cele ce tin de diplomatia politica, diplomatia
culturala, diplomatia publicad si diplomatia medicald. Ca sd epuizdm aria
semantica a diplomatiei, fiindca deja suntem intr-un cdmp interdisciplinar, foarte
atractiv, de altfel, n ultimul timp, am recurs si la explicatiile Dictionarului uzual
al limbii roméane (2009), in care substantivul diplomat are 3 sensuri de baza: (1)
Persoana care a obtinut o diploma; (2) Persoana care stie sa gaseasca solutii
ingenioase, pentru a-si atinge scopurile in diferite situatii; (3) Persoana oficiala
care reprezintd un stat in relatiile cu alte state, iar adjectivul diplomatic, pe langa
sensul de ceva propriu diplomatiei, mai detine sensul figurat — care se atribuie
cuiva care vadeste mult tact si iscusintd fatd de oameni. Anume acest din urma
sens este si obiectul de cercetare al studiului nostru, relationat, bineinteles, cu
aura aristocratica al celui dintéi si care vizeaza diplomatia ca pe o deprindere,
iscusinta la care recurge cineva pentru a-si atinge scopurile; tact diplomatic,
raspuns diplomatic, comportament diplomatic, fiind unele expresii frecvent
intalnite, inclusiv in mediul educational de astazi.

Diplomatia pedagogicd, asa cum am conceput-0 Nnoi, constituie o
componentd a eticii profesionale a cadrului didactic si managerial, bazatd pe
toleranta, respect si punere in valoare a celuilalt i manifestata in comunicare si
alte relationari, prin tact si deschidere, negociere constructiva si echilibratd a
oricaror dispute, probleme sau conflicte. Ea include relatii etice profesionale,
bazate pe acceptare si respect, in relatiile profesor-profesor, profesor-elev,
profesor-parinte, dar si ca element al culturii organizationale a scolii, dar se
impune in uzul comun §i ca o artd a negocierii. Competenta diplomatica devine
o necesitate in conduita cadrului didactic si impune conotatii relevante, deoarece
printre componentele inerente de manifestare a ei sunt: cultura organizationala a
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scolii in ansamblu, pregatirea psihopedagogica a cadrului didactic, etica
profesionald promovata in scoald, deschiderea, toleranta, acceptarea, respectul
etc. pentru fiecare copil, parinte, coleg etc. Deci diplomatia este un concept mai
larg decat tactul pedagogic, care printre sinonimele uzuale, le are pe: chibzuinta,
cumpdtare, cumintenie, intelepciune, judecatd, masurd, minte, moderatie,
ratiune, socoteald etc. O persoana tacticoasd este una domoald, linistita,
masuratd, temperatd, cumpanitd. Deci diplomatia, pe langa sensurile acoperite
de uzitatul tact, le adauga pe cele de eleganta, iscusinta, si altele cu alura nobila,
distincta, practicate in relatiile interne si externe.

In cercetirile stiintifice se afirma, cu privire la tact: ... calitatile psihologice
ale educatorului definesc o anumitd maiestrie pedagogicd, apreciatd ca o
premisd, dar si ca o consecintd a tactului pedagogic. Aceste calitati vizeaza
capacitatea de a opera cu procedee adecvate in situatii pedagogice noi, a
reactiona in sens empatic la problemele conflictuale, care apar in colectiv sau in
raport cu un elev, parinte, profesor etc., a perfectiona proiectul pedagogic,
mesajul pedagogic, repertoriul comun la niveluri de creativitate superioara...”
(Cristea, 2000). Deci diplomatia include tactul pedagogic ca pe o componenta
de baza, asadar, dar este mai mult decat atat si se extinde pe diverse planuri:
personal, profesional/organizational, societal, cu dimensiunile sale
interne/nationale §i  externe/internationale 1n  contextul global al
contemporaneitatii, in care ,,idealul uman este marcat de trei principii: al
libertatii, al democratiei si al schimbarii in pozitiv a fiintei umane” (Paslaru,
2004).

Din cercetarea lexicograficd efectuatd, conchidem cd diplomatia are doua
planuri de manifestare: la nivel extern/international, in relatiile dintre tari si la
nivel intern, in practica profesionala si personala cotidiana, iar o alta definitie,
regdsitd in literatura de specialitate, afirma ca aceasta este ,,arta de a conduce
relatii pentru céstig in lipsa conflictului”.

Contexte practice locale: aspecte metodologice calitative

Deoarece cercetarea noastra poarta un caracter calitativ, dintre contextele
practice, relevante, prezentdm din start doua studii de caz: primul, de la un liceu
privat din capitala: "Mama vine cu copilul la ultimul sunet, cu flori in mana,
pregatiti de sarbatoare. Un coleg eminent din clasa aleargd spre copil si exclama:
”Dar tu de ce-ai venit? Doamna invatatoare ti-a zis de atatea ori ca o sa te lase
repetent!”. Copilul a inceput sa planga, s-a trantit jos, rupandu-si pantalonul in
genunchi, apoi a fugit inapoi la statia de troleibuz. Mama a incercat sa il convinga
sa se intoarcd, dar fard succes. Caldura mare la propriu si la figurat. Disperata,
mama a mers in clasd unde era invatatoarea si i-a spus pe scurt despre situatie si
direct a concluzionat cd acesta este rezultatul observatiilor publice repetate,
facute copilului. Aceasta a negat si chiar a inceput sa planga, reprosand ca i s-a
stricat dispozitia de sarbatoare. Dar totusi nu a negat cd nu-si exprima
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nemultumirea fatd de progresul copilului fata de toti copiii, doar cu intentii de a-
1 mobiliza si corecta”.

Studiul de caz 2: Un liceu public, scoala de sector: ”Un invatator hartuieste
un copil hiperactiv si pe paringii acestora. Mamei nu-i da voie sa intre in clasa
dimineata. Intr-o zi, copilul intra in clasa si profesorul vocifereaza: - Copile, am
vazut ieri la tv o emisiune-dialog cu un psihiatru. Daca mai faci azi ceva, te duc
la el, acolo e locul tau, la psihiatrie, nu la scoald. Alta zi (adresare mamei): Nu
mai pot!!! Luati-l din scoala noastra si duceti-1 unde vreti. Numai eu sa nu-l
vad!!! Puteti sa va plangeti oricui, eu nu ma tem de acum de nimeni!”

Aceste situatii ne releva clar necesitatea insistarii asupra educatiei in spiritul
diplomatiei a cadrelor didactice, dar si a parintilor, copiilor, de la cea mai frageda
varsta, inclusiv pentru a dezradacina anumite practici negative, cu repercusiuni
dramatice in evolutia personalitatii celui educat.

Un alt exemplu potrivit contextului abordat, dar care priveste dimensiunea
externd a diplomatiei este extras dintr-un discurs oficial, cu ocazia Zilei
Independentei: Tn timpul unei vizite recente Tn ltalia (vara lui 2017), premierul
Filip a avut o discutie scurta cu un taximetrist, care 1-a intrebat din ce tara este si
acesta i-a raspuns ca este din Moldova, o tard mica, dar foarte frumoasa si cu
oameni buni si ospitalieri. Taximetristul i-a raspuns sincer cd este primul
moldovean pe care il intdlneste in cariera sa de peste 20 de ani, si care spune
ceva de bine despre Moldova. Indemnul premierului: ”Oameni buni nu va vorbiti
de rau tara, chiar dacd nu ne este usor, nu este frumos sa spunem cuvinte urate
despre tara noastra si locuitorii sdi!” Recunoastem cd nu este usor sa se raspunda
pozitiv la acest indemn din partea majoritatii concetatenilor nostri, dar nu numai
din cauza gandirii negative si excesiv de critice a multora, ci si din cauza
pauperizarii populatiei, care a luat drumul straindtatii, majoritatea fiind supdrati
pe conditiile inumane prin care au trecut in tara lor, In ultimul timp si pe
tergiversarea insuportabild, probabil, a acestora.

Dintre strategiile didactice, prin care putem educa mai mult comunicarea §i
atitudinea  diplomatica, enuntdm:  brainstorming-ul,  brainwriting-ul,
brainsketching-ul (tehnicile marelui DA), discutiile ghidate si libere, PANEL-
ul, interviurile de Focus grup, cel reciproc, structurat sau nestructurat etc.
Asalturile de idei, dupa cum bine se stie, au regula generald de a accepta orice
opinie si de a nu o critica, dar apoi a le prioritiza, clasifica si trece n revista
conform necesitatilor, punand in valoare la maxim posibil opiniile tuturor si
formularea solutiilor problemei puse in discutie de o maniera cuprinzatoare si
deschisd. Variantele scrise si cele redate prin diverse manifestari grafice,
simboluri ale asaltului de idei ajuta la aprofundarea si ilustrarea din multiple
perspective a raspunsurilor/solutiilor posibile la problema pusa. Antrenati
sistematic in exercitii de brainstorming, elevii si profesorii beneficiaza de un
schimb sanatos de idei, de reactii pozitive la ele si de o sensibilizare sistematica
la alte puncte de vedere si abordari. Cerintele didactice fatd de comunicare
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diplomatica, pe care le putem raporta la fiecare etapa a lectiei din traditionalul
deja cadru de invatare si proiectare in contextul Republicii Moldova — Evocare
— Realizarea sensului — Reflectie —Extindere, or, selectarea unor tehnici adecvate
la orice lectie, ne vor conduce direct si indirect la educarea conduitei diplomatice
in comunicarea si relationarea elevilor nostri. Regulile de comunicare
diplomatica le putem impune in toate formele de lucru: in perechi, in grup si
frontala, iar modelul de comportare cotidiand al profesorului ca diplomat si
consilier va fi unul de maxima utilitate, manifestat in relatiile cu diversi
beneficiari ai actului educationali.

Deloc lipsite de importantd, credem noi, sunt si unele rigori diplomatice
privind tinuta cadrului didactic. Am selectat si adaptat cateva, care ar fi utile
uzului pedagogic comun, care se confruntd cu provocari mari si la acest capitol,
dupa noi: Deoarece vestimentatia unei persoane publice este aproape mereu la
vedere, pantofii lui trebuie sa arate intotdeauna bine, adica sa fie de buna calitate
si 1n stare buna. Pantofii cu siret au constituit intotdeauna linia clasica, dar acum
sunt acceptati peste tot mocasinii si pantofii fara siret. Barbatii care poarta
pantofi colorati atrag atentia asupra picioarelor, ceea ce nu este recomandabil.
Dupa cum camasa alba corespunde oricarui costum (cu exceptia celui alb), asa
si incaltamintea neagra corespunde costumului de orice culoare. Incaltamintea
de culoare deschisa se recomanda de purtat doar in timpul verii cu costum de
culoare deschisa, inciltdmintea sportivd — numai cu imbracaminte sportiva,
pantofii de lac — doar la ceremonii solemne. Pantofii unei femei sunt deseori in
centrul atentiei. De aceea, ei trebuie sa fie lustruiti si curati, cu tocuri intr-0 stare
buna. Geanta trebuie sa se potriveasca cu pantofii si sa se asorteze cu ei. O femeie
care poartd tocuri extrem de inalte la birou, sugereazd ca nu are de gand sa
munceasca In ziua respectiva, fiindca ar necesita un efort prea mare. O doamna
care poarta pantofi frumosi, bine facuti, de calitate buna, cu tocuri potrivite sau
joase, demonstreaza ca este gata de actiune si poate merge oriunde. Desi in
pedagogie, este dominant stilul clasic, nu este obligatoriu, dar e recomandabil
vestimentatia unei femei sa contind sacou, care poate fi purtat in ansamblu cu
pantaloni, fusta, rochie. Este important ca hainele sa fie functionale.
Imbracamintea unei doamne nu trebuie si sustragd interlocutorul, Tndeosebi
elevul, sa-1 abata de la ore. De aceea nu se recomanda fustele si rochiile prea
scurte sau decolteul prea adanc, culorile aprinse, hainele prea stramte. Cele mai
corespunzatoare culori sunt: albastru-intunecat, cafeniu-roscat, bej, cafeniu-
inchis, gri, albastru-deschis. Dar, spre deosebire de vestimentatia unui barbat, o
doamna poate sa-si permita haine de o varietate mai mare de culori, doar cu mici
exceptii. Lungimea rochiei nu trebuie sa fie mai scurtd de linia genunchilor.
Hainele si accesoriile trebuie sa fie mentinute intr-un ansamblu coloristic, care
nu trebuie sa depaseasca trei culori (Selectie si adaptare din surse virtuale). Dupa
discutarea acestor aspecte cu cele 3 grupe de cadre didactice, am constatat un
interes sporit pentru aceste aspecte, destul de banale, la prima vedere, dar utile
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si demne de luat in calcul pentru optimizarea culturii organizationale, in general
si a prestatiei publice a fiecarui cadru didactic, in particular.

H. Nicolson alege ,,portretul” pe care il realizeaza Frangois de Callieres,
diplomat francez de la mijlocul secolului al XVII lea, si descrie calitatile unui
diplomat: ,,Un bun diplomat trebuie sa aiba spirit de observatie, darul sarguintei,
sd nu se lase tentat de placeri si distractii frivole, sa posede o judecata lucida,
capabila de a aprecia lucrurile la justa lor valoare si sd mearga drept la tintd pe
calea cea mai scurtd si mai simpld, fara a se Tmpotmoli in rafinamente si
capabild sa 1 dezvaluie gandurile oamenilor §i, pornind de la cea mai mica
schimbare a fizionomiei, sentimentele care 1i anima. Un diplomat trebuie sa fie
prompt, sa stie sa se descurce, sa asculte, sa ramana mereu politicos si amabil.
Mai presus de orice, un bun diplomat trebuie sd posede suficienta stapanire de
sine, pentru a rezista tentatiei de a vorbi inainte de a chibzui bine ce anume vrea
sa spuna. Un diplomat bun trebuie sa raspunda la patru cerinte fundamentale:
trebuie sd inteleagd perfect si corect situatia in care isi desfdsoara activitatea,
pentru a putea aprecia in orice moment raportul dintre obiectivele sale si punctele
de vedere ale altor forte implicate; trebuie sa faca o evaluare cat mai exacta a
capacitatii sale de actiune; trebuie sd manifeste o mare flexibilitate, sa fie pregatit
pentru schimbari neasteptate, sa aiba variante de rezerva, sa aplice cu finete si
pricepere metodologia in negocieri; acceptd compromisul doar in limitele pe care
si le a propus de la inceput, stiind foarte clar care sunt problemele negociabile si
care nu.” (http://www.romaniantimes.com) Marea majoritate a calitatilor
discutate aici au devenit clasice si nu si-au pierdut deloc actualitate, dimpotriva
ne inspird si ne ghideaza in invatarea diplomatiei si practicarea ei inclusiv in
mediul pedagogic.

Pentru valorificarea trasaturilor profesorului diplomat, am recurs in cateva
seminarii la tehnica brainwriting-ului de grup, in care pe imaginea schitata a unui
portret al cadrului didactic diplomat, profesorii urmau sa completeze cu trasaturi
specifice relevante: la “picioare”: punctele noastre forte, pe care se bazeaza
atunci cand se recunoaste comportamentul diplomatic; la “maini” — sa scrie cat
mai multe idei de raspuns la intrebarea: De ce avem nevoie pentru a fi diplomati
in pedagogie?; la ”cap” — Ce credem despre diplomatia in pedagogie la moment?
La ”inima” — Ce simtim? Ce perspective are diplomatia in mediul pedagogic?

A fost o activitate interesanta, aplicata pe un esantion de 60 de profesori,
toate doamne cu varsta intre 26 si 63 de ani. Vom trece in continuare in revista
raspunsurile oferite. Astfel, printre punctele forte ale cadrului didactic, care-I
ajutd In practicarea diplomatiei, am regasit: stima de sine dezvoltata, increderea
in sine, respectul reciproc promovat, invataturile sfinte din Biblie: ,,Sa tubesti pe
aproapele tdu ca pe tine Tnsuti”; responsabilitatea, studiile de calitate, practica de
munca, vocatia, codul deontologic, recurgerea managementului cooperarii, dar
si la un self-management echilibrat; perseverenta, experienta de cunoastere;
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creativitatea, statul pe care 1l detine, relationarea civilizata, studiile pe care le are
si, nu in ultimul rand, educatia sa vasta, plus “cei sapte ani de acasa”. La capitolul
necesitati, exprimate metaforic prin mainile ridicate, s-au sugerat calitati,
precum: comunicare asertiva, flexibilitatea In gandire si atitudini, suport didactic
variat, dar si strategii interactive, relatii interumane civilizate in intreaga scoala,
caracterizate prin amabilitate, deschidere, empatie, dar si respectarea codului etic
si a autoritatii sale deontologice, instruire si autoinstruire permanenta. La partea
de feeling/ceea ce simt profesorii legat de instituirea diplomatiei in mediul
pedagogic, exprimat grafic prin ,,inimd”, am depistat calitati, ca: motivatia
pentru schimbare, toleranta, respect, valori general-umane respectate, rabdare,
dragoste, necesitatea rezolvarii pasnice a conflictelor, imbunatatirea abilitatilor
de negociere si a atitudinilor de acceptare. Si, la final, dar nu in ultimul rand, la
nivelul “capului”, cand cei implicati urmau sa scrie tot ce cred si gandesc la
moment despre perspectivele diplomatiei aici si acum in scoald, s-a notat:
dilema, provocare, necesita abordare complexa, ca toti actorii educationali sa fie
instruiti, are perspective prin perseverenta si atingerea unor performante etice in
comunicare §i interactiune cotidiand. Din comentariile facute de subiectii
chestionati, am depistat interes si motivatie de a cunoaste mai mult despre
domeniul diplomatic, dar si de a Invéta atitudini si comportamente ce le-ar
imbunatati prestatia lor pedagogica. Pentru informare, am recurs si la modelul
diplomatului romén, care a ramas ca un exemplu peren de practicare a
diplomatiei: Nicolae Titulescu(1882-1941): ’personalitate marcanta in domeniul
diplomatiei, a avut un rol esential in recunoasterea unitatii nationale a Romaniei
in opinia publicad internationald. Este creditat cu introducerea ideii de
“spiritualizare a frontierelor”, care presupune o apropiere transnationala bazata
pe valorile spirituale si culturale (enciclopediaromaniei.ro). Profesorii de istorie
si educatie civica au expus mai multe curiozitati celebre din activitatea
diplomatului.

Dintre contemporanii nostri diplomati, am analizat cu cadrele didactice,
implicate In programele de formare la subiectul dat, cariera exemplara a lui Oleg
Serebrean, ex-ambasador al R. Moldova in Franta si, actualmente, din 2015,
ambasador Tn Germania, care se impune prin cultura sa vasta si comportamentul
diplomatic deosebit, etalat nu doar prin intermediul inaltei sale functii, ci si prin
activitatea de cadru didactic la nalte scoli de diplomatie internationala din
Viena, Paris s.a.

Provocarile contextului actual si polemicile pe marginea subiectului dat pot
fi multe, dar cateva recomandari practice pentru cadrele didactice, dezvoltate in
mod participativ cu acestea

e "Diplomatii nu spun aproape niciodata NU. Evitati sau reduceti la
maximum posibil interdictiile categorice si negatiile.

e  (Cultivati-va cultura emotionala!

e Dezvoltati-va tactul pedagogic.
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o Invatati-va si zambiti mai des! ZAMBITI LARG!

e Comunicati calm si in tempo lent, echilibrat!

e Respirati adanc si stapaniti-va emotiile in situatii de stres!

e Evitati confruntarile!

e Adoptati o atitudine crestina de iertare/acceptare a copilului, colegului,
parintelui in orice situatie!

e Nu uitati: Nobletea functiei va obliga la Diplomatie!

Discutand recomandarile date cu mai multi practicieni, am constatat ca
totusi, nu este deloc usor a practica diplomatia acasd si a mentine tactul
diplomatic in toate situatiile didactice de la ore, care, deseori, devin destul de
tensionate si delicate, de aceea si se reclama cunostinte la capitolul dat, dar si
exercitiu sistematic, reiesind din specificul situatiilor educationale din contextele
in care acestia activeaza si in care isi dezvoltd cariera de persoand publica 1n
institutia de cultura dintotdeauna — Scoala.

Concluzii

Comunicarea cu tact si diplomatie necesita strategie, constientizare si
abilitati. Scopul sau este stabilirea increderii si comunicarii eficiente in relatii
cand transmitem mesajele in mod eficace. Pe cat de interesante si curioase si
susceptibile la diverse polemici ar fi extrapolarile diplomatiei politice si publice
in alte contexte, precum cel educational, pe atdt de multe provocari si chiar
impedimente pot aparea in scoala de astdzi, declarata ca institutie “pentru toti si
pentru fiecare”, unde profesorul, cel care are misiunea de a fi diplomatul numarul
unu. Nu este usor, dar, cu siguranta, posibil, pentru cei preocupati nu doar de
innobilarea sufletelor Invataceilor, dar si de desavarsirea lor morald si spirituala
continud, ca sa poatd deveni modele demne de urmat si care se intiparesc prin tot
ce sunt in memoria celor cu care si pentru care muncesc zi de zi.
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PERSPECTIVE LINGVISTICE DE DEZVOLTARE A
COMPETENTELOR DE COMUNICARE MEDIC-PACIENT LA
STUDENTII MEDICINISTI

Silvia Nastasiu*
Viorica Goras-Posticd?

Introducere

In contextul reformirii sistemului de invitimant universitar medical,
reflectat in finalitatile educatiei din Republica Moldova, au aparut elemente
inovatoare, care pot sd garanteze un randament sporit al politicilor educationale
medicale. Pentru a se realiza un proces viabil de instruire, echilibrat si
performant a fost necesara aprobarea unor principii de actiune care implica
formarea si dezvoltarea personalitdtii umane, a competentelor si valorilor
adecvate.

Este imperios necesar ca beneficiarul procesului de invatamant universitar
medical sd poatd lua si aplica decizii independente in ceea ce priveste
desfasurarea actului medical in sine (competente profesionale), dar si sa
relationeze si sd comunice eficient cu partenerii de dialog — pacient, medic, alti
actori sociali etc. In acesti parametri, s-a observat necesitatea cercetirii
referitoare la formarea de competente de comunicare interpersonald in cadrul
sistemului educational universitar medical, unde dezvoltarea competentelor
lingvistice, etice si de comunicare interpersonald medic-pacient devin un
deziderat indiscutabil in instruirea profesionald armonioasa a viitorului medic.

Repere conceptuale

Competenta lingvistica, dupa unii cercetatori ,,insumeaza cunostintele si
deprinderile lexicale, fonetice, sintactice si alte dimensiuni ale sistemului unei
limbi, independent de valoarea sociolingvisticd a variatiilor sale si de functiile
pragmatice ale realizarilor sale” (Blajin, Duhlicher, 2013). Competenta
lingvistica contine abilitati, care se bazeaza pe elementul de constientizare a
studentului medicinist asupra fenomenului de dirijare a fluxului comunicativ ca
ansamblu, proces general si fenomen In perpetud miscare, la cunostintele
intuitive ale regulilor gramaticale, ce stau la baza vorbirii pe care un emitator
nativ le are deja formate si care il fac capabil de a produce si de a recunoaste
mesaje corecte. Aceste cunostinte se refera la unitatile, structurile si mecanismul
de functionare a codului limbii: fonologie, morfologie si sintaxd. Competenta
lingvistica include ,,cunoasterea resurselor formale, pe baza carora se elaboreaza

1 Drd. USM, lector univ. Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”
din R. Moldova
2 Dr. hab. prof. univ. interimar Universitatea de Stat din Moldova
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si se formuleaza mesaje corecte si semnificative, cat si se identifica abilitatile de
folosire. Componentele competentei lingvistice sunt: subcomponentele lexicala,
gramaticald, semanticd, fonologica, ortograficd si ortoepica” (Afanas, 2009,
p.10). Elementul de competentd este corelat cu notiunea de eficienta, astfel
achizitionarea competentelor lingvistice pe arealul limbajelor specializate, in
general, si a limbajului medical, Tn mod special, constituie o parte intrinseca
individuala a medicului specialist, dar si o modalitate de configurare moderna a
caracterului personal.

La modul general, comunicarea este un proces ireversibil, circular, continuu,
care implicd o dimensiune a continutului si o dimensiune a relationarilor;
reprezintd un cumul de factori verbali, nonverbali, de context, fiind simetrica si
complementard. Transmiterea unei idei si verificarea modului in care a fost
receptionatd; receptarea unei idei si intelegerea sensului acesteia; reactiile
voluntare si involuntare pe care le avem in cadrul schimbului de mesaje;
imaginea pe care ne-o facem noi insine despre ceilalti, toate acestea insemnand
relationale verbala — comunicare. Prin comunicare se Intelege: o provocare
constanta, o activitate, satisfacerea nevoilor personale si legatura dintre oameni
(Etco et. al., 2008, p.16).

Comunicarea poate genera idei contradictorii, dar si sinteze, prin
comunicare putem obtine anumite performante, Intelegere, recunostintd si
respectul celor din jur, dar tot prin comunicare fiinta umana ajunge la dezastre
psihice, emotionale, enuntand urd, dezgust etc. Aceste perceptii se accentueaza
in activitatea medical, in actul medical comunicational. In relatia medic-pacient
unde, de cele mai multe ori, in maladiile cronice comunicarea devine unica
forma de tratament sfatul, suportul psihologic, informatia si un cuvant adecvat
situatiei devin vitale in adaptarea pacientului la noile conditii si Tmbunatatirea
calitatii vietii. Din antichitate este cunoscut faptul cd cuvantul, felul cum
vorbeste medicul, ajutd la ameliorarea starii de sdnatate celui suferind. ,,Cuvantul
rostit actioneaza incomparabil mai puternic, foreazd mai adanc in sinea
ascultatorului, posedd un magnetism generator nu o data cu efecte hipnotice”
(Dinu, 2004, p.388). Cuvintele aduc alinare si mangaiere, transmit afectiune si
respect, dar si urd, furie si intimidare, dispret. Comunicarea in medicind este un
proces primordial ,.fie cd este vorba de comunicarea dintre medic si pacient, fie
dintre diversi profesionisti implicati in ingrijirea medicald, fie intre acesti
profesionisti si public in linii generale”(Etco et. al., 2008, p.31).

Clasificarea comunicarii se realizeaza conform a trei criterii — numarul de
persoane, mijloacele comunicarii si obiectivele ei. Dupd numarul de persoane,
comunicarea se imparte In: comunicare interpersonald, de grup, iar dupd
mijloacele ei — comunicarea nonverbala si verbald. Comunicarea nonverbala este
cumulul de mesaje, care nu sunt exprimate prin cuvinte si care pot fi
decodificate, creand intelesuri. Aceste semnale pot repeta, contrazice, inlocui,
completa sau accentua mesajul transmis prin cuvinte. Mesajele comunicarii
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nonverbale sunt transmise prin mimica, privire, gestica si prin elementele de
paralimbaj. Comunicareca verbala sau limbajul este unul dintre mijloacele
specific umane, cel mai frecvent folosit iIn comunicarea interumana si cel mai
complex sistem de comunicatii.

In procesul comunicirii interpersonale se utilizeaza diferite moduri de
enuntare si primire a mesajului, ,,comunicarea este arta de expunere si schimb al
opiniilor, ideilor in mod verbal si scris” (Etco et. al., 2008, p.15). Comunicarea
orald este liberd si se ,caracterizeazd printr-o deschidere absolutd fasa de
variantele teritoriale si sociale ale unei limbi”(Ionescu-Ruxandoiu, 1995, p.7).
De cele mai multe ori comunicarea orald nu poate sa ne comunice ceva,ci doar
sd ne semnaleze un mesaj,acesta avand si alti ,servitori” ai intelegerii —
ascultarea, mimica, gesturile si contextul. in acest fel, de cele mai multe ori,
necesitatea cunoasterii normelor gramaticale este redusd, necesitatea acesteia
revine doar cadrului contextual in care se produce comunicarea orala. In lucrarile
de cercetare in domeniu se definesc cinci forme ale comunicarii orale:

e stilul rece — emitatorul nu isi vede si nu isi cunoaste receptorul, deci nici
nu il poate influenta in vreun fel;

e stilul formal — are loc atunci cand auditoriul este numeros;

e stilul profesional — implica o elaborare prealabila a discursului, de la
interlocutori se asteapta o participare activa,

e comunicarea ocazionala, libera — presupune folosirea unui stil informal,
neoficial, in care pot aparea si elemente de argou, sau expresii eliptice, specifice
limbajului colocvial;

e conversatiile intime — apar ntre prieteni apropiati sau membrii aceleiasi
familii, avand ca scop transmiterea unei stiri emotionale. Stilul este
neprotocolar, cu expresii libere si se folosesc forme eliptice sau expresii
cunoscute doar de participanti, acestea avand un rol expresiv (dupd Martin Joos,
apud M Dinu, 2004, pp. 390-391).

Comunicarea interpersonala medic-pacient se ncadreaza dupa aceasta
clasificare in comunicarea de tip profesional, dar spre deosebire de alte profesii,
cea medicald reclamd empatie, intelegere, respect, integritate, incredere, si nu in
ultimul rénd — confidentialitate.

Unii cercetatori releva faptul ca comunicarea verbala nu are relevanta asupra
mesajului emis, acesta avand doar o semnificatie simbolica si, de fapt, face uz
de obiceiurile localitatii unde este emis, cd ,,comportamentul verbal adecvat intr-
o comunitate data este asimilat ,,cunostintelor culturale tacite”,utilizate in
desfasurarea si interpretarea vietii sociale” (Hymes,1972, p.279 apud lonescu-
Ruxandoiu, 1995, p.14). ,,Gradul de stapanire si de utilizare a limbii reprezinta
o trasdturd caracteristica nivelului unui anumit popor. Pentru fiecare persoana,
indiferent de varsta si profesie, capacitatea de stapanire si folosire a mijloacelor
verbale de comunicare desemneazd o trasaturd definitorie a pregatirii cultural-
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stiintifice a personalitatii. Existd o perceptie gresita potrivit careia doar lingvistii
sunt capabili sd scrie (si sa rosteasca) texte fard greseli. Este important de
mentionat ca fiecare este responsabil de cunoasterea normelor limbii”(Nastasiu,
Timotin, 2017, p.364-365).

Comunicarea scrisd impune norme mult mai stricte — respectarea normelor
gramaticale, morfologice, de sintaxa etc. Comunicarea scrisd este cea mai
revolutionard cucerire a omului,care devine un proces important pentru
pastrarea, raspandirea si dezvoltarea stiintei si a culturii umane. Comunicarea
scrisd s-a extins vertiginos odatd cu dezvoltarea relatiilor interumane si a
societatilor in general. In societatea modern orice om are nevoie si scrie un text
— cerere, scrisoare, raport, dare de seama, proces-verbal, articol stiintific etc.

Mesajul scris are anumite restrictii de utilizare si trebuie sa fie conceput
explicit, implicd un control exigent privind informatiile, faptele expuse si
argumentele utilizate. Cea mai raspandita forma de comunicare scrisa in
medicind este reteta. Reteta reprezintd un document legal, uneori cu importanta
medico-judiciara, de corespondenta intre medic si farmacist referitor la
eliberarea medicamentelor. Retetele se prescriu in limba romana sau in limba
latina.

Comunicarea reprezintd ,,transmiterea de informatie de la un emitator catre
un receptor prin intermediul unui canal” (Spinei, 2005, p. 28). Comunicarea
lingvisticad are la bazd urmatoarele componente fundamentale: emitatorul —
mesajul — codul — canalul — contextul — receptorul, pe care le vom analiza
mai jos, inclusiv ca repere metodologice ale studiului nostru cu caracter
aplicativ.

Aspecte metodologice

Partea aplicativd a cercetdrii noastre are ca obiectiv analiza fiecarei
componente structural-lingvistice a actului de comunicare si exemplificarea
contextuald a functiondrii acestora, insotite de comentarii didactice, relevante
procesului de dezvoltare a competentei de comunicare la studentii medicinistii.
Mostrele de exprimare la care recurgem reprezinta succinte studii de caz,
utilizate Tn mod comun in contextul lingvistic basarabean si care pot servi ca
situatii semnificative de invatare a comunicarii corecte din varii perspective.

Astfel, in actul de comunicare, emitdtorul este persoana sau institutia care
detine o informatie ,,mai bine structuratd decat receptorul, presupune o stare de
spirit (motivatie), presupune un scop explicit (alaturat mesajului) si unul implicit
(motivul transmiterii mesajului, uneori necunoscut receptorului)” (Panisoara,
2015, p.48). Emitatorul este cel ce initiazd comunicarea, elaboreaza mesajul,
alege canalul de comunicare si limbajul astfel, incat sa fie inteles de cel caruia i1
este adresat si este responsabil de finalitatea acesteia. In comunicarea cu
pacientul medicul trebuie sa invete sd utilizeze modalitatile de abordare a
acestuia, sd cunoasca si sd poatd descifra informatiile verbale, dar si cele
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nonverbale transmise de pacient cu scopul de a transmite mesajul corect in
functie de comunicarea existentd. Intrebirile enuntate trebuie sa fie simple,
directe, dar suficient de explicite. De exemplu: ”Ce acuze aveti? Ce va
deranjeaza? Ce va doare?” (la prima consultatie); "Cum va simtiti astazi? Mai
aveti dureri?”.

Cuvintele folosite in medicina nu sunt intelese de cele mai multe ori de
pacient, iar explicarea simptomelor are un rol esential in diagnosticarea maladiei,
dar si a prescrierii tratamentului. In comunicarea cu pacientul se vor evita frazele
lungi, intrebarile duble, ca de exemplu: “Unde sunt localizate aceste dureri: in
etajul superior al abdomenului, mezogastru sau etajul inferior si ce intensitate
au: minimi, moderatd, intensa sau indefinitd?”. Tn acest exemplul, lexemul etaj
este folosit gresit. Cel mai indicat ar fi de utilizat unul din termenii —
parte/regiune, care sunt mai accesibili si usor de inteles de majoritatea
pacientilor. Tn locul termenului mezogastru este recomandabil de folosit
regiunea/partea mijlocie/medie a abdomenului. Din aceasta fraza se pot formula
cateva enunturi simple, Intelese de majoritatea pacientilor: ”Unde simtiti
durere?” sau ”’Va doare 1n partea superioara a abdomenului?” si ”Ce intensitate
are durerea?”.

Receptorul (poate fi o persoand, un grup sau o institutie), este un element
indispensabil al actului de comunicare, caruia ii este adresat un mesaj sau intra
in posesia lui in mod intamplator, constient sau subliminal (apud Panisoara,
2015). Receptorul este cel ce transformad mesajul primit in comunicare eficienta,
mentindnd si1 dezvoltand conversatia iIntre cei doi subiecti ai actului
comunicational. Astfel, comunicarea insumd comportamente, atitudini,
aptitudini, dar si limbaj. In relatia interpersonali medic — pacient rolul de
receptor, cat si cel de emitdtor se schimba permanent. De cele mai multe ori
pacientul este lasat sa vorbeasca nestingherit enumerand acuzele, simptomele,
dar si emotiile, sentimentele, frustrarile si fricile. Canalul este mediul care
transmite semnale de la emitdtor la receptor — tehnologice (telefon, computer,
radio etc.); scrise (scrisori, rapoarte, carti, reviste etc.) si fatd in fata (conversatia,
interviurile, prezentarile, cursurile etc.). In comunicarea moderna cu medicul se
atesta o tendinta de a consulta la telefon pacientii, ceea ce este inadmisibil la o
prima consultatie, dar este permis in cazul unei maladii cronice, cand medicul
cunoaste bine pacientul si antecedentele bolii. In comunicarea eficienta medic-
pacient cel mai indicat este canalul de comunicare fatd in fata, dialogul sau
conversatia. Or, conversatia “este prototipul utilizarii limbii, este tipul familiar
curent de comunicare orald, dialogatd, in care doi sau mai multi participanti isi
asuma in mod liber rolul de emitator” (Levinson, 1983, p.284-285, apud lonescu-
Ruxindoiu,1995, p.29). In comunicarea interpersonald medic-pacient, fiecare
participant la conversatie va trebui sa tind cont de faptul ca fiecare trebuie sa-si
transmitd reciproc informatiile pe care le detin. Ambii participanti la dialog

18



trebuie sa fie de acord cu metoda de investigatie sau tratament, formuland
mesajul clar si concis. Prezentdm un exemplu:

M: Vi ascult, ce acuze aveti?”

P: ”Am febra 37,3 grade, de ieri. Astdzi dimineatd am inceput sd tusesc, Se
rupe ceva din gat...dupa cum observati, sunt ragusit. Cred ca am racit, doamna
doctor.”

M: ”Nu va nelinistiti, totul va fi bine. Ridicati haina si permiteti-mi sa va
auscult plamanii. Asaaa...da... Aveti bronsitd acuta.”

P: ”Ce este bronsita acutd, doamna doctor?”

M: ”Bronsita acutd este o afectiune respiratorie foarte frecventa, este
consecinta unei infectii virale a bronhiilor.”

P: ”Este ceva grav?”

M: ”Nu va faceti griji, nu este grav. Esential este sd urmati corect
tratamentul.”

P: ”Imi prescrieti antibiotice?”

M: ”Nu, Tn cazul dumneavoastra nu este necesar. Prezentati o forma usoara
a bronsitei. Va prescriu medicamente impotriva excesului de secretii, seara sa
faceti inhalatii cu plante medicinale.”

Mesajul reprezinta informatia, ideea, emotia sau sentimentul trimis pe canal
catre emitdtor pentru a fi primit de receptor. Mesajul trebuie adaptat in functie
de capacitatea de perceptie a celui ce primeste si a starii sale emotionale. in
practica medicald, la enuntarea unui diagnostic grav, medicul isi va alege cu
mare grijd cuvintele/mesajul in concordantd cu starea psihica/sufleteasca a
pacientului. Important este de a gasi interferente comune cu pacientul caruia i se
adreseaza pentru a stabili o conexiune favorabild actului medical, care vizeaza
insandtosirea. De exemplu:

Exemplu:

M: Doriti sa discutdm rezultatele analizelor?”

P: ’Da... Nu stiu... Sunt ingrijorat... .”

M: ”Care sunt motivele de ngrijorare? Durerea?

P: ”Da... ma doare atat de tare... insuportabil.”

M: ”Da, va inteleg.... Spuneti-mi, cand a aparut prima datd durerea ce ati
crezut ca poate fi?

P: ”La inceput, m-am gandit ca va trece, dar .... . Sunt bine, doctore?!”

M: “Doriti sd stiti amanunte despre boala dumneavoastra sau preferati sa
discutam despre tratament?”

P: ”Doctore, e grav?!...... Imi este frica.”

M: ”La ce va ganditi?”

P: ”Nu stiu. Tmi este frica si nu fie ceva grav.... Am doi copii mici. Pentru
ei as lupta cu oricine si orice! Voi fi bine, doctore?!”

M: ”Imi pare rau, dar situatia e mai grava decat va asteptati...”
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Contextul, la randul sau, include circumstantele in care are loc comunicarea
— timpul, locul emiterii sau receptiondrii mesajului, identitatea, statutul social si
relatiile dintre subiectii comunicirii. in comunicarea cu pacientul medicul isi va
alege atent momentul adecvat dialogului, va asigura caracterul privat al discutiei,
va crea o atmosfera favorabila situatiei si va ignora orice ce-i distrage atentia.
Contextul este parte ,,intrinseca a conversatiei, functionand ca un criteriu esential
de a decide dacd aceasta este coerenta sau nu. Cele mai bizare succesiuni de
enunturi pot constitui o conversatie coerentd dacd contextul ofera argumentele
necesare (dintr-o perspectiva exterioara, daca enunturile pot fi contextuale)”
(lonescu-Ruxandoiu, 1995, p.31). De exemplu:

M: ”Aveti fisa de observatie?”

P: ”’Da, am luat-o de la registratura, poftim.”

M: ”Asezati-va 1n fotoliu. Va ascult, ce acuze aveti?

P: ”De cateva zile ma doare un dinte, dar nu pot sa va spun care anume.”

M: ”Cand va doare dintele?”

P: ”Ma doare mai tare cdnd mananc sau beau ceva rece.”

M: ”Spuneti ca reactia la rece este dureroasa?”

P: ”Da, asa am observat.”

M: “Deschideti gura. Spuneti-mi, atingerea sau apasarea pe dinte va
provoaca dureri?”’

P: ”Da.”

M: ”Scuipati. Clatiti, va rog, gura cu apa. Observ o cavitate carioasa la doi
dinti, pe suprafata ocluzala, deci aveti carie dentard. Va recomand sd o tratdm
cat mai repede posibil.”

P: ”Ce este caria dentara?”

M: ”Caria dentara este o maladie care distruge structurile dintelui, evoluand
de la periferie spre centrul dintelui.”

P: ”Dar ce proceduri vom face, doctore?”

M: “Fiecare dinte 1l voi prelucra cu freza, cavitatea carioasa se trateaza cu
diferite antiseptice, apoi se procedeaza in functie de adancimea procesului
distructiv: in cel profund se aplica o pasta curativa, ulterior un strat protector de
izolare si o plomba permanenta.”

P: ”Dar materialele pentru plombare sunt de calitate buna?”

M: ”Da, sunt calitative si variate.”

P: ”Fotopolimere aveti?”

M: “”Avem compozite fotopolimere, autopolimere si glasionomere,
compomere.”

P: ”Doctore, spuneti-mi din ce cauzd plombele se uzeaza repede sau chiar
cad?”

M: ”Plombele pot cadea din mai multe cauze: progresarea rapida a cariei,
prepararea incompleta a cavitatii carioase, localizarea nefavorabild a cavitatii
carioase, imposibilitatea uscarii suficiente a cavitdtii carioase, salivatia

20



abundentd, aplicarea incorectd a plombei si foarte rar din cauza materialelor
folosite.”

P: ”As mai vrea sa stiu din ce cauza apare caria dentara?”

M: ”Caria dentard este provocata de mai multi factori: microbii cavitatii
bucale,consumul excesiv de dulciuri, diferite dereglari de metabolism, mai ales
a sarurilor de calciu si de fosfor,dar si ereditatea poate fi una din cauzele aparitiei
cariei dentare.”

Codul reprezinta sistemul de comunicare pe baza caruia se construiesc
mesajele de natura lingvistica, incluzand cuvintele. Cuvantul este primordial Tn
comunicarea interpersonald, este modalitatea cea mai la indemana omului de a
reprezenta sau simboliza emotiile, gandurile si sentimentele. Cuvintele
(simbolurile) sunt elementele de baza ale comunicarii verbale. Folosim cuvintele
pentru a exterioriza emotii, trairi, sentimente, dar si pentru a reprezenta idei,
ganduri, observatii. Limbajul, este ” un sistem structurat de simboluri folosit
pentru a comunica semnificatii” (Floyd, 2013, p.167). Fiind un simbol al
comunicdrii, cuvantul, ca element important in acest act, are o semnificatie
anume — "’un obiect sau o idee, dar nu constituie respectivul obiect sau respectiva
idee” (Floyd, 2013, p.168), in diferite limbi aceleasi cuvinte pot desemna diverse
lucruri. Tn cea mai mare parte, cuvintele au doar o conexiune arbitrarid cu
semnificatiile lor, putem atribui aproape oricarui cuvant un anumit inteles.

Limbajul este dictat de diverse reguli: fonologice — care se refera la
pronuntarea corectd a cuvintelor, sintactice — desemnand ordinea cuvintelor in
transmiterea semnificatiilor intentionate, semantice — care stabilesc
semnificatiile cuvintelor individuale, pragmatice — ne sugereaza implicatiile sau
interpretdrile afirmatiilor. Limbajul este influentat de contextul social si cultural,
care diferd Tn multe moduri, inclusiv si din perspectiva folosirii si utilizarii
codurilor de comunicare,”’limbajul ne determina perceptiile proprii privind
realitatea, oamenii care vorbesc limbi diferite percep lumea Th mod
diferit”(Floyd, 2013, p.173 ).

Atdt comunicarea verbalad (orald), cat si cea scrisa abunda in erori
gramaticale, exprimari inadecvate, pleonastice etc. In acest studiu ne-am propus
sa le ,,diagnosticam” si sa ,,prescriem tratamentul” adecvat celor mai frecvente.

Gresit: ”Ridicati haina sa va auscult toracele cu ajutorul stetoscopului.”

Recomandat: “Ridicati haina sa va auscult inima si plamanii.”

Explicatie: Cu ajutorul stetoscopului se auscultd bataile inimii si ralurile
plamanilor, aceste organe sunt situate in cavitatea toracica; torace — cavitate a
corpului marginita de vertebrele regiunii dorsale, coaste si stern, in care se afla
principalele organe ale sistemului respirator si circulator.

Gresit: ”In urma tratamentului, boala s-a ameliorat.”

Recomandat: ”In urma tratamentului, boala a diminuat.” sau ”In urma
tratamentului, starea de sanitate a pacientului s-a ameliorat.” sau “In urma
tratamentului, pacientul se simte mai bine.”
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Explicatie: ,,Ameliorarea bolii indicd Inrautatirea starii de sanatate, insa
autorul a dorit sa enunte o imbunatatire a starii de sanatate,deci — boala a
diminuat e varianta corectd” (Mincu,2017, p.247).

Gresit: Este necesara internarea in spital.

Corect: Este necesara internarea imediata!

Explicatie: Cuvantul a interna presupune ,instalarea in spital pentru
tratament sau operatie”.

Gresit: Cercetatorii au descoperit cd membrii acestor comunitati cu o
longevitate de viata iesitd din comun tind sd manance rareori carne, plantele si
legumele constituind principalele lor grupe de alimente.

Corect: Cercetatorii au descoperit cd membrii acestor comunitafi cu o
longevitate iesitd din comun tind sd manance rareori carne, plantele si legumele
constituind principalele lor grupe de alimente.

Explicatie: Longevitate — duratd exceptionala a vietii; viata lunga (a unui
individ, a unui grup, a unei specii).

Gresit: Enumerati semnele si simptoamele pneumoniei.

Corect: Enumerati Simptomele pneumoniei.

Explicatie: Conform DOOM-ului (2010) — cuvantul simptom la plural
capata forma de simptome; cuvantul sindrom la plural este sindroame; cuvintele
semne si simptome sunt sinonime,

Gresit: Are un acces la masea. (Avram, 2001, p. 202)

Corect: Are un abces la masea.

Explicatie: Abces — colectare de puroi, bine delimitata de tesuturile din jur,
formata in urma dezintegrarii tesuturilor, de obicei sub actiunea unor agenti
microbieni sau parazitari

Gresit: Traumatologul i-a pus Tn gips bratul stang.

Corect: Traumatologul i-a pus in ghips bratul stang.

Explicatie: Ghips — sulfat hidratat de calciu natural, intrebuintat la
fabricarea ipsosului, Tn industria portelanului si in medicina. Expresia ”A pune
n ghips” = a imobiliza un membru sau o parte a corpului (care prezintd o fractura
sau o fisurd) cu ajutorul unui pansament facut din ghips.

Gresit: Medicul consulteaza pacientii zilnic.

Corect: Medicul consulta pacientii zilnic.

Explicatie: Verbul a consulta la singular, persoana a Ill-a are forma de
consultd si nu consulteaza, folosita gresit.

Gresit: Criteriile de spitalizare vizeaza toti pacientii de limfomul Hodgkin.

Corect: Criteriile de spitalizare vizeaza toti pacientii cu limfomul Hodgkin.

Gresit: Principiile si mijloacele de tratament sunt identice cu cele ale
hipotiroidiei adultului.

Corect: Principiile si mijloacele de tratament sunt identice cu cele
administrate n hipotiroidia la adult (Mincu, 2017, p.250)

Gresit: Dumneavoastra aveti o bronsita.

22



Corect: Dumneavoastra aveti bronsita (acutd/cronica).

Gresit: Astept verdictul dumneavoastra, domnule doctor.

Corect: Astept sa-mi puneti diagnosticul si sa-mi stabiliti tratamentul.

Explicatie: Conform DEX-ului, lexemul verdict este ,,raspuns dat de juriu
in legatura cu culpabilitatea unui inculpat; judecata care are loc in urma unui
concurs; hotarare, judecata (definitiva) ”, or diagnosticul nu este un verdict!

Gresit: Va voi indica niste medicamente.

Recomandabil ar fi sa folosim sinonimele acestui lexem —a recomanda sau
a prescrie. ”Va prescriu medicamente antivirale.” ”Va recomand tratamentul
chirurgical.” ”Va prescriu medicatia pentru 10 zile.”

Este de mentionat si urmatorul aspect al folosirii termenului diagnostic —
,variantele diagnostic — ,,determinarea precisd a bolii decare sufera cineva,pe
baza datelor clinice si a examenelor de laborator” si diagnoza — ,,identificare a
unui fenomen pe baza descrierii starii sale prezente”, ,,descriere sumara a unei
plante,care o deosebeste de altele”, ,,examen destinat a detecta erorile intr-un
program, in datele sau in circuitele unei masini” sunt frecvente in articolele
medicale. Primul termen are o utilizare intradisciplinara, al doilea termen — 0
utilizare interdisciplinara (botanic, cibernetica, inginerie etc.). In medicina este
recomandabild utilizarea termenului diagnostic”( Mincu, 2017, p. 247). Astfel:

Gresit: Cunosc etapele de stabilire a diagnozei. Medicul mi-a stabilit
diagnoza.

Corect: Am invatat etapele de stabilire a diagnosticului. Medicul mi-a
stabilit diagnosticul si mi-a prescris tratamentul.

Gresit: Ati urmat ceva pastile pentru ameliorarea simptomatologiei?

Corect: Ati luat pastile pentru diminuarea simptomelor?

Termenul a urma conform DEX-ului (2012) are urmatoarea explicatiec — a
merge In urma cuiva, a pleca impreuna cu cineva, a insoti, a rezulta etc., termenul
a ameliora — a imbunatati, a indrepta ceva etc.. In cazul nostru — diminuam (a
micsora, a scadea,a incetini) simptomele si luam pastilele!

Corect: Medicul prescrie/stabileste tratamentul. ,,in urma tratamentului,
starea de sanatate (a pacientului) s-a ameliorat. Tn urma tratamentului, boala a
diminuat. Astfel, medicamentele se iau sau se administreaza de cétre pacienti,
iar tratamentele se fac sau se administreaza pacientilor” (Mincu, 2017, p.245).
Studentul medicinist trebuie sd cunoasca terminologia medicala corecta, dar si
semnificatia acestora pentru a facilita intelegerea simptomelor enuntate de
pacient: cefalee — durere de cap; inapetenta — lipsa poftei de mancare; pirozis —
senzatie de arsura care urcd din stomac spre esofag; regurgitatii — intoarcere in
gurd a alimentelor din stomac sau esofag, care are loc fara efort de voma,
eructatii — eliminare de gaze sau de mici cantitati de suc gastric prin esofag si
cavitatea bucala; ragaiala, ragait; garguiment intestinal — zgomotele din intestine
produse de gaze sau de lichidul intestinal; vertij — ameteala; fatigabilitate —
oboseala etc.
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In concluzie, opinim ci dezvoltarea competentelor de comunicare medic-
pacient la studentii medicinisti a devenit o necesitate contextuald stringenta in
conditiile 1n care deontologia profesionala reclama acest lucru ca pe o prioritate,
iar realitatile sociale actuale inregistreaza malpraxis-uri alarmante. Perspectiva
lingvisticd in abordarea problemei date releva aspecte structurale si de continut,
care devin functionale in clarificarea conceptuald si practica a notiunilor
enuntate anterior. Componentele de baza ale actului de comunicare, analizate din
punct de vedere lingvistic: emitator, receptor, mesaj, cod, context, canal au fost
tratate In contextul practicii medicale in masura in care acestea ar putea aduce
plusvaloare si ar putea contribui la sporirea impactului comunicarii asupra
optimizarii relatiilor medic-pacient, dar si ameliorarii starii de bine acelui din
urmd. De asemenea, am insistat asupra unor greseli tipice de exprimare din
arealul lingvistic basarabean, pe care ar urma sa le cunoasca si sa le depaseasca
studentii medicinisti.
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CONSILIEREA PSTHOPEDAGOGICA A MINORILOR
CU COMPORTAMENT ANTISOCIAL.

Valeria Pascaru-Goncear

Comportamentul antisocial se manifestata prin incapacitate de adaptare la
normele de conduita din societate, poate avea diverse cauze generale si specifice
de ordin intern si extern, iar natura acestor manifestari la copii (incapatanare,
intérzieri acasa, agresiune fizica, impulsivitate etc.) este diferitd de cea a
deviantelor comportamentale la adulti.

Comportamentul antisocial este forma de comportament orientat in sens
distructiv, n vederea producerii unor daune a caror naturd poate fi materiala,
psihologicd, morala sau combinatd. Comportamentele antisociale creeazd 0
tensiune continud care declanseaza conflicte inter si intrapersonale dramatice si
poate conduce spre instalarea chiar si a unor maladii grave. Una dintre cele mai
cunoscute forme ale comportamentului antisocial este agresivitatea si aici ne
referim doar la agresivitatea propriu-zisa in cadrul careia apare chiar si
comportamentul delincvent.

Dintre cele mai cunoscute teorii care explicd fenomenul agresivitatii este
teoria lui S. Freud care inainteaza ipoteza potrivit careia agresivitatea este
innascuta, este un instinct care nu poate fi inlaturat insa capabil de a fi
redirectionat catre un alte scopuri non-agresive si care, prin influente
educationale corespunzatoare, vizeaza obiecte valorizate social.

In anul 1939, ca reactie la teoria freudiani, cinci cercetitori de la
Universitatea Yale din S.U.A: J.L. Dollard, L. W. Doob, N. E. Miller, O. H.
Mowrer si R. H. Sears inainteaza la rangul de ,, teorie” ipoteza precum ca orice
frustrare conduce spre agresivitate si ca orice comportament agresiv are la baza
o frustrare. Potrivit acestei teorii frustrarea apare in momentul cand existd un

1 Lector univ. dr. in stiinte pedagogice, Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de
Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala
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obstacol in calea indeplinirii scopurilor propuse. Autorii sustineau ca intensitatea
agresiunii este direct proportionald cu intensitatea frustrarii.

Cercetatorul L. Berkowitz, a supus aceastd teorie criticii sustinand ca
frustrarea nu determina neaparat o conduitd agresiva ci mai degraba favorizeaza
o stare de pregitire emotionald pentru a agresa. insi, daca frustrarea vine din
partea unei persoane ostile care a actionat prin metode agresive, atunci efectele
negative ale acestui feedback isi pun amprenta asupra personalitatii minorului
iar probabilitatea manifestarii unui comportament antisocial este foarte mare.

Conform modelului teoriei invatarii sociale a lui A. Bandura, agresivitatea
este un comportament invatat. Ca si oricare alt comportament, comportamentul
antisocial este format si modelat in context social, observand comportamentul
altora si consecintele acestuia. Sub influenta mediului social, copilul invata sa
reactioneze la comportamentul aprobativ si recompensator sau la cel
dezaprobativ. Rezulta ca invatarea diferitelor comportamente este rezultatul
intaririi sociale. Modalitatile directe prin care se Invatd un comportament
antisocial sunt recompensare/pedepsire, observare si imitare a unor modele de
conduita din anturaj sau prin preluare a modelelor din mass-media.

In sustinerea acestei teorii, mentionim ci comportamentele antisociale nu
sunt inndscute, ci se dobandesc prin Invatare. in functie de consecintele pe care
aceste comportamente le au asupra persoanelor care le manifesta. Adica, daca
un comportament este acceptat de alte persoane, acesta se va repeta, daca nu este
acceptat, de cele mai dese ori, se va renunta la el. Astfel, acceptarea sau
neacceptarea sunt atat consecinte cat si cauze.

In viata de zi cu zi, observam ci exista forme de comportamente antisociale
care sunt netolerate de societate si altele care sunt acceptate si chiar legitimate
de multe ori in functie de persoana celui care manifestd acea forma de
comportament antisocial. Comportamentul antisocial ocupa o pozitie care este
determinata de judecata societatii iar caracterul adecvat sau nu al acestuia este
determinat de norme culturale, statutul si influenta pe care o are individul.

Totusi, pentru a intelege cauzele care determind comportamentul antisocial
la minori, este necesar sa analizdm structura internd a individului, procesele
psihice la nivelul constiintei si factorii externi, influenta mediului social care pot
conditiona manifestari de acest gen. Adoptarea unui comportament este
rezultatul proceselor psihice care au loc pe planul constiintei si, de aceea,
comportamentul antisocial nu trebuie examinat ca o simpla reactie la factorii
externi. Experienta individului pune baza unui stil de viatd, unui act de vointa,
atunci cand se coreleaza cu personalitatea lui.

Astfel, cauzele generale care determind comportamentul antisocial sunt
impartite in doud categorii mari:

e Cauze endogene (interne, individuale). In aceasti categorie includem
factorii ce vizeaza particularitatile individuale si de varsta, structura
neuropsihica, trasaturile de personalitate (infirmitatile si bolile somatice,
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carentele de afectivitate, ereditatea, egocentrismul, labilitatea emotionald,
agresivitatea s. a.)

e Cauze exogene (externe, sociale). Se refera la factorii socio-afectivi,
socio-economici, socio-culturali, educationali (disfunctii ale mediului familial,
esecul scolar si inadaptarea scolard, inadaptarea si neintegrarea socio-
profesionald, insuficiente ale grupului de prieteni si ale modului de petrecere a
timpului liber, influentele nocive ale mass-media, a anturajului necorespunzator
s. a.).

In ceea ce priveste ponderea acestor factori asupra comportamentului
minorului, nu ne putem pronunta ferm. Cert este cd minorul care manifesta
comportament antisocial este victima a influentelor nocive care pot fi abordate
din mai multe perspective. Cauzele comportamentului antisocial sunt subiective
pentru fiecare si ele pot fi elucidate daca ne axam pe necesitdtile (mai ales pe
cele nesatisfacute) ale minorului. Anume necesititile, nevoile stau la baza
acestor manifestari comportamentale. De aceea elaborarea, aplicare strategiilor
de preventie sau de depasire a acestei probleme este necesar sa se realizeze in
echipa, cu participarea tuturor responsabililor din sistemul educational si cel
social (servicii de asistentd socialda, serviciile comunitare, organizatii de
voluntari, educatori, pedagogi, psihologi, psihopedagogi, cadre medicale etc.) si
n functie de cauze, de caracterul specializat, vor fi aplicate masurile de prevenire
sau metodele de depasire a acestor probleme.

Daca ne referim la consilierea psihopedagogicd a minorilor cu
comportament  antisocial, aceste actiuni vizeazd identificarea  si
inlaturarea/atenuarea factorilor cauzali de naturd individuala care provoaca acest
tip de comportament. Consilierea psihopedagogica este un fenomen social, mai
mult decat un domeniu oarecare. Este una dintre activitatile care presupun un
efort interdisciplinar §i o viziune de ansamblu asupra persoanei. Standardele
privind dezvoltarea personald/sociala ghideazd programele de consiliere
psihopedagogica, pentru a implementa strategii si activitdti ce sustin formarea
personalitatii minorilor, dezvoltarea lor educationala si profesionald. La baza
formarii si mentinerii comportamentelor antisocial stau modelele de géandire
negativa sau nerealistd Activitatile de consiliere psihopedagogica a minorilor cu
comportament antisocial se vor axa pe identificarea acestor ganduri irationale,
negative; pe strategii de dezvoltare si mentinere a unui echilibru emotional, de
obtinere si intretinere a unui ritm bun de munca prin elaborarea unui orar bine
organizat (acasa, la scoala sau la locul de munca), evitarea supraincarcarii, a
extenudrii; de comunicare eficienta, de rezolvare, evitare a conflictelor inter si
intrapersonale; de autocunoastere; de stabilire a scopurilor si obiectivelor s. a..

Consilierea psihopedagogica este un proces complex, care se desfasoara
urmand anumite etape, prin utilizarea tehnicilor specifice in functie de problema
si de personalitatea celui consiliat. Din perspectiva conditiilor psihologice
fundamentale, Tn desfasurarea consilierii psihopedagogice putem desprinde o

27



anumita succesiune logica a verigilor sau a etapelor fundamentale, pe care le
putem regasi intr-o forma sau alta in orice proces complet de consiliere.

Cercetdrile in domeniul vizat aratd ca existd mai multe viziuni cu privire la
etapele procesului de consiliere psihopedagogica. Insa niciuna dintre ele nu ofera
un model universal pentru a fi aplicat in orice situatie de consiliere. Solutia poate
fi gasitd printr-o abordare flexibila, utilizata de catre consilier cu fiecare dintre
consiliatii sai. Indiferent de problema consiliatului, existd un moment de inceput,
evaluarea si interventia, precum si momentul de sfarsit. Astfel in consilierea
psihopedagogica a minorilor cu comportament antisocial delimitdm urmatoarele
etape:

o Etapa initiala presupune stabilirea unei relatii eficiente dintre consilier
si minorul consiliat. Stabilirea acestei relatii este absolut necesard pentru a se
produce schimbari pozitive. Numai acceptarea si increderea oferita de o astfel de
relatie asigurd succesul si face posibila stabilirea in comun a scopurilor
consilierii. La aceasta etapa este foarte important ca consiliatul sa primeasca
feedback pozitiv, cd este acceptat de catre consilier asa cum este el, cu
problemele pe care le are.

e Etapa secundari va progresa cu asistarea minorului consiliat pentru a-
si dezvolta abilitatile de comunicare, de cooperare cu ceilalfi. Se va pune accent
pe ajutorul oferit acestuia pentru a se cunoaste si a se autoevalua. Aceasta
presupune informarea, autocercetarea si autocunoasterea. Minorului 1 se vor
oferi informatiile necesare pentru a-si analiza atitudinile si comportamentele
sale, pentru a se confrunta cu imaginea de sine, pentru autocunoastere. Aceasta
etapa constituind o premiza pentru trecerea la etapa urmatoare.

e Laetapa finald se va pune accentul pe dirijarea atentiei minorului spre
o comunicare constructiva, eficienta. Vor fi invatate tehnici specifice, dezvoltate
planuri de actiune, incepand cu cele mai simple si pana la cele mai complexe, in
vederea adoptarii unui nou stil de comportament.

Este necesar sa subliniem cd in procesul de consiliere sunt importante nu
doar structura, etapele ci intelegerea si acceptarea faptului ca nu exista o formula
stereotipa si consilierea psihopedagogicd nu poate fi executatda dupd sablon.
Astfel:

e Nu exista situatii de consiliere identice. Problemele pot parea
asemanatoare doar aparent, insd se dezvoltd si existd in contexte diferite, la
persoane diferite. Din acest motiv, fiecare sedintd de consiliere este unica si
irepetabila.

e Cel mai bun expert in problemele personale este insusi minorul
consiliat, de aceea trebuie ajutat sd-si asume responsabilitatea pentru
solutionarea acestora.

e Inprocesul de consiliere, sentimentul de securitate a minorului consiliat
este mult mai important decat expectantele consilierului de aceea se respecta
starea emotionala a consiliatului.
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e Pentru a ajuta minorul, consilierul este obligat sa-si ,,activeze” toate
resursele personale si profesionale, insd nu trebuie sa uite ca este doar un om si

e Este gresit sd se astepte un efect imediat dupa fiecare sedintd de
consiliere. Acest proces poate sa decurga latent, cu alternante intre urcusuri si
coborasuri.

e Consilierea psihopedagogica eficienta este procesul care este parcurs de
catre consilier impreuna cu minorul consiliat si nu in locul lui.

Desfagurarea procesului de consiliere psihopedagogicd presupune o
diversitate mare a aspectelor procedurale in functie de cazul abordat si natura
comportamentului antisocial, De aceea, nu existd un tipar sau un algoritm
generalizat in demersul complet de consiliere psihopedagogica. Astfel, scopurile
consilierii psihopedagogice se realizeazd prin informare, discutii moderate,
alegerea si prelucrarea in comun a deciziilor, analiza, aplicarea metodelor.

In concluzie, cresterea ratei comportamentului antisocial trebuie si
reprezinte un semnal de alarma pentru intreaga societate. Cauzele care
contureazd comportamentul antisocial in randul minorilor sunt multiple si in
final conduc spre imposibilitatea acestuia de a se adapta Tn societate Este
necesard implicarea activa si eforturi din partea intregii societdti cu scopul
asigurarii unei dezvoltari armonioase a copiilor si adolescentilor, urmarind si
stimuland evolutia personalitatii lor cu respect pentru sine si cei din jur inca din
copildrie.

Consilierea psihopedagogica a minorilor cu comportament antisocial este o
modalitate eficienta de a stopa expansiunea comportamentului antisocial
deoarece are la baza un model psihoeducational al formarii si dezvoltarii
personalitatii. Aceasta vizeaza activitati de preventie si dezvoltare personala care
se pot adresa si unui grup larg, (de exemplu unui grup de minori de o anumita
varstd) iar tematica acestor activitati este foarte variata: cunoasterea si imaginea
de sine; dezvoltarea abilitatilor de comunicare; de management al conflictului;,
dezvoltarea unui mod de viatd sanatos; controlul stresului; tehnici de invatare
eficientd; managementul timpului etc.

De asemenea pentru a determina copiii $i tinerii sa aiba un comportament
prosocial este necesar sd se ofere modele corespunzatoare si sd Se promoveze
exprimarea unor conduite pozitive exemplare pentru societate.
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IMPACTUL REALIZARII ACTIVITATILOR DE EDUCATIE
FIZICA IN DEZVOLTAREA INTEGRALA A
PRESCOLARILOR

Dascal Angela!

Educatia reprezinta o prioritate nationald in Republica Moldova, constituind
factorul de baza in crearea si transmiterea de noi cunostinte si valori culturale
general-umane, in dezvoltarea capitalului uman, in formarea constiintei si
identitatii nationale, in promovarea aspiratiilor de integrare europeana si are un
rol primordial in crearea premiselor pentru dezvoltarea umana durabila si
edificarea unei societdti bazate pe cunoastere (Codul Educatiei Republicii
Moldova, p. 2).

Activitatea formativ-educativa la domeniul dezvoltarea fizica, a sanatatii si
igienei personale se realizeaza in cadrul ariilor Educatie fizica si Educatie pentru
sanatate. Educatia fizica este 0 componenta indispensabila a educatiei, care
urmareste dezvoltarea armonioasa si normald a organismului, intdrirea sanatatii
si cultivarea unor calitati fizice necesare muncii, activitatii sportive si
intelectuale.

Educatia fizica la varsta prescolara constituie sisteme de influente educative
asupra copiilor care au scopul de a intdri sanatatea si de a asigura dezvoltarea
armonioasd a organismului, dezvoltarea capacitatilor fizice si formarea
priceperilor si deprinderilor motrice, folosind mijloace specifice. Din acest
motiv, educatia fizica, inca de la cea mai frageda varstd, pe langa modelarea

! Cercetitor stiintific, sectorul Educatie Timpurie, Institutul de Stiinte ale Educatiei R.
Moldova
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dezvoltarii fizice a copiilor, trebuie sd le formeze competente, sd le dezvolte
cunostinte si tehnici de actionare independentd asupra propriului corp,
formandu-le treptat, absolut necesara atitudine si responsabilitate fata de propria
sandtate si dezvoltare, care este, de altfel, una din finalitatile invatdmantului
actual.

Astfel, educatia fizica prezinta activitatea care valorificd sistematic
ansamblul formelor de practicare a exercitiilor fizice in scopul maririi
potentialului biologic al omului in concordantd cu cerintele sociale. Dupa S.
Cristea educatia fizica este activitatea de formare-dezvoltare corporald, necesara
pentru asigurarea si cultivarea valorilor sanatatii omului, respectiv a starii de
echilibru si functionare a organismului. (Coman S., 1995, p. 2). Totodata, pe
langd Intdrirea sanatatii si calirea organismului, Silistraru N. mentioneaza ca
educatia fizica urmareste formarea si dezvoltarea deprinderilor igienico-sanitare,
a priceperilor si deprinderilor motrice, cultivarea unor calitdti fizice, precum
forta, rezistenta, viteza, precizia, coordonarea, o tinutd frumoasa etc. (Rasneac
B., 2007, pp. 227). O dezvoltare integra a copilului nu se poate concepe decét in
cadrul unor conditii optime de mediu si sociale, care 1n intercorelarea lor asigura
o stare fizica si mentala optima si o capacitate dinamica de adaptare la conditiile
mediului Inconjurator in continud transformare, adaptare, ce conditioneaza
cresterea si dezvoltarea, dupa cum afirma Réasneac B. (Mihailov M., 2012 p. 43)
si Beius F. (2006, p. 69). Activitatea de educatie fizica: ca forma de baza de
organizare a procesului pedagogic este orientata spre: asigurarea dezvoltarii
sistemelor si functiilor organismului copiilor prin intermediul efortului fizic
special organizat si optimal pentru varsta data; satisfacerea necesitatii biologice
in migcare; formarea priceperilor si deprinderilor motrice, dezvoltarea calitatilor
fizice; crearea conditiilor pentru dezvoltarea multilaterald a copiilor, cand
miscdrile si actiunile motrice in conditiile neobignuite contribuie la activizarea
proceselor psihice, cautarea formelor adecvate comportamentale (Cristea S.,
2010, p.123).

In procesul de educatie fizica se rezolva si asa probleme, cum ar fi cultivarea
deprinderilor personale si sociale de igiend, a necesitatii de a practica diferite
exercitii fizice, precum si educarea unor calitati pozitive de ordin moral si volitiv
ale caracterului. Dezvoltarea fizicd multilaterala este de neconceput fara
organizarea justd si suficientd a unei impundtoare activitati de miscare pentru
copiil de aceasta varsta. Miscarile sunt baza oricaror activitdti din copildrie si
constituie o conditie necesara la dezvoltarea sistemului muscular, la intarirea
aparatului locomotor, la formarea tinutei corecte. In continuare propunem un
model de proiectare esalonata la Educatie fizica in cadrul institutiilor de educatie
timpurie.
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Miscarile variate contribuie si la perfectionarea functiilor fiziologice ale
organismului copiilor. Activitatea musculara o intensifica si pe cea a sistemului
cardiovascular si respirator, se amelioreaza schimbul de substante in organism.
Miscarile 1i ajutd copilului sa perceapd mai profund lumea inconjuratoare, sa se
orienteze mai bine in spatiu, sa infrunte mai usor greutdtile, manifestand curaj si
insistentd, initiativd. Executarea exercitiilor fizice este legata de un efort de
vointa, de evidente trairi emotive (Silistraru N., 2002, p. 194-195).

Educatia fizica imbogdateste experienta de miscare a copilului, il motiveaza
actiune a propriului sau corp. Astfel, constientizarea legata de corp, efort, spatiu,
timp etc. devine posibila prin efectuarea miscarilor in cele mai variate conditii si
printr-o intelegere functionala a notiunilor legate de miscare, pe care copilul le
va utiliza de-a lungul intregii vieti (Silistraru N., 2002).

In timpul invatarii si practicarii exercitiilor fizice la copil se formeazi o
anumita relatie cu miscarile si calitdtile fizice: forta, Indemanarea, viteza si
precizia miscarilor. Drept rezultat al invatarii, copilul poseda abilitati motrice
noi. O gamad largd de priceperi motrice in domeniul educatiei fizice copilul le
insuseste odata cu cresterea reprezentarilor kinestetico-motrice care alcatuiesc o
parte importanta din constiinta lui.

Deci, educatia fizica influenteaza pozitiv in egala mdasurd sfera motricd,
intelectuala, afectiva si volitiva, contribuind la dezvoltarea motrice a copilului;
stimularea activitatii intelectuale si a proceselor afective, de exemplu: emotii,
sentimente, interese, motivatii, simpatii, sperante, admiratie, respect etc.
Contribuie s1 la modelarea unor calitati moral-volitive ale personalitdtii, precum
curajul, consecventa, perseverenta, independenta, initiativa etc.; optimizarea
unor procese psihice: gandirea, memoria, perceptia, atentia, imaginatia.

Activitatile de educatie fizica ofera oportunitati de a dezvolta relatiile de
grup: conlucrare, colaborare, ajutor reciproc, incadrarea in colectiv, respectarea
regulilor impuse si a membrilor echipei, a adversarilor, asumare de
responsabilitati, disciplind, corectitudine. Se formeaza unele deprinderi si calitati
necesare in timpul activitdtii: punctualitate, disciplina, tenacitate, indemanare,
rezistentd, orientare in spatiu, viteza de reactie, de executie, reflexe de
autoasigurare si autoaparare. Dezvoltarea motrice stimuleaza functiile organelor
si aparatelor organismului copilului, perfectionand unele aspecte particulare care
apar in activitatea unor organe, aparate, procese, ca efect al practicarii
exercitiului fizic: simtul alunecarii, ritmului si al presiunii, senzatii kinestezice .
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FACTORII DE STRES OCUPATIONAL iN SCoALA
ROMANEASCA

Octavia Amaritei *

De cele mai multe ori stresul este privit prin prisma laturii sale negative, iar
notiunea de stres profesional este definita ca mod de a reactiona emotional,
cognitiv, comportamental si psihologic la elementele nocive din continutul
activitatii din modul de organizare a activitatii sau din mediul de munca.
Dificultatea esentiala a conceptului deriva din faptul cd accentul cade pe
ansamblul reactiei organismului, pe intrepatrunderea reactiilor din sfere diferite,
precum si pe un amalgam de cauze care relationeazd cu pondere diferitd in
producerea efectului si pentru a complica lucrurile a caror influenta variaza in
timp. Cateodata, stresul nu vine neaparat de la evenimentul sau stresul exterior,
ci de la interpretarea pe care i-o da cel in cauza si care-1 face sa se simta sub
presiune. Cercetarile realizate pe anumite profesii din Invatamantul romanesc au
ardtat faptul ca ,,stresul carelor didactice este asociat cu un numar de variabile,
incluzandu-le pe cele intrinseci profesiei, pe cele care se refera la diferente
individuale si pe cele legate de organizatie” (Brate, Grecu, 2006, p.101).

,La locul de munca, stresul apare ca urmare a unor resurse psihice
insuficiente pentru a face fata solicitarilor si exigentelor profesionale. In
asemenea situatii putem vorbi de un stres ocupational sau despre stres in
activitatea profesionald.” (Sava, 2006, p. 181).

! Doctor n Sociologie, profesor — educator la Colegiul Tehnic ION HOLBAN, Iasi;
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Din perspectiva pedagogiei, stresul este definit ca o ,,constrangere”, ,,forta”,
»solicitare”, agresiune din partea mediului sau ,,orice stare de tensiune creata de
acesta, fata de care organismul se apara prin reactii adaptative de suprasolicitare
a axului hipotalamo-hipofizo-suprarenal.” (DP, 1979, p. 425). De aici intelegem
imediat ca orice prevedere care dimensioneaza efectivele scolare si conditiile de
lucru sunt ca urmare a existentei unor certitudini ca acele dimensionari au fost
facute, tocmai pentru a evita situatiile de suprasolicitare si, intr-un final,
reactiile de adaptare neconforme cadrelor didactice cu interesele pedagogice
ale sistemului de educatie.

Agentii stresului ocupational sunt Tmpartiti in trei mari categorii: contextul
socio-economic, agentii de stres comuni oricarei organizatii (sunt agentii stresori
incriminati de toate disciplinele care se ocupa cu studiul stresului) si agentii de
stres specifici oricarui mediu socioprofesional in parte (care se intdlnesc doar in
acel mediu profesional). Acestia sunt resimtiti in mod diferentiat de fiecare
angajat in parte, in functie de particularitatile sale fizio-psiho-comportamentale,
de suportul primit din partea colaboratorilor (familie, prieteni, colegi) si de
strategia de coping prin care se Incearcd diminuarea sau anularea efectelor
agentilor de stres.

Incepand cu anii 90, societatea romaneasca a fost supusd unor schimbiri
profunde ce au tinut, din plan intern, de schimbarea regimului politic si
renuntarea la ideologia comunista si, din plan extern, de accentuarea globalizarii.
Cele doua fenomene majore au atras cu sine o pleiada de alte schimbari, evident
si in sfera muncii educationale. Astfel, cadrele didactice s-au confruntat cu
situatii noi: reglementdri metodologice noi, o legislatie cu mare dinamica de
schimbare, alte standarde de evaluare a performantelor muncii, schimbarea
mizelor proprii cadrelor didactice spre cresterea veniturilor, schimbarea
caracteristicilor obiectului muncii, asociate cu un fenomen social ce a atins toate
sistemele de munca, respectiv cresterea insecuritdfii posturilor si scaderea
salariilor.

Cercetadrile realizate pe anumite profesii din invatdmantul romanesc au
aratat faptul ca ,,stresul cadrelor didactice este asociat cu un numar de variabile,
incluzéndu-le pe cele intrinseci profesiei, pe cele care se refera la diferente
individuale si pe cele legate de organizatie.” (Brate, Grecu, 2006, p. 27).

Psihosociologia muncii sustine cd sunt mai multi factori care concura la
instabilitatea mediului socioprofesional, inclusiv al acelui din invatdmant:

1. Conflictul de rol

Rolul reprezintd ,,grupul de activitdfi pe care o anumitd persoana il
efectueaza conform postului pe care il ocupa” (Fodor, 2009, p. 4). Gandirea
sociala este o forma de gandire practica, tine de experienta sociala, este elaborata
social i este marcata de un stil si de o logicd proprie si este impartasita de
membrii grupului social. Rolul, produs al gandirii sociale, este determinat de
contextul social, ca urmare a implicarii individului uman intr-0 activitate de
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utilitate socialad. Cand apare o miza colectivd, atunci toti indivizii acelei
colectivitati cautd sa se contopeasca intr-0 energie comuna care sa lucreze in
scopul atingerii acelei mize. Chiar daca anterior acestei situatii, fiecare individ
avea rolul sau in grupul respectiv, barierele acestea nu mai sunt atat de
accentuate, dintr-o dorinta mai mult sau mai pugin voluntara.

Rouquette Michel afirma, Tn cartea sa, Gdndirea sociala, ca rolul este un
concept sociologic care se explica prin structura formala si informala a grupului
(Rouquette M. L si, Rateau P., 2010, p. 223). Rolul este un produs al istoriei
comune a indivizilor si s-a constituit din regulile formale ale grupului si este
regasit ori de cate ori membrii grupului relationeaza cu cel ce detine un anumit
rol. Rolul este si un produs propriu celui ce il are, deoarece unele din regulile lui
nu sunt si ale altora, ci si le-a impus singur. Dar sunt situatii cand este nevoie sa
preia din rolurile altuia sau este constrans de nevoia unei mize colective, cu
implicatii in interese si mize proprii. Atunci partea informala a rolului sau
dispare, provocand o pierdere personald acestuia. Preluarea altor sarcini, straine
rolului sdu accentueaza pierderea si intra intr-un conflict emotional care 1i poate
provoca un stres specific.

Cadrele didactice, prin rolul pe care il indeplinesc, impreuna cu ceilalti
angajati ai scolii, vor contribui la indeplinirea scopurilor scolii. Rolul fiecareia
se va intersecta cu alte roluri, formand setul de responsabilitati al cadrelor
didactice pentru indeplinirea obiectivelor scolii in comunitatea ei. Judith Gordon
(1987, p. 59) considera ca apare conflictul de rol atunci cand exista diferente in
ceea ce privesc asteptdrile legate de indeplinirea unui rol sau datorita
supraincdrcarii cu sarcini, iar persoana nu mai cunoaste care ii este scopul in
organizatie, face greu fata acestor sarcini, neputand sa le ierarhizeze in functie
de importanta lor.

2.  Ambiguitatea rolului

Al doilea agent de stres important il reprezinta ambiguitatea rolului. Rolul,
in perspectiva structurald, este constituit din responsabilitati centrale si
periferice. Responsabilitatile centrale sunt cele care definesc rolul si-i dau
semnificatia colectiva. Cele periferice sunt responsabilitatile care fac trecerea
spre rolurile celorlalti indivizi si tin de nota de consensualitate a rolului cu
grupul. Cand sunt apreciate semnificativ acele responsabilitati consensuale, de
trecere, considerate lipsite de substanta de catre individ, acesta traieste confuzia
inlocuirii lui ,,depinde de mine” cu ,,trebuie sa fac si asta” (daca ar fi sa reperam
responsabilitatile pe o Intr-o scara de principiu). Aparitia acestui agent de stres
va fi determinata de lipsa sau insuficienta informatiilor clare si oportune necesare
rezolvarii corecte a sarcinilor sau chiar din lipsa de personal specific anumitor
sarcini. Persoana care se confruntd cu ambiguitatea rolului nu cunoaste cu
exactitate obiectivele si sarcinile ce i revin din cauza existentei lipsei claritatii
definirii postului si a responsabilitatilor acestuia.

36



Pe masura specializarii muncii, a noilor metode tehnologice, ambiguitatea
rolului tinde sa devind o adevarata problema pentru organizatiile actuale,
afectand cam 35% sau chiar 60% din angajati, reprezentand, alaturi de conflictul
de rol unul din cei mai intalniti agenti de stres. (Grebot, 2009, p. 41).

3. Supraincircarea/subsolicitarea rolului

Activitatea profesionala devine stresantd cand, prin volumul si natura
obligatiilor, suprasolicitd individul si se desfasoard intr-o ambiantd sociala si
fizica defavorabild. Henry Tosi (1986, p. 47) considera ca supraincarcarea apare
atunci cand cerintele muncii sunt foarte multe depasind capacitatile persoanei,
dar si limita timpului conferitd indeplinirii unei sarcini. Lipsa de solicitare
provoaca omului insatisfactie, frustrare si o scadere a stimei de sine, in raport cu
alte persoane active profesional.

4. Responsabilitatea pentru altii

Cercetdrile au aratat ca responsabilitatea pentru altii conduce la un nivel
Tnalt de stres (Steers,1988, p. 17), iar implicarea personala conduce la o
densificare a gandirii sociale. Aceasta, implicit, conduce la o reorganizare a
identitatii personale, a responsabilitatilor pentru respectivul rol, se dezvolta
continutul responsabilitatilor si devin mai complexe, rolul respectiv capata o alta
dimensiune normativa, ,,ajutat” si de circulatia zvonurilor despre schimbare (cu
sanctiuni, recompense), contribuind la o elaborare a unei memorii colective
specifice rolului, in acel context social. Cadrele didactice au o mare raspundere
pentru viata si integritatea fizicd si psihica a elevilor lor, deoarece acestia nu pot
sd anticipeze pericolul si riscul, datoritd lipsei de maturitate psihica, a lipsei de
experienta de viata si a dorintei de a se pozitiona intr-o structura sociala de grup
(grupul de egali), structurare ce aduce cu sine si conflicte intre ei sau cu adultii
din proximitatea grupului. Numai ca o munca continua, fara pauze si fard un
inlocuitor sau sprijin conduc la scaderea vigilentei, la pierderea concentrarii si la
diminuarea atentiei, aspecte care sporesc stresul persoanelor care muncesc in
astfel de conditii. Stresul cadrelor didactice vine din responsabilitatile asumate
de acestea 1n fata parintilor (si a copiilor!) si se produce doar in contextul scolii.
O intalnire pe strada cu parintele si copilul nu mai implica acest stres. Acest fapt
evidentiaza aspectul contextual al rolului.

5. Lipsa participarii la luarea deciziilor

Componenta normativa a rolului unui individ in grupul sau face referire la
responsabilitatea de a decide intr-o situatie sau alta. Praxis-ul rolului tine de
componenta functionald. In situatia in care individul este pus in situatia de a pune
in miscare, de a indeplini acele responsabilitati consensuale si mai putin ale celor
normative si centrale, individul traieste starea de ,,atomizare” si de disipare a
identitatii proprii In cea a grupului.

Este un agent de stres care poate aparea, mai ales in cazul subordonatilor, ce
se asociaza cu nivel inalt al conflictului de rol si al ambiguitatii. Persoana care
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trece prin aceasta situatie are sentimentul ca nu detine controlul asupra mediului
in care lucreaza, a sarcinilor si a responsabilitatilor proprii (Tosi, 1986, p. 51).
Acest agent stresor apare atunci cand angajatilor nu li se permite sa participe
la acele decizii care le afecteaza munca, referindu-se si la excluderea opiniilor
lor, a cunostintelor proprii in luarea deciziilor. Astfel de situatii genereaza
frustrare, mai ales atunci cand decizia nu a fost cea mai buna si angajatii ar fi
putut sa intervind 1n avantajul organizatiei.

Situatia poate sd apard si in scoli, mai ales in situatia in care parintii participa
la luarea unor decizii, pentru copilul lor, cu directorul sau oricare alta persoana
din scoala, fard a se consulta cu cadrele didactice care au elevii In grija si
educare. O astfel de situatie schimba raportul de parteneriat intre cadru didactic
— parinte, Tntr-un raport de putere pentru parinte care, evident, deteriorcaza
relatia parteneriala si poate induce respectivilor profesori sentimentul inutilitatii,
de lipsa a valorii muncii lor si de confuzie actionala in actul educational, chiar
daca, pe ansamblu, scoala are o imagine de ,,loc securizat”.

6. Conditiile de munca

Cand ne referim la conditiile de munca ale cadrelor didactice, luam in
considerare galagia, zgomotele, miscarea continud, lipsa spatiului, situatia de
pericol, de accidente sau de imbolnavire, resursele didactice,conditiile
ambientale si tehnica audio-video si IT. Studiile au aratat ca existenta unor
conditii de munca ineficiente se va asocia cu scaderea performantei, uneori
aceasta scadere e chiar marcanta si are alte efecte specifice care afecteaza
calitatea muncii, productivitatea si satisfactia angajatilor. (Jurcau I., Moldovan
R., 2003).

7. Dezvoltarea si planificarea carierei

Atunci cand individul are o capacitate ridicatd de actiune individuald, rolul
acestuia are pozitie centrala in structura colectivitatii sale. Este in firea omului
sa doreasca sa se afirme, sa fie apreciat §i sd-si vrea recunoasterea sociald. Cel
care se aratd neputincios in fata grupului/colectivului, acela se va dezvolta mai
greu in ierarhia colectivd. Individul care manifestd o capacitate de actiune
individuala ridicata, in raport cu capacitatea de actiune colectiva, acesta este o
persoani ambitioasd, consecventi si cu dorinta de a se dezvolta. In acest scop, el
valorizeaza acele formule de gandire sociala care au utilitate colectiva, din
dorinta de a evidentia potentialul sdu in fata colectivului. Daca nu gaseste aceste
formule de actionare individuala, atunci resimte un puternic stres individual.

Acele actiuni sociale, puternic valorizate in comunitatea profesionala, sunt
agenti de stres care se asociaza si se refera la securitatea conferita de post, la
existenta promovirilor, a transferurilor si a oportunitatilor de dezvoltare. in
educatie existd o scard ierarhicd relativ scurtd, cu locuri putine: cate 1-2
inspectori pe fiecare disciplina si judet, un director de C.C.D, directori de unitate
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comunitatea profesionald poate conduce la plafonare, rutind si scaderea
interesului profesional.

8. Climatul organizational — climatul in scoala

Climatul organizational reprezinta sentimentele, atitudinile si tendintele
comportamentale ce caracterizeazd viata dintr-o organizatie si care pot fi
masurate operational prin perceptiille membrilor sai si este diferitd de la o
organizatie la alta. Evident, acest aspect poate fi extrapolat si scolilor!

9. Cultura organizationala

Referitor la definitia culturii organizationale, Horia Pitariu (2007) o prezinta
ca ,,0 sinteza de valori, norme, convingeri si presupuneri adoptate de un grup de
indivizi care activeazd intr-o organizatie”. Ca si in cazul climatului
organizational, si cultura organizationala va fi diferita de la o organizatie la
alta.(apud. Pitariu, 2007, p11). Daca se promoveaza o culturd individualista, in
colectivul profesional al scolii, atunci legaturile colective sunt slabe si provoaca
competitie, anxietate sau teama de ceilalti, distrugand ,,mostenirea” lor comuna.
Daca se manifesta o functionalitate in colectiv a profesiei de cadru didactic,
capacitatea de actiune individuala a profesorului se estompeaza si se promoveaza
acel ,,patrimoniu” al colectivului didactic.

10. Controlul muncii proprii

Structurile organizationale se caracterizeaza printr-0 multitudine de
configuratii, putdnd avea un rol important in aparifia sau nu a stresului
organizational. Cand individul uman are o implicare personala puternica si este
perceput de colectiv ca avand o implicare importanta in colectivul lui, atunci
individul are constiinta capacitatii lui de actiune si are controlul ei. Lipsa
controlului i1 genereaza stres si anxietate.

Raportul European Communities, in 2009, a semnalat ca intre 29% si 55%
dintre lucratorii europeni au raportat ca nu detin controlul muncii asupra
anumitor aspecte ale activitatii lor. Controlul muncii este un factor de reducere
a stresului si este puterea de a afecta atat activitatile efectuate la locul de munca
cat si conditiile de lucru. Situatia aceasta o resimt si lucratorii romani din
educatie, mai ales cdnd in constituirea normativelor muncii lor primeaza
legislatia comunitara, in care formatiunile sindicale nationale din educatia
romaneascd sunt mult prea mici si nu colaboreazd pentru a fi luate la masa
decizionald!

Particularitatile individuale au o contributie semnificativa in producerea si
manifestarea stresului. Varsta, sexul si resursele individuale sunt factori care
contribuie la manifestarea stresului ocupational. Cu trecerea anilor, ocupatia
produce uzura fiintei umane, un consum propriu ce poate contribui la cresterea
iritabilitafii, modificarea ritmului muncii si la o scaderea a interesului pentru
performanta si dezvoltare proprie.

Raportul European Communities, din 2009, aratd ca stresul europenilor a
fost raportat cel mai des de catre angajatii din grupa de varsta 40-54 ani (24%),
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urmata de grupa de varsta 25-39 ani (23%), un procentaj mai scazut de angajati
peste varsta de 55 de ani (18%) sau mai tineri de 24 ani (13%) au considerat ca
sandtatea lor este in pericol din cauza stresului legat de locul de munca. Tendinte
similare au fost observate si pentru alte simptome legate de stres precum
oboseala generala, problemele de somn, anxietatea si iritabilitatea. Coroborand
aceste date cu altele, din acelasi raport, care spun cd in 2005, 10.5% din populatia
chestionata din UE a raportat iritabilitate. Cel mai mare procentaj de angajati
care au raportat iritabilitate lucrau in transport si comunicatii (14.4%), urmati de
educatie si sanatate (12.5%), administratie publici si aparare (12.3%). In 2009
numarul angajatilor care sufereau de iritabilitate la locul de munca a crescut usor
in comparatie cu cifrele din 2005. Cea mai mare crestere a fost inregistratd in
sectorul educatiei (si sanatatii cu3%) si procentajul sau de 15.5% era cel mai
ridicat dintre toate sectoarele luate in consideratie. Concluzia noastra ar fi ca
varsta si functia didactica sunt factori care contribuie la producerea stresului
(European Communities, 2009).Cele mai multe surse de stres ocupational sunt:

e complexitatea muncii;

e debutul scolaritatii si trecerea 1n alt ciclu scolar;

eschimbarea caracteristicilor generatiilor scolare, in sensul cid noile
generatii de elevi prezintd manifestari diferite de generatiile anterioare;

e promovarea scolii incluzive, fara sprijinul specialistilor si fara personal de
sprijin specific;

.....

e schimbdrile normative rapide si frecvente in domeniul profesional si n
sistemul de invatamant, in general;

e numarul mare de elevi in clase, pe un spatiu redus, fara utilitati, accesorii
si material corespunzator nevoilor si particularitatilor lor de manifestare;

e suprasolicitarea psihica si fizica (zgomot, adecvarea comunicarii proprii la
varsta copiilor, miscarea continud si agitatia, suprasolicitarea verbala si
emotionala etc.);

e nivelul veniturilor;

e expunerea permanenta la boli s1 microbi;

e nerecunoasterea unor boli specifice cadrelor didactice ca boli profesionale;

eanonimatul profesiei, in sistemul de profesii dar si includerea sistemului
educational in treimea inferioara salariala din centralizatorul salarial bugetar.

Cadrele didactice au atitudini diferite fatd de munca si, in functie de mizele,
contextul si rezultatele obtinute, au reactii emotionale. Numai ca sunt situatii in
care aceste reactii trebuiesc ascunse §i ca urmare manifesta un comportament
disimulat, pentru a-si proteja postul si sansele de accesare a mizelor si
recompenselor sistemului. Comunitatea, scoala in care lucreaza obliga cadrele
didactice sd-si manifeste stirile emotionale in expresii acceptate social si
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profesional, adicd le constrange la respectarea unor norme sau ,reguli
emotionale” in legatura cu exprimarea lor. Numai ca psihologia sustine ca aceste
comportamente disimulate, uneori de lunga durata, genereaza stres!

Majoritatea cadrelor didactice considera la un moment dat ca serviciul le
solicitd mai mult decat pot suporta si pentru unele aceasta poate deveni o
problema cronica. Presiunea de a avea atit de multi elevi, sarcini profesionale si
atat de multe de ,,scos la capat” pe parcursul unei zile, saptamani sau a unui an
reprezintd un soc din care, de obicei, cadrele didactice debutante nu-si revin usor
si preferd sa abandoneze profesia. Multe cadre didactice declard ca aceasta
profesie reprezintd o sursda majora de stres, ceea ce nu este surprinzator, din
moment ce sentimentul ca situatia a scapat de sub control este foarte frustrant i,
in timp, poate provoca si manifestari evidente de disconfort.

In plus, schimbirile bruste in invatimant determini numeroase cadre
didactice, care initial nu aveau probleme, sa simta ca nu au nici timpul si nici
rezistenta necesara pentru a face fata atator cereri si parasesc profesia spre alte
domenii mai bine platite si valorizate social.
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FACTORII DETERMINANTI AI EFICACITATII STAGIULUI DE
PRACTICA

Caraus Irina*

Comisiile specializate ale UNESCO, constata cd educatia a intrat intr-0
perioadd de crizd, generatda in mare parte de necorespunderea asteptarilor
societafii cu rezultatele educatiei. Transformarile operate in ultimii ani in
domeniul invatamantului superior, declansate in mod firesc din nevoia de
sistemului national de formare profesionald cu cel european, dar si a integrarii
educationale — treaptd necesara in integrarea politicd, economica, valorica etc.
Printre prioritatile schimbarilor se numara imbunatatirea calitatii si a relevantei
invatamantului superior, astfel incat curriculumul universitar sd corespunda
necesitatilor in perpetud schimbare ale studentilor si cerintelor angajatorilor.

J. Delors invoca ideea ca ,,discrepanta dintre asteptarile/cerintele sociale si
capacitatile/potentialul educatiei, a constituit intotdeauna mobilul ce a
conditionat modernizarea educatiei si prin aceasta evolutia societatii, doar ca
aceasta discrepantd devine din ce in ce mai resimtita in contextul dezvoltarii
sociale rapide” (Delors J., 2000). Recentele schimbari de pe piata muncii solicita
din partea tinerilor abilitdti excelente de lucru, care i-ar ajuta s gaseasca un
serviciu bine platit care si 1i satisfaca si confortul profesional. In multe cazuri,
tinerii din Republica Moldova nu sunt pregatiti sd faca fata acestor provocari.
Este important ca studentul sa constientizeze necesitatea realizdrii stagiului de
practica, sd se concentreze pe autodezvoltarea personald, perfectionare si
obtinerea unui nivel de excelenta in tot ceea ce face.

In raport cu fundamentele teoretice, proiectarea stagiului de practica,
actiunea de management al acestuia, se impune ca o actiune de analiza si
monitorizare, care are un caracter permanent pentru obtinerea unor rezultate
maxime in conditii concrete, care sa asigure satisfacerea Cat mai deplind a
nevoilor sociale si individuale in educatie, aflate in continud crestere si
diversificare. In aceastd perspectiva rolul si responsabilitatea educatiei devin
fundamentale, iar actiunea sa trebuie sa fie axata pe dezvoltarea acelor capacitati
intelectuale si practice ale tinerilor care sd le permita si sa le faciliteze acceptarea
noilor provocari si adaptarea la ritmul schimbarilor, manifestandu-se in acest
sens in procesul de formare profesionala initiald universitara.

Stagiile de practica sunt o prima incercare de integrare in domeniul optat,
ofera un contact direct si profund cu lumea profesionala care presupune aflarea,
pe durata mai multor saptamani intr-o companie sau institutie, acestia devenind
“umbra” angajatilor. Acestea sunt concepute ca fiind in mod primordial ,un
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instrument de dobandire a unor competente si abilitati practice de catre tinerii
specialisti si studenti. Stagiul de practica, ca forma de pregatire profesionala a
studentilor, este o componenta indispensabild a procesului instructiv-educativ
universitar. Ea vine sa asigure realizarea principiilor fundamentale ale procesului
de formare profesionald initiald si dinamica procesului de insusire a
comportamentului profesional.

O serie de studii au explorat valoarea experientelor de stagiu pentru studenti,
care pot fi separate In sase principale categorii:

1. Experienta actuala de invatare — de exemplu, creste motivatia
stagiarului, imbunatatind 1n acelasi timp pastrarea pe termen lung a materialului
invatat si oferindu-i un sentiment mai mare de realizare (Busby si Gibson, 2010;
Coleman, 1976);

2. Beneficiile academice — de exemplu, programul academic acorda o
semnificatie mai mare studentilor (Thiel si Hartley, 1997) si totodata planurile
de invatamant sunt actualizate si revizuite (Beggs, Ross si Goodwin, 2008, Chi
si Gursoy, 2008, Leslie, 1991).

3. Beneficii in cariera — de exemplu, minimizeaza socul cultural atunci
cand studentii se integreaza pe piata muncii ca profesionisti cu norma intreaga
(Coco, 2000; Walmsley si colab., 2006);

4. Beneficii de auto-actualizare sau auto-dezvoltare — de exemplu,
studentii obtin un sentiment mai bun de constientizare a atuurilor si punctelor
asupra carora au de lucrat dupa ce intra in contact cu aspectele practice ale "lumii
reale" (Toncar si Cudmore, 2000).

5. Beneficii de marketing/promotionale — de exemplu, construieste
retele sociale cu cei de pe piata muncii (Walo, 1999; 2001);

6. Beneficii de responsabilitate sociala — de exemplu, imbunatateste
capacitatea institutiilor de angajament si contributie asupra comunitatii (Thiel si
Hartley,1997).

Cercetarile efectuate asupra eficacitdtii procesului educational au
demonstrat cd existenta si functionarea corectd si separatd a elementelor
determinante ale eficacitatii invatarii la studenti nu duc automat la rezultatele
scontate. Evaluarea si aprecierea performantelor in cadrul stagiului este efectuata
similar Tn diferite institutii de invatamant, studentii fiind nevoiti sa prezinte un
sir de acte precum: caietul de practicd, raportul, referinta, fisa de evaluare,
caracteristica s.a. Evaluarea este efectuata de catre coordonatorul stagiului de
practica, iar procedura de multe ori se limiteaza la evaluarea unor aspecte tehnice
precum, calitatea documentelor de raportare, posibilitatea de probare a efectuarii
efective a stagiului, prezenta dosarului deplin de stagiu.

In ciuda popularititii tot mai mari ale stagiilor, au fost investigate
surprinzator de putine cercetari cu privire la determinantele eficientei acestora.
Combinam concluziile din aceste studii cu informatii din experienta si studiile
personale pentru a identifica rolurile diferite alor trei actori: studenti, universitati
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si organizatiile din piata muncii si propunem un model de determinanti ai
eficacitdtii. Trei seturi de actori — expeditor, receptor si transportator;
universitatea, piata munci si respectiv studentul. In literatura fiecare actor are
obiective distincte si, prin urmare urmareste rezultate diferite. Expeditorul si
receptorul au adesea diferite culturi organizationale.

Student Organizatie

Angajamentul
tridimensional al
stagiilor de practicd

Universitate

Figura 1. Angajamentul tridimensional al stagiului de practica

Astfel, fiecare parte interesata este posibil sa intre in stagiu cu diferite
obiective si masura Tn care aceste obiective sunt aliniate conduce la rezultate
pozitive pentru fiecare parte. Rolul primordial revine celor trei actori implicati
in stagiul de practica: studentul, universitatea si organizatie care vor participa si
coordona intreg procesul.

Calitatea stagiilor de practicd depind in mare masurd de conditiile in care
acestea se desfasoard, de mentorul care asistd stagiarul, si in general, de
atitudinea angajatorilor fatd de stagii. Cadrul acopera fundamentele proiectarii,
monitorizdrii, si evaluarea practicilor de practica ale studentilor, precum si
furnizarea acestora o explorare a teoriei si rafionamentului stagiilor ca eficace
practici educationale. In cele din urmi, este important si reamintim ca
eficacitatea cadrului se bazeazd pe angajamentul real al tuturor actorilor
implicati in relatia tridimensionala a stagiului si pe capacitatea de angajarea
acestora 1n procesul stagiilor de practica.
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Planificarea stagiului de
practica

Monitorizarea procesului

Evaluarea stagiului de
practica

Pregatirile organizatiilor din piata
muncii pentru stagiul de practica:

e Similaritatea in strategii

e Stabilirea parteneriatului prin
incheierea conventiei de
parteneriat

e Comunicarea si angajamentul
fata de universitate si student
Alegerea coordonatorului
competent

Pregatirile studentului pentru
stagiul de practica

e Pregitire generald academica.

e Pregatirea conditiilor de stagiu
si criteriilor de eligibilitate care
studentii trebuie sa
indeplineasca pentru a participa
la un stagiu

e Angajamentul si motivatia
studentului fata de stagiu

e Implicare activa si responsabila

e Acceptarea provocarilor legate
de sarcini si cunostinte

Pregatirile universitatii pentru
stagiul de practica

e Similaritatea in strategii

e Alegerea coordonatorului de la
facultate

e Stabilirea parteneriatului prin
incheierea conventiei de
parteneriat

e Comunicarea si angajamentul
fata de organizatie si student

Responsabilitatile organizatiilor

e Ghidaj eficient, consultanta si
asistenta

e Monitorizarea studentului si
identificarea punctelor tari si
slabe.

e Stimularea studentului in
vederea aprecierii muncii sale
si Imbunatatirii calitatii ei care
va asigura autoperfectionarea si
dezvoltarea profesionala.

e Comunicare si feedback pentru
student, universitate

Responsabilitatile studentilor

e Pregatirea si realizarea
sistematicd a obligatiilor si
obiectivele stagiilor de practica

e Explorarea sistematica si
efectiva a mediului profesional
cat si a personalitatii.

e Comunicare si feedback pentru
organizatie si universitate

e Manifestarea comportamentului
etic in comunicarea cu
personalul

e Stabilirea relatiilor de
colaborarea cu cei din institutie.

e Elaborarea raportului de
activitate

e Autoperfectionarea si
dezvoltarea profesionala.

e Familiarizarea cu mediul de
specialitate si utilizarea optima
a tuturor resurselor si
oportunitatilor acestuia.

Responsabilitatile universitatii

e Ghidaj eficient, consultanta si
asistenta

e Comunicare cu organizatie si
student

e Feedback pentru student si
coordonator organizatie

e Stimularea studentului in
vederea aprecierii muncii sale
si imbunatatirii calitatii ei, care
va asigura autoperfectionarea si
dezvoltarea profesionala

Beneficiile organizatiilor care au
stagiari

Potentiala recrutare
Productivitate

Flux continuu de idei inovative
Legaturi mai stranse cu
institutiile academice

Beneficiile studentului

. ingelegere mai profunda a
domeniului.

e Imbunititirea si sporirea
cunostintelor teoretice invatate
in contextul universitar

e Stimularea capacitatii
individului pentru gandirea
critica si aplicarea cunoasterii
in situatii complexe si ambigue

e Integrarea experientei nou
dobandite cu teoriile si sa
aplice in mod activ aceste teorii
si concepte in experiente de
invatare

e Perspective legate de cariera.

o Imbunititeste decizia de
cariera si perceptia eficacitatii
de sine

e Reduc socul realitatii

e Identificarea punctelor forte si
slabiciunilor in calitate de
cursant

e Experimentarea mediului de
lucru si sistemului de relatii
sociale si de munca ale
acestuia.

Beneficiile universitatii

e Evaluarea calitatii programelor
de studiu

e Flux de idei noi de cercetare

e Incadrarea studentilor in stagiu
si reputatie pentru plasarea
acestora.

e Sprijina studentii sd obtina
calificari profesionale si sa-si
gaseasca un loc de munca

Tabelul 1. Planificarea, monitorizarea si evaluarea stagiului de practica
din trei perspective: student, organizatie si universitate.
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Succesul oricarui stagiu de practica depinde de angajamentul "intregii
societdti" care sprijind filosofia si scopul acestor activitati. Pivotul succesului
oricarei experiente de stagiu este contributia si dedicarea coordonatorului de
stagii de la institutia baza de realizarea a stagiului de practica, conducatorului de
la facultate care este desemnat cu responsabilitatea de a supraveghea astfel de
practici. Astfel de pozitii asigurd uniformitatea si controlul centralizat al tuturor
functiilor conexe. Coordonatorii ar trebui sa clarifice pentru studenti scopul si
obiectivele practicilor lor de stagiu si sa depund eforturi pentru a incuraja o
mentalitate autentici care s se dezvolte. In plus, incercarile de a raspunde
nevoilor tuturor partilor interesate, crednd astfel o situatie avantajoasd care ar
aduce urmatoarele beneficii pentru dezvoltarea tuturor stagiilor de practica:

1. Armonia dintre nevoile educationale ale studentului, institutic si
organizatia gazda este un factor crucial pentru un succes al stagiului de practica.

2. Rolul, responsabilitatile si obligatiile cele trei parti interesate principale
ale stagiului ar trebui sa fie clar definite deoarece eficacitatea cadrului propus
depinde de calitatea cooperarii i a comunicarii intre partile interesate si gradul
lor de angajament fata de aceasta practica.

3. Este important sd remarcdm cd angajamentul real poate fi dezvoltat
cand participarea partilor interesate este motivatd mai degraba de factori
intrinseci decat de cei extrinseci.

4. Studentul, eventual cel mai important actor interesat, trebuie sd se
implice pe deplin in practica de stagiu, demonstrand simultan o atitudine
responsabild si un comportament de profesionalism egald cu cea a
profesionistilor din domeniul spre care a optat.

5. Participarea studentilor la practicad trebuie sd fie guvernata de factori
intrinseci, cum ar fi interesul lor personal, largirea propriilor orizonturi, ambitia
spre o carierd prosperd si, in special, dorinta de a invata si de a experimenta
lucruri noi. Mai presus de toate, trebuie sd tinem cont de faptul cd fiecare individ
este responsabil pentru propria experientd de invatare.

6. Organizatia care gazduieste stagiarii ar trebui sd-si expuna capacitatea
locurilor de practicd si sa exprime dorinta si angajamentul de a oferi studentilor
un nivel ridicat de stagiu de calitate. Este imperativ ca organizatia gazda s se
angajeze in procesul de practicd si sa fie responsabila pentru orientarea,
instruirea, monitorizarea si evaluarea stagiarului pe durata experientei de stagiu.

7. Literatura este concludenta in evidentierea rolului crucial al mentorului
din organizatie asupra stagiarului. Organizatia gazda la nivel managerial, ar
trebui sd atribuie un angajat calificat, care sd3 demonstreze ca este competent si
sa actioneze in calitate de supraveghetor al stagiului. In plus, ar fi bine si i se
aloce timp si resurse adecvate pentru gestionarea stagiului de practica a
studentilor.

8. Conlucrarea coordonatorilor din facultatea si din organizatie si sa
furnizeze regulat feedback-ul constructiv,totodata evidentiind schimbarile si
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progresul acestuia. Trebuie sa putem masura si evalua impactul experientei in
dezvoltarea personald si profesionala a studentului. Este imperativ ca atat
membrii facultdtii cat si profesionistii din institutiile gazda sd participe la
evaluarea interna 1n timpul si dupa incheierea stagiului,

9. Vizitele la fata locului trebuie efectuate de catre coordonatorul stagiului
de cel putin doud ori pe perioadd de internship sau mai des daca este necesar.
Vizitele reprezinta o ocazie excelentd pentru toate partile implicate sa evalueze
progresul real al experientei de invatare vis-a-vis de obiectivele pre-stabilite,
discutarea problemelor, obtinerea de informatii suplimentare cu privire la
politicile si strategiile de evaluare a performantei si sugeram solutii sau planuri
de actiune care vor spori valoarea practicii.

10. In plus, la finalizarea unui stagiu de practicd un raport de stare care
reflectd opiniile si opiniile a tuturor partilor interesate implicate in practica.
raport, care are scopul de a prezenta starea realistd a practicii, poate declanseaza
discutii intre partile interesate care instigd viitoarele Tmbunatatiri sau actiuni
corective.

Calitatea 1nalta a formarii prin studii si prin cercetare creste prestigiul si
viabilitatea institutiei universitare (Singer M, Sarivan, L., 2006). n prezent, nu
se mai poate discuta despre competitivitate, performantd economicad sau
integrare socio-profesionald fard constientizarea practicd, nu teoretica, a
conceptului de educatie care este un continuum existential.

Accesul facil in lumea actuala obligd universitatile sa tind pasul cu cerintele
pietii muncii si ale viitorilor absolventi, sa se transforme in rampe de lansare
pentru acestia, permitdnd simularea rolurilor pe care studentii le vor avea ca
specialisti. In acest context prin stagiile de practica se poate ajunge la stipanirea
globala a unei categorii de situatii complexe, prin mobilizarea unor resurse
diverse (cunostinte, abilitati practice, reprezentdri sociale, valori si atitudini).
Instituirea unui sistem eficient de stagii de practicd ar putea determina
exploatarea eficientd a capitalului uman al Republicii Moldova, care este una
dintre putinele resurse economice ce pot impulsiona in termeni proximi o
dezvoltare economica eficienta.

Bibliografie

1. Beggs, B., Ross, C.M., Goodwin, B., (2008), A comparison of student
and practitioner perspectives of the travel and tourism internship. Journal
of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 7(1), pag 31-39.

2. Busbhy, G. D., Gibson, P., (2010), Tourism and hospitality internship
experiences overseas: A British perspective. Journal of Hospitality, Leisure,
Sport and Tourism Education, 9(1), pag.4-12.

3. Coco, M., (2000), Internships: A try before you buy arrangement.
SAM Advanced Management Journal, 65(2), pag. 41-47.

47



4. Delors J., (2000), Comoara launtricia. Raportul catre UNESCO al
Comisiei Internationale pentru Educatie in secolul XXI. Editura Polirom,
lasi, 240 p.

5. Singer M, Sarivan L., (2006), Quo vadis, academia? Repere pentru
o reforma de profunzime in invatamantul superior, Editura Sigma, Bucuresti

6. Thiel, G.R., Hartley, N. T., (1997), Cooperative education: A natural
synergy between business and academia. SAM Advanced Management
Journal, 62(3), pag 19-24.

7. Toncar, M. F., Cudmore, B. V., (2000), The overseas internship
experience. Journal of Marketing Education, 22(1), pag 54-63.

8. Walo, M., (2001), Assessing the contribution of internship in
developing Australian tourism and hospitality students’ management
competencies. Asia-Pacific Journal of Cooperative Education, 2(1), pag. 12-28.

REPREZENTAREA SOCIALA A FAMILIEI LA FEMEILE
CONTEMPORANE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Cazacu Daniela!

Familia, in opinia multor cercetatori, este o forma complexd de relatii
biologice, sociale, materiale si spirituale intre oameni legati prin cdsatorie, sange
sau adoptie. Mai multe cercetari (Cuznetov, 2002, 2008; Segalen, 2011;
Simcenco, 2011; Stanciulescu, 2002) arata ca familia este principala institutie
care are drept scop educarea si socializarea tuturor celor care provin din ea. Tot
ce se educa in familie, se potenteaza si influenteaza viata de mai departe a fiintei
umane.

Fiind o structurd sociald, familia se dezvolta odata cu dezvoltarea societatii
si se modifica in araport cu ea (Voinea, 1978), iar fenomenele sociale isi lasa
continuu amprenta asupra familiei.

Cercetatorii lolanda Mitrofan si Cristian Ciuperca definesc familia drept
,,formd de comunitate umana alcatuita din doi sau mai multi indivizi, uniti prin
legaturi de casatorie si/sau paterne, realizaind mai mult sau mai putin latura
biologica si/sau cea psihosociala” (Mitrofan si Ciuperca, 2002). Din aceasta
definitie putem deduce cateva functii majore ale familiei: economicd, de
socializare sau educativa, de solidaritate familiala, sexual reproductiva (Mitrofan
si Ciuperca, 2002). Importanta functiilor familiei motiveaza importanta cultivarii

! Lector universitar, Universitatea de Stat “Alecu Russo” din Bilti, Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte, Catedra de Psihologie
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valorilor si a moralitatii, domenii extrem de vulnerabile la schimbarile si
transformarile sociale si economice.

Avand in vizor familia ca valoare primara a societatii, tendintele ei de
dezvoltare si statutul actual, ne-am propus sa cercetam familia prin prisma
reprezentdrii sociale a femeilor contemporane din Republica Moldova, aceasta
definindu-se drept ansamblu organizat de informatii, optiuni, atitudini si opinii
in privinta unui obiect/fenomen dat (Abric, 2007). Psihologul roméan A. Neculau,
interpreteaza reprezentarea sociald ca pe ,,0 forma de cunoastere specificd, o
stiintd a sensului comun elaborata si Tmpartasita social avand un scop practic si
concurand la construirea unei realitdti comune unui ansamblu social” (Neculau,
2004, p. 299).

Cunoscand continutul reprezentdrii sociale a familiei, pot fi intelese
tendintele generale ale familiei contemporane, pot fi identificate valorile cu care
se asociaza familia pentru femeile contemporane din Republica Moldova. Astfel,
ne-am propus sa identificam continutul reprezentarii sociale a familiei la femei,
ca celula de baza in societatea contemporand din Republica Moldova.
Dimensiunile studiului inscriu valorile si aspectul estetic, cercetarea urmand sa
ofere date cu privire la ideile, idealurile, valorile, atitudinile, credintele femeilor
din Republica Moldova a familiei. In studiu au fost implicate 349 de femei
selectate aleatoriu, cu varsta cuprinsa intre 17 si 50 de ani. Instrumentele
cercetarii au fost selectate in corespundere cu obiectivele formulate (Cazacu,
2014): metoda asociatiei libere (Abric 1973) (Curelaru, 2001, pp. 56-82); tehnica
prototipic-categoriala (Vergés 1992, 1994) (Curelaru, 2006, p. 111); metoda
trierilor ierarhice succesive(Abric) (Vladut, 2000, p. 352).

Aplicand metoda asociatiei libere pe un lot investigational de 349 de femei,
au fost obtinuti 1745 de termeni asociativi pentru cuvantul inductor familia,
dintre care 96 de termeni asociativi unici. In urma excluderii sinonimelor si a
luarii in calcul a asociatiilor cu o frecventd mai mare de 1%, s-a ajuns la un
corpus de 24 de termeni. Urmatorul pas l-a reprezentat crearea tabelului
prototipic categorial pentru acest lot investigational.

Tabelul. 1. Tabelul prototipic categorial vizand frecventa, rangul aparitiei
si rangul importantei termenilor asociativi pentru cuvantul inductor ,,familia”
pentru genul feminin

Ne | Asociatii Frecventa Rangul | Importanta Rangul
nr. % aparitiei nr. % import

1 copii 208 | 11,92% | 1 799 15,26% | 1

2 griji 133 | 7,62% | 2 378 722% | 2

3 probleme 115 | 6,59% | 3 301 575% | 3

4 bani 99 567% | 4 261 499% | 6

5 conflict 92 527% | 5 257 491% | 7

6 deprindere 88 504% | 6 270 516% | 5
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7 indepartare 85 487% |7 238 4,55% | 10
8 interese 79 453% | 8 202 3,86% | 11
9 responsabilitat 75 4,30% |9 242 4,62% | 9

10 | casa 74 4,24% | 10 250 4,78% | 8

11 | dragoste 69 3,95% | 11 280 535% | 4

12 | cearta 51 2,92% | 12 110 2,10% | 17
13 | munca 50 2,87% 13 113 2,16% | 15
14 | rabdare 45 2,58% | 14 171 3,271% | 12
15 | greutati 44 2,52% | 15 116 2,22% | 14
16 | bucurie 39 2,23% | 16 73 1,39% | 20
17 | concubinaj 38 2,18% | 17 119 2,27% | 13
18 | intelegere 32 1,83% | 18 112 2,14% | 16
19 | libertate 30 1,72% | 19 88 1,68% | 18
20 | sex 26 1,49% | 20 74 1,41% | 19
21 | violenta 23 1,32% 21 58 1,11% | 23
22 | infidelitate 23 1,32% | 22 73 1,39% | 21
23 | fericire 20 1,15% | 23 43 0,82% | 24
24 | respect 19 1,09% | 24 64 1,22% | 22

Analizand tabelul prototipic-categorial, putem observa ca termenii cu cea
mai mare frecventa sunt: copii — 11,92%, griji — 7,62%, probleme — 6,59%, bani
— 5,67%, iar cu cea mai mica frecventa sunt: violenta — 1,32%, infidelitate —
1,32%, fericire — 1,15%, respect — 1,09%. Calculand importanta termenilor
evocati si rangul importantei acestora, se poate constata ca primii trei termeni
(copii, griji si probleme) cu cea mai mare frecventd isi pastreaza pozitia de
intdietate si in rangul importantei. Termenul asociativ bani (FA = 99) scade ca
importanta cu 2 nivele, ocupand pozitia a 6-a. Termenii asociativi ce descriu
situatia pentru structura periferica a reprezentarii despre familie isi schimba
pozitia in rangul aparitiei fatd de rangul importantei. Astfel, termenul asociativ
violenta (FA = 23) scade ca importantd, ocupand pozitia 23. Termenul asociativ
infidelitate (FA = 23) creste ca importantd, ocupand pozitia 21. Termenul
asociativ fericire (FA = 20) scade ca importantd, ocupand pozitia 23, iar
termenul asociativ respect creste ca importanta, ocupand pozitia 22.

In baza rezultatelor obtinute, a fost creat tabelul ce reflecta raportul dintre
frecventa de aparitie a termenilor asociativi si rangul aparitiei lor, conform
tehnicii prototipic-categoriale propuse de Verges, 1992 (Curelaru, 2006, p. 111).
Termenii asociativi copii si griji sunt, cu mare probabilitate, centrali, iar termenii
asociativi fericire si respect sunt, cu mare probabilitate, periferici. Termenii
indepartare, interese, conflict, deprindere, ceartd, munca, greutati s.a. se afla,
dupa cum mentioneaza Vergés (Curelaru, 2006, p. 111), sub semnul
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incertitudinii, iar pentru clarificarea statutului lor este necesara aplicarea unor
metode suplimentare.

Tabelul 2. Frecventa si rangul aparitiei termenilor asociati cuvantului
inductor familia pentru lotul investigational feminin.

Rang scazut de
Rang inalt de aparitie (elen aparitie (elemente
plasate pe primele locuri ale | plasate pe urmatoar
lantului asociativ) locuri ale lantului
asociativ)

indepartare, interes
responsabilitate, ca
dragoste, intelegere
libertate, sex

Frecventi ridicata| copii, griji, probleme, bani
(mai mare sau egal3
cu 64) (teme centrale)

(statut ambiguu)

conflict, deprindere, cearta,
munca, rabdare, greutati, by
concubinaj

violenta, infidelitate
Frecventi scazuta fericire, respect
(mai mica de 64)

(statut ambiguu) (teme periferice)

Cu scopul verificarii datelor obtinute prin metoda asociatia libera si prin
tehnica prototipic-categoriald, am aplicat o alta metoda — cea a trierii ierarhice
succesive, pe acelasi esantion investigational prin care a fost obtinut un corpus
de 698 de cuvinte caracteristice obiectului cercetarii (familiei) si 698 de cuvinte
care nu-i corespund. Dupd verificarea datelor si excluderii sinonimelor s-au
obtinut 30 de cuvinte unice caracteristice familiei si 31 de cuvinte unice
necaracteristice. In urma calcularii frecventei fiecarui cuvant, a fost creat tabelul,
n care au fost incluse doar cuvintele cu aparitia 1% si mai mult .

Tabelul 3. Frecventa aparitiei cuvintelor considerate ca fiind cele mai
caracteristice pentru descrierea ,,familiei” pentru genul feminin.

Cuvintele Frecven| Procentul Cuvintele | Frecvenl Procentu
caracteristic distribut{ caracterist distributi
familiei familiei

copii 115 16,48% | interese 27 3,87%
griji 65 9,31% | casa 25 3,58%

51



concubingj | 58 8,31% | Sex 19 2,72%
responsabilif 58 8,31% greutati 17 2.44%
indepartare | 44 6,30% conflict 16 2,29%
bani 43 6,16% | infelegere | 12 1,72%
deprindere | 38 5,44% infidelitate | 11 1,58%
dragoste 36 5,16% libertate 10 1,43%
fericire 34 4,87% respect 9 1,29%
probleme | 30 4,30%

Tabelul. 4. Frecventa aparitiei cuvintelor considerate ca fiind cele mai
necaracteristice pentru descrierea ,,familiei” pentru genul feminin.

Cuvintele | Frecvel Procent Cuvintele | Frecvel Procent
necaracter distribu necaracter distribu
familiei familiei

unire 94 13,49%| teama 23 3,30%
violenta 81 11,62%/| libertate 21 3,01%
armonie 54 7,75% | protectie 21 3,01%
liniste 54 7,75% fidelitate 19 2,73%
pedeapsa 53 7,60% caldura 16 2,30%
singuratate| 45 6,46% fericire 14 2,01%
pace 44 6,31% | interese 12 1,72%
respect 33 4,73% | dragoste 10 1,43%
indepartarg 30 4,30% concubinaj| 8 1,15%
infidelitate | 24 3,44% conflicte 7 1,00%

Examinand rezultatele obtinute prin aplicarea metodei trierii ierarhice
succesive, a fost identificata o serie de cuvinte asociative identice sau sinonime
ale acestora care s-au evidentiat printr-o frecventd mare in cadrul primei metode
aplicate, asociatia libera. Este vorba despre asociatiile identificate ca teme
centrale precum: copii (FA = 115), griji (FA = 65) si probleme (FA = 34), bani
(FA = 43). n calitate de teme periferice, au fost identificate asociatiile: violend
(FA = 81), infidelitate (FA = 24), fericire (FA = 14), unire (FA = 94), armonie
(FA =54), respect (FA = 33).

Rezultatele obtinute de noi prin aplicarea metodelor clasice de investigare a
reprezentdrii sociale a familiei la femeile din Republica Moldova ne confirma
centralitatea nucleului central si a elementelor periferice identificate.
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Tabelul 5. Reprezentarea sociala a familiei la lotul investigational feminin.

ELEMENTE
CENTRALE PERIFERICE
prioritare auxiliare supraactivate normale
copii probleme fericire violenta
griji bani respect infidelitate

Concluzionand, putem afirma ca elementele prioritare, adica nucleul central
al reprezentarii sociale a familiei la femeile din Republica Moldova, este alcatuit
din termenii asociativi copii si griji, elementele auxiliare fiind reprezentate de
termenii probleme si bani. Elementele periferice supraactivate sunt reprezentate
de termenii asociativi fericire si respect, iar elementele periferice normale — de
termenii asociativi violenta si infidelitate.

Analizand rezultatele obtinute pentru, observam ca femeile au o
reprezentare sociala a familiei in linii generale pozitiva. Femeile vad in familie
un mediu prielnic pentru nasterea, cresterea si educarea copiilor. Familia este
perceputa si prin prisma grijilor, fapt ce ne vorbeste despre ocupatiile generale a
femeii in familie cum ar fi: gospodaria, cresterea si educarea copiilor, ingrijirea
sotului s.a. Un termen asociativ pe care nu ne-am asteptat si-l1 regasim in
continutul reprezentdrii sociale a familiei la femei si in special in structura
elementelor periferice, a fost termenul asociativ violenta. Cercetarile recente,
statistici si studii specifice (Stratulat), sustin ca migratia in masa, saricia si
somajul ar fi cauzele cele mai importante n declansarea violentei in familie.
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DEZVOLTAREA PERSONALA IN SCOALA - FORMA
INDISPENSABILA A EDUCATIEI INTERIOARE

Corina Chiriact

Dezvoltarea personald este un proces intim $i continuu, prin care ne
schimbam pe noi insine in mai bine, in fiecare zi. Este un efort constient pentru
a dobandi autocunoastere, abilitati si comportamente noi, pentru ca viata noastra
personald si profesionald sd fie mai implinitd. Dezvoltarea personala este
evolutie. Evolutie constientd. Este un proces subiectiv si unic, fiind foarte
personal. De aceea probabil si-a gasit si 1si cautd incd, cu greu, locul intr-un
sistem uniformizat si standardizat peste masurd, asa cum este sistemul
educational. Este un concept incd incomod pentru multi dintre actorii
educationali pentru ca presupune rezultate imposibil de cuantificat individual si,
mai ales, imposibil de clasificat dupa standardele de evaluare cunoscute.

Asa se face ca, un element atat de important privind dezvoltarea fiecarui
copil, dincolo de performantele sale scolare, este marginalizat sau, mai grav, este
introdus in curriculum ca un nou obiect, incercandu-se chiar transformarea sa in
ceva cuantificabil prin note. Nimic mai nociv si mai neinspirat decat aceasta
compromitere a, poate, singurului concept educational care, inteles si aplicat
corect si firesc de catre toti factorii educationali, in absolut orice context de
invatare si in orice interactiune, ar putea face o diferentd semnificativa si
vizibild in ceea ce priveste calitatea actului educational.

Autocunoasterea si acceptarea sinelui sunt variabile fundamentale pentru
functionarea si adaptarea optimd la mediul social, pentru mentinerea sanatatii
mentale, emotionale si spirituale a individului. Cunoasterea de sine se dezvolta
odata cu varsta si cu experientele de viata, cu conditia constientizarii acestora si
a dezvoltarii capacitatii de a transforma o experientd intr-o lectie de viatd. Este
un proces cognitiv, afectiv si motivational individual si puternic subiectiv, dar
cu puternice influente din mediul exterior.

Dezvoltarea personala reprezinta toate acele activitati care imbunatatesc si
faciliteaza constientizarea si identitatea, dezvolta talentele si potentialul uman,
imbundtdtesc calitatea vietii personale si profesionale, contribuind la realizarea
obiectivelor si aspiratiilor proprii. Conceptul de dezvoltare personala este
cunoscut si sub denumirea de ,,self help” sau ,,evolutie personala”.

Dezvoltarea personala este un proces facilitat in primul rand de psihologi si
presupune interactiunea cu persoane sandtoase din punct de vedere psihic, care
au nevoie sd exploreze sau sd depadseasca diverse stari sau situatii cu care se

! Profesor de limba si literatura romand, Colegiul Tehnic “Ion Holban” lasi; Consilier de
dezvoltare personala
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confruntd in evolutia personald si/ sau profesionald, accesand, valorificand si
dezvoltand resursele si potentialul propriu.

Tn ultimii ani s-a creat oportunitatea ca acest proces sa fie sustinut si de
consilierii pentru dezvoltare personala, care sunt absolventi de studii superioare
care au urmat apoi cursuri specifice unde, pe langd pregitirea teoretica se
lucreaza si practic, In grup, scopul fiind rafinarea si constientizarea propriilor
emotii, stari, comportamente. Este un proces important si poate fi asemanat,
pastrand proportiile, cu modulul de dezvoltare personald inclus in formarea
viitorilor psihoterapeuti.

Ce se intampla cu dezvoltarea personald in scoald? Cat este de importanta?
Cata atentie i se acorda? Se face? Daca da, cum si in ce conditii? De catre cine?
Care este locul si rolul acestui aspect fundamental pentru constructia
personalitatii copiilor in ansamblul curricular? Si, dincolo de bucatica in care se
face pentru ca ,,asa este prevazut”, In ce masurd este constientizat faptul ca
dezvoltarea personald e un proces continuu, care rezultd din interactiunea
permanenta dintre actorii educationali si care este direct influentat de calitatea
acestei interactiuni?

,Ar fi total eronat sa consideram ca starea de bine este conditionata de
parcurgerea unui proces psihoterapeutic complex. Inainte de toate, familia si
scoala au un rol esential in dezvoltarea si mentinerea starii de bine. In acelasi
timp se constata ca, nu de putine ori din pacate, tocmai familia si scoala sunt
institutiile care genereaza conditii ce submineaza increderea in sine a copiilor si
elevilor, ingradesc autonomia si independenta lor, sabloneaza individualitatile,
implicd competitii neproductive In detrimentul cooperarii si colabordrii,
cenzureaza bucuriile si placerile cotidiene, induc perceptii amenintatoare asupra
lumii si vietii, desfoliindu-le de orice element ludic si hedonist.” (Baban, 2009).

Dezvoltarea personala nu este si nu poate fi un obiect de studiu. Cu toate ca,
odatd cu noile programe pentru gimnaziu redenumite Consiliere si dezvoltare
personala, au aparut note (!!!) in rubrica din catalog, dezvoltarea personala nu
poate fi cuantificatd prin note sau calificative!!! Prin aceasta masurad
compromitem un proces care, chiar dacd e Incd imperfect si nu e suficient de
bine constientizat, ar putea evolua in timp catre acea forma de educatie care acum
lipseste aproape cu desavarsire din sistemul scolar. Dacd analizam cu atentie
intregul proces de invatamant, observam ca lipseste acel liant care sd inchege
viitoarele personalitati. Oferim, pe bucatele, informatii multe si variate, din cele
mai importante domenii de viata, dar lipseste acel ,,ceva” care sd contureze si sa
dea sens acestui proces de formare.

,Focalizarea exclusivd a scolii pe latura intelectualda a elevilor si pe
performantele lor scolare, ignorand nevoile lor emotionale si sociale, sunt cai
sigure de diminuare a starii de bine si de crestere a riscului pentru disfunctii si
boli fizice si psihice. Scoala modernd nu mai poate ignora, in numele nevoii
imperative de cunostinte si rezultate scolare performante, starea de bine si de

56



sanatate fizica, psihica, spirituala si sociala a elevilor sai. In caz contrar, scoala
devine o institutie segregatia de individ, societate si viatd. Inainte de a fi o
institutie care conferd diplome, scoala trebuie sa fie locul in care se formeaza
persoane armonioase cu sine, cu ceilalti, cu lumea, capabile astfel sa transpuna
in instrumente continutul diplomei, s opereze eficient cu ele, sa se bucure de
procesul si produsul activitatii lor.” (Baban, 2009).

Dezvoltarea personala ar putea fi veriga lipsa din educatie. Cu conditia sa
fie abordata asa cum merita, sa fie facutd constient si profesionist, sd aibd nu
doar un suport curricular adecvat, cat mai ales un suport uman ancorat in proces
si perfect stapan pe situatie. De fapt dezvoltarea personald isi va produce cu
adevarat efectele (puternice si educative), cand toti adultii implicati in
interactiunile directe cu copiii vor fi parcurs ei insisi un proces asemanator. De
prea multe ori vedem in scolile din Roméania adulti cu atitudini complet
nepotrivite cu locul si rolul pe care il au, vedem emotii neconstientizate si adesea
necontrolate care ,,se revarsa” in actul educational, perturbandu-1 si deturnandu-
i efectele.

Revenind la realitatea momentului din sistem, avem urmatoarele date: o
Programa scolara pentru disciplina Consiliere si Dezvoltare Personala, Clasele a
V-a — a Vlll-a (Anexa nr. 2 la ordinul ministrului educatiei nationale nr.
3393/28.02.2017) in elaborarea careia ,,au fost valorificate recomandarile
cuprinse n Rezolutiile Consiliului Europei (2004, 2008) care subliniaza rolul
consilierii §i orientdrii ca suport concret pentru castigarea autonomiei in invatare,
pentru deciziile cotidiene ale individului si facilitarea accesului la activitati de
consiliere pentru toti cetitenii, pe tot parcursul vietii. In acelasi timp, programa
a avut in vedere recomandarile elaborate in cadrul retelei European Lifelong
Guidance Policy Network (2007-2015) cu privire la importanta dezvoltarii
timpurii a competentelor de management al carierei (CMS) si a necesitatii
includerii acestora, in acord cu formuldrile existente si in Rezolutiile anterior
mentionate, ca elemente obligatorii ale curriculumului scolar. De asemenea, au
fost valorificate recomandari ale unor strategii nationale si europene din
domeniul sanatatii si mediului, cum ar fi Strategia Nationald de Sanatate 2014-
2020 care sustine promovarea aspectelor socio-emotionale in cadrul activitatilor
curriculare sau Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilad (2015) care subliniaza,
prin obiectivul si tintele specifice domeniului educational, necesitatea ca elevii
sa dobandeasca abilitati si cunostinte importante in a promova dezvoltarea
durabila si un stil de viatda durabil.” (extras din Programa scolara pentru
disciplina Consiliere si Dezvoltare Personald, Clasele a V-a — a VIll-a). O
intentie foarte buna, laudabila, o deschidere spre perspectiva europeana a unei
educatii holistice, integrate si adaptate la cerintele lumii moderne.

Cu cine facem toate acestea? Cine sunt consilierii? Pai ... noi, profesorii
care, pe langd activitatea didactica, suntem si diriginti. Cum o facem? Cat de
bine se poate, as zice. Nu fac aici aprecieri privind calitatea acestei munci. Vreau
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doar sa aduc 1n discutie faptul ca, atunci cand vorbim de dezvoltare personala,
nu e suficient sa ,,stim ceva”, fara ,,a simti” pe masura.

,Consilierea educationald poate fi definitd ca o relatie interumana de
asistenta si suport dintre persoana specializatd in psihologia si consilierea
educationald (profesor) si grupul de elevi in scopul dezvoltarii personale si
preventiei situatiilor problematice si de criza. Principala sarcind a consilierului
este de a ajuta elevii sa parcurga pasii unui demers de constientizare, clarificare,
evaluare si actualizare a sistemului personal de valori. Desi accentuam inca o
datd ca profesorul-consilier nu este si nu poate sd se substituie consilierului-
psiholog, intre cei doi profesionisti (profesor si psiholog) trebuie sa existe relatii
de colaborare. Profesorul-consilier poate facilita, prin activitatea sa, reducerea
riscului aparitiei si dezvoltarii de probleme care solicitd in mod obligatoriu
expertiza psihologului specialist. in acelasi timp, psihologul scolar are
competenta de a favoriza procesul educativ prin conturarea unor strategii de
interventie cognitivd, motivationald, emotionald si comportamentald, atat la
nivel individual cat si de grup.” (Baban, 2009).

Asadar, consilierea educationald presupune cunoasterea si, mai ales,
congtientizarea limitelor si competentelor specifice, capacitatea de a relationa
eficient si productiv cu specialistii (psihologi, medici, etc.). Inseamna, in egala
masurd, capacitatea de a facilita un proces de autocunoastere in deplind
cunostintd de cauza. Ori asta presupune, in primul rand, parcurgerea de catre
facilitator (consilier, deci profesor) a unui proces similar, in urma caruia toate
emotiile (pozitive sau negative) personale sd fie asezate in ,,cutiuta” lor, pentru
a nu interfera cu emotiile celor cu care lucram. Se intampla asta? Raméane de
vazut!

,,O atitudine de baza a consilierului este responsabilitatea ca efort conjugat
si asumat pentru dezvoltare personalda permanenta. Teoretic, consilierul nu se
poate implica in procesul consilierii dacd nu isi asuma responsabilitatea
atitudinilor §i actiunilor sale. Responsabilitatea se traduce prin respectarea
principiilor fundamentale ale consilierii, prin prevenirea utilizarii gresite a
cunostintelor si metodelor de consiliere, prin evitarea oricarei actiuni care
interfereaza cu starea de bine a celor consiliati.(...)

Consilierea incorporeaza informatii si metode din mai multe discipline
psihologice. Pregatirea consilierului presupune asimilarea unor repere teoretice
si aplicative din urmatoarele domenii:

o psihologia dezvoltarii,
psihologia comportamentului,
psihologia personalitatii,
psihologia sanatafii,
psihologia sociala,
teorii si tehnici de consiliere,
autocunoastere.
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Totodatda, consilierea implicd dezvoltarea unor atitudini si abilitati
fundamentale, fara de care procesul de consiliere nu poate duce la efectele
conturate de insasi obiectivele consilierii.” (Baban, 2009).

Interesanta ar fi, in pregatirea profesorilor-consilieri, si Analiza
Tranzactionala, fundamentatd de Eric Berne, o ,teorie a personalitatii si O
psihoterapie sistematica centrata pe schimbarea si dezvoltarea personala” —
definitie a . T.A.A. (Nuta, 2000). O constientizare a starilor EU-lui (EU-parinte,
EU-adult, EU-copil), a injonctiunilor, devizelor si permisiunilor care ne
marcheaza oricum inconstient viata in orice moment, ar aduce o schimbare
semnificativd in perceptia asupra relatiilor interumane.

,»(1) Ca sa spui buna ziua, trebuie mai intai sa scapi de tot gunoiul care s-a
acumulat Tn mintea ta inca de cand ai venit acasa de la maternitate si apoi sa-ti
dai seama ca acest salut anume, din momentul prezent, este irepetabil. S-ar putea
sa ai nevoie de ani buni ca sa inveti sa faci asta.

(2) Ca sa raspunzi la buna ziua, trebuie sa scapi de tot gunoiul din mintea ta
si sa vezi cd exista o persoand care std in fata ta sau trece pe langa tine, asteptand
ca tu sd-i raspunzi la salut. Si ca sa inveti sd faci asta, e posibil sa ai nevoie de
ani intregi.

(3) Dupa ce spui buna ziua, trebuie sa scapi de tot gunoiul care-ti revine in
minte, de toate presiunile ulterioare ale nedreptatilor pe care le-ai trait si de toate
presiunile anticipate necazurilor in care ai de gand si intri. In felul asta vei amuti
si nu vei avea nimic de spus. Dupa ani de exercitiu, s-ar putea sa te gandesti la
ceva care sa merite spus.” (Berne, 2006).

Asa cum reiese din descrierea de mai sus, a fi profesor-consilier (deci
diriginte), presupune o pregitire temeinici de specialitate. In ce masurd
pregatirea actuala a profesorilor, prin Modulul psihopedagogic, acopera aceste
necesitati, este iarasi o problema care meritd ceva mai multa atentie. La o privire
generala asupra continuturilor se poate observa cd, din punct de vedere teoretic,
modulul acopera conceptual nevoile de formare ale viitorilor profesori-
consilieri. Dar dincolo de pregatirea teoretica in sine, ceea ce transmite
consilierul prin nonverbal, atitudine, propria energie, e hotarator.

,Procesul de consiliere implica o relatie speciala intre consilier si elevi,
relatie bazatd pe responsabilitate, confidentialitate, incredere si respect.
Profesorul consilier are obligatia de a proteja interesele elevului/elevilor. Orice
proces de consiliere trebuie sd inceapa prin asumarea de catre consilier a
responsabilitatii respectarii unui sistem de valori i coduri stabilite de asociatiile
de specialitate. Sistemul de valori al consilierului se fundamenteaza pe filozofia
psihologiei umaniste si a invatamantului centrat pe elev.

Filozofia relatiei dintre consilier si elevi se bazeazd pe doud asumptii
fundamentale:
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1. “Toate persoanele sunt speciale si valoroase pentru ca sunt unice.”
Profesorul-consilier faciliteaza constientizarea de catre elevi a conceptului de
unicitate si de valoare neconditionata ale oricarei persoane.

2. Fiecare persoand este responsabila pentru propriile decizii.’
Persoanele 1si manifestd unicitatea si valoarea prin deciziile pe care le iau. Unul
din obiectivele orelor de consiliere este acela de a-i invata pe elevi sa ia decizii
responsabile si sa-si asume consecintele actiunilor lor.

Profesorii-consilieri au obligatia de a respecta confidentialitatea
informatiilor primite in timpul orelor de consiliere. Dezvaluirea informatiilor
trebuie facutd numai cu acordul explicit al elevului/elevilor. Atitudinile
fundamentale ale consilierului, in absenta carora procesul de consiliere nu isi
atinge scopul formativ, sau chiar mai mult, poate avea consecinte contrare, sunt
urmatoarele:

e Acceptarea neconditionata

(...) Acceptarea este atitudinea de recunoastere a demnitatii si valorii
personale ale elevilor, cu punctele lor tari sau slabe, calitati sau defecte, atitudini
pozitive sau negative, interese constructive sau sterile, ganduri, trdiri sau
comportamente, fara a critica, judeca, controla si mai ales fard a conditiona
aprecierea - "Te voi aprecia, daca ...". Acceptarea neconditionata este premisa
fundamentala a procesului de dezvoltare personala si de optimizare a functionarii
persoanei. (...)

e Empatia

(...) este abilitatea de a te transpune in locul unei alte persoane. Empatia nu
este echivalenta cu identificarea cu o altd persoana, situatie in care se preia modul
ei de gandire, de relationare atitudinald, emotionald si comportamentala.
Empatia este abilitatea de a intelege modul in care gandeste, simte si se comporta
o altd persoand. Empatia este atitudinea de a fi "cu" persoana si nu "ca" persoana
cealaltd. Un indicator al empatiei este sentimentul elevului cad este inteles si
acceptat. (...)

e Congruenta

Congruenta se referd la concordanta dintre comportamentul consilierului si
convingerile, emotiile si valorile sale personale. Cu alte cuvinte, congruenta
defineste autenticitatea comportamentului persoanei. Este indicat sa nu
exprimam convingeri si idei In care nu credem cu adevarat. Decalajul dintre ceea
ce simt sau gandesc se va transpune in maniera falsd de exprimare sau de
comportament, usor sesizabild de ceilalti. Congruenta este generatd de acordul
dintre convingere, trairea emotionala si exprimarea verbala si nonverbala. Lipsa
de autenticitate duce la pierderea relatiei de incredere cu elevii. (!!!)

e Colaborarea

Colaborarea este abilitatea consilierului de a implica persoana sau grupul de
persoane (clasa de elevi) in deciziile de dezvoltare personald. Relatia este de
respect si parteneriat, si nu de transmitere de informatii de la "expert" la

’
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"novice". Rolul profesorului consilier este sa-1 ajute pe elev sa gaseasca cele mai
relevante informatii pentru ca acesta sa poata lua decizii responsabile. (...)

¢ Gandirea pozitiva

Filosofia consilierii este definireca omului ca fiintd pozitiva care poate fi
ajutatd sa-si imbunatateasca aspectele sale mai putin dezvoltate. Activitatile de
consiliere educationald trebuie sa fie focalizate pe dezvoltarea imaginii si
respectului de sine ale elevului, a responsabilitatii personale. Daca viziunea
noastra generalad asupra lumii nu are nota pozitiva data de increderea in noi insine
si Tn oameni, nu este indicat s ne implicam in activitatile de consiliere. (!!!)

e Responsabilitatea

O atitudine de baza a consilierului este responsabilitatea ca efort conjugat si
asumat pentru dezvoltare personald permanenta. Teoretic, consilierul nu se poate
implica in procesul consilierii daca nu 1si asuma responsabilitatea atitudinilor si
actiunilor sale. Responsabilitatea se traduce prin respectarea principiilor
fundamentale ale consilierii, prin prevenirea utilizarii gresite a cunostintelor si
metodelor de consiliere, prin evitarea oricdrei actiuni care interfereaza cu starea
de bine a celor consiliati. (!!!)

e Respectul

Acordarea unui sprijin eficient este conditionata de respect si incredere in
sine. Un consilier este valoros daca este multumit de sine. Persoanele care sunt
in conflict cu ele insele si nu au o imagine corectd de sine, nu vor putea fi
performante. Consilierul nu trebuie sa adopte o atitudine de superioritate sau sa
incerce sa preia controlul (!!!). Provocarea spre reflectie trebuie imbinata cu
respectarea intereselor, motivatiilor si aspiratiilor copiilor.”

Concluzii

Scopul acestui articol este in primul rand constientizarea! Si provocarea spre
a reflecta in ce masura noi, ca profesori, contribuim in mod real si neechivoc la
formarea de caractere. Daca ne gandim bine, intr-un fel sau in altul, oricum o
facem, inevitabil. Si odatd ce constientizdm uriasul impact pe care propria
noastrd personalitate il are asupra copiilor, parca nu mai este asa de simplu si
usor de trecut cu vederea felul in care interactiondm cu copiii, rdspundem unor
comportamente sau reactiondm in diverse contexte. Am adus in discutie
personalitatea consilierului pentru ca, teoretic, orice profesor este, intr-un anumit
moment, si consilier. Dar discutia privind atitudinile consilierului merita
extrapolatd la Intreaga activitate didactica, pentru ca, de fapt, influenta noastra
asupra copiilor este directd, nemijlocita si permanenta.
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MANAGEMENTUL TIMPULUI — INSTRUMENT DE
ORGANIZARE S$1 EFICIENTIZARE

Diana Stefanet*

Absolut toti oamenii care reusesc 1n viatd au invatat sa-si organizeze bine
timpul si absolut toti oamenii care nu au succes 1si irosesc timpul cu activitati ce
nu le folosesc. Cine vrea sd duca la bun sfarsit ceea ce conteaza pentru el si ce
este cu adevdrat important, trebuie sd invete sd gestioneze propriul timp.
Gestionarea timpului va ajuta persoanele sa separe sarcinile casnice de cele de
serviciu, sd planifice si sa actioneze in functie de prioritati, sa indeplineasca la
timp sarcinile si sa scape de tirania stresului.

Subiectul managementul timpului a fost abordat in lucrarile lui S. Covey, B.
Tracy, P. Dodd, B. Adams, J. Rohn, J. Maxwell, I'. Apxanrenbckuii .a. in opinia
lor TIMPUL este:

o Timpul este o resursa ce nu poate fi stocata. Administrarea timpului
joacd un rol important in viata noastra. Modul in care il folosim ne influenteaza
succesul, sdnatatea, fericirea. Cu cat suntem mai organizati, cu att suntem
mai putin stresati, iar sandtatea va fi mai bund. Neadministrarea corectd a
timpului pune in pericol sanatatea. lar mentinerea echilibrului intre munca, viata
de familie si odihna va conduce cu siguranta la fericire.

o  Timpul este o resursa limitata. Nu vom putea schimba niciodata faptul
ca intr-0 zi sunt numai 24 ore, intr-o saptamana numai 168 ore. Dintre care 56
ore de somn, 40 ore de munci si 72 ore pentru recreare. in realitate unii lucreazi
si 60-70 ore pe saptamana, si acorda putina atentie timpului de odihna.

o Timpul este o resursa distribuita in mod egal pentru toti. Fiecare om
are exact aceeasi zestre de timp, cu toate acestea pentru diferite persoane el are

! Doctor in psihologie, grad didactic superior, psiholog IP Centrul de Excelentd in Economie
si Finante, Chisindu
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valoare diferitd. Existd diferente de perceptie a timpului in functie de varsta:
pentru un copil timpul trece incet, iar pentru un batran el trece prea repede.
William Shakespeare zicea ,, Timpul este prea lent pentru cei care asteapta, prea
iute pentru cei care se tem, prea lung pentru cei care se plang, prea scurt pentru
cei care sarbatoresc, dar, pentru cei ce iubesc, timpul este o eternitate”. Intrebat
despre modul Tn care este perceput timpul, Albert Einstein spunea ca ,,0 ora
petrecutd in compania unor fete dragute trece mult mai repede decat o ora
petrecuta pe scaunul dentistului”.

e Infinal, timpul — o resursd valoroasd. Timpul inseamna nu numai bani.
Utilizarea lui corecta va contribui la dezvoltarea noastra personala, la atingerea
celor mai inalte scopuri, la satisfactie si implinire personala. Fiecare este in drept
sd-si utilizeze timpul dupa bunul plac. Doua milenii in urma Seneca afirma ca
,»cea mai uratd pierdere de timp este cea datorita neglijentei... Si daca vei voi sa
bagi de seama vei vedea cd cea mai mare parte a vietii noastre o pierdem facand
ce nu trebuie, o mare parte nefacand nimic, Intreaga viata facand altceva”.

Eficienta unei organizari incepe cu propria eficientd, in particular, cu
utilizarea eficientd a timpului. Dezorganizarea proprie este produsul amestecului
prioritdtilor, orarului neclar si deciziilor pripite/ tardive. Printre beneficiile
gestionarii timpului pot fi enumerate: anticiparea oportunitatilor; stabilirea
corecta a prioritatilor; evitarea capcanelor timpului; evitarea conflictelor de timp;
evitarea sentimentului de culpabilitate si a scuzelor pentru esecul unor actiuni;
productivitate mai inaltd, imaginea de ansamblu a sarcinilor; gestionarea corecta
a resurselor; micsorarea stresului, libertatea in gandire si autocontrol; evaluarea
progresului; cresterea in carierd; cresterea calitdtii vietii; relatii excelente in
familie (Covey, 2002; Anamc, 2007).

Cea mai mare problema mentionatd de majoritatea este deficitul de timp.
Cauzele cele mai frecvente ale deficitului de timp sunt considerate: lipsa unui
plan; necorespunderea functiei si sarcinii; aprecierea incorectd a propriilor
capacitati, ritm, tempoul; lipsa misiuni personale; incapacitatea de a-si controla
necesitatile (hrand, comunicare, emotii); motivatia profesionald scazuta.

Solutia este PLANIFICAREA ZILEI. Planificarea zilnica e necesara pentru
cresterea productivitatii s managementul timpului. Se considera ca 10 minute
de planificare este echivalenta cu 2 ore economisite de timp. Planificarea zilnica
a muncii creste productivitatea personald cu 25-30%, elibereaza timp. Cei trei
pasi in gestionarea timpului sunt: 1. Organizare, 2. Prioritizare, 3. Planificare/
finalizare. Instrumente necesare pentru planificare pot fi: sistem propriu de Time
management; Agenda; Calendar, Termene, Prioritati, Cos de gunoi, Motivatie,
scop si obiective.

Pentru o gestionare eficienta a timpului propunem urmatorul algoritm:

l. Lista de sarcini;
I. Aprecierea duratei, cat timp ai nevoie;
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I1. Rezerva timp 60/40. Planifica doar 60% din timpul disponibil si lasa
restul pentru evenimente neasteptate. Dacd ocupa mai mult de 60% timp, atunci
trebuie: a) sa te refuzi de o activitate sau s-o transferi; b) micsoreaza timpul
pentru altd sarcind; c) te hotarasti cu prioritatile.

V. Prioritatile si delegare.

V. Controlul rezultatelor. (Amxamc, 2012; Tpeiicu, 2007)

A planifica si a gandi trebuie intotdeauna pe foaie. Daca scopul nu este scris
pe foaie, Inseamna ca el nu exista. Planurile zilei, pastrate in cap, sunt respinse
usor. Planurile in scris ajuta si asigurad descarcarea memoriei. Planul fixat in scris
detine un efect psihologic de automotivare fatd de munca. Enumerarea sarcinilor
este ca o harta care nu va permite sa deviati de la drumul spre scop. Modul in
care planifici este indicatorul hotararii dvs. de a atinge rezultate. Durata medie
de alcatuire a planului zilei este 10 minute, de aceea nu este o scuza ca nu ai avut
timp pentru planificarea zilei urmatoare (Apxanrensckuii, 2012; Jlomx si
Cannxaiim, 2008).

Agenda este de mare ajutor in ordonarea gandurilor, in verificarea daca cele
planificate s-au indeplinit. In completarea Agendei se recomanda urmitoarele
reguli (Covey, 2002; Anamc, 2007; Tpeiicu, 2006):

1. planificati numai 60% din zi;

2. pastrati 20% pentru cazuri neprevazute, iar 20% pentru creativitate;

3. repartizati echilibrat activititile, nu supraincarcati Inceputul
saptamanii;

4. faceti insemnari 1n acelasi loc, evitand hartiute color peste tot locul;

5. fixati timpul necesar pentru fiecare sarcina (de cat ai nevoie);

6. sarcinile trebuie sa fie impartite: de scurta durata, lunga durata si durata
medie;

7. principii de baza: regulat, sistematic, consecutiv;

8. principiul Pareto 80:20, 80% din rezultate provin din 20% din
activitatile realizate. Astfel din 10 activitati planificate doar 2 sunt importante.

9. volumul sarcinilor sa fie real.

10. Planificati pauzele. Se recomanda sa va rezervati zilnic o ord, in
decursul careia nimeni nu va va deranja. Fixati aceastd ord In planul dvs. Aceasta
va mari productivitatea muncii dvs.

11. Planificati timp la sfarsitul zilei de munca pentru controlul planului
indeplinit si pentru planificarea planului pentru ziua urmatoare!

12. Obligator planificati timpul liber.

Totusi vom sustine principiul echilibrului — cantitatea timpului acasa sa fie
egali cu calitatea timpului la lucru. In viata dvs. trebuie si fie timp pentru odihna
si familie! Timpul liber planificat este o resursd pentru fiecare dintre noi.
Echilibrul dintre munca si odihna este decisiv pentru productivitatea si eficienta
noastra din viitor (Agamc, 2007). Planificarea timpului liber presupune:
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e a practica regulat transferul emotional (teatru, expozitii) si fizic (sport,
fitness);

e a planifica cel putin o seard intr-o sdptamana de lucru (nu numai in
weekend);

e afolosi concediul scurt in zilele de sarbatoare;

e aplanifica in deplasare de la 2 ore pana la 2 zile de odihna;

e in concediu de a folosi regula ,,Posta la ore fixe” (de ex.12.00 sau 15.00,
durata 30 min.) s.a.

Chiar si cei mai inalt calificati conducatori cad Tn unul dintre cele 7
wpdcate”:
Transferul deciziei pentru a doua zi.
Indeplinirea lucrului pe jumitate.
Tendinta de a face totul odata.
Tendinta de a rezolva totul singur.
Convingerea ca stie totul mai bine ca ceilalti.
Incapacitatea de a diferentia functiile.
Tentativa de a da vina pe altii.

La analiza cauzelor irosirii timpului au fost evidentiate: constrangerile din
vina proprie, constrangerile din vina altora si, desigur, ,hotii de timp”
(Apxanrensckwii, 2012; Tpeticu, 2006) (vezi Tabelul 1).

NoookrwnpE

Tabelul 1. Cauzele irosirii timpului

Constrangeri din vina g Constrangeri din vina g ,» Hotii de timp”
Dezorganizarea  /lipsi Vizitatorii nepoftiti; . Intreruperile;
organizare; Telefoane neasteptate; | o Amanarea sarcinilor
Discutii neproductive; | Corespondenta neimporty grele sau neplicute;
Incapacitatea de a spung Asteptarea directionatd; | o Apeluri telefonice
Tardganarea lucrurilor; | Sedinte neproductive; necontrolate/ prelungite;
Lipsa de autodisciplind;| Discutii la o cafea; ° Vizitatori neanuntati;
Lipsa pauzelor; Crizele si rapoartele inuti| , Tntalniri prea Iung,i;,
Perfectionismul 1nu'tllw; o Lipsa organizarii
Preocuparea excesivd personale si a unei agende;
ceea ce au de facut altii, . Lipsa de delegare:

. Lipsa prioritatilor;

o Prelungirea unei

activitati in detrimentul altory

o TV, internetul s.a.

Dupa I. Ceausu (1999) cele mai frecvente erori 1n utilizarea timpului sunt:
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° sd muncesti mai mult sau mai repede (in cadrul unei activitati ce se
desfasoara intr-un interval de timp determinat);

o sd reduci timpul dedicat anumitor activitati, considerand ca aceste
activitati sunt mai pugin importante decat altele;
. sd realizezi diferite sarcini in acelasi timp, considerand ca astfel

utilizezi timpul Tn mod optim;
o daca esti tot timpul ocupat, ai senzatia ca in acest mod vei obtine cele
mai bune rezultate;

. daca ai o responsabilitate mai mare crezi ca trebuie sa muncesti mai
mult pentru a da exemplu;
o sa acorzi mai mult timp luarii unor decizii si astfel deciziile vor fi mai

bine fundamentate.

Tn continuare, venim cu céteva tehnici si metode destinate sa va ajute in
gestionarea timpului dumneavoastra: Metoda Analiza ABC, Matricea
Eisenhower, Lista To-Do, Metoda Kanban, Pauze fortate, ,Minénca-ti
broasca” etc.

a)  “Analiza ABC”. Sarcinile sunt impartite in trei clase, in dependenta
de importanta din punctul de vedere a realizdrii scopurilor profesionale si
personale (Tab.2).

Tabelul 2. ”Analiza ABC”

. % din cantitatea tut Contributia in realiza
Categorii . T
sarcinilor scopului in %
A (sarcini foarte importantd 15% 65%
B (sarcini importante) 20% 20%
C (sarcini mai putin import 65% 15%
si neesentiale)

Conform concluziilor Analizei ABC, se recomanda de a executa in primul
rand sarcinile de importantd majora, care conduc la cel mai bun rezultat (65%),
deoarece cu ajutorul actiunilor minime se va asigura un efect maxim general.
Analiza sarcinilor dupa metoda ABC presupune urmatoarele actiuni:

e Alcdtuiti lista tuturor sarcinilor viitoare in perioada corespunzétoare de
timp (an, semestru, luna, siptamana, zi etc.).

e Sistematizati sarcinile dupa gradul de importanta, stabiliti ordinea
activitatilor in dependenta de importanta lor in activitatea dumneavoastra (N.B!
Urgenta nu are nimic comun cu importanta sarcinilor). Apreciati sarcinile
dumneavoastra in conformitate cu categoriile ABC.

e Numerotati sarcinile Dvs. A1, A2, A3, BI, ...
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e Verificati, reiesind din prioritatea sarcinilor categoriei A, planul Dvs.
de timp Tn conformitate cu bugetul rezervat de timp: 65 % din timpul planificat
—sarcini A; 20 % din timpul planificat — sarcini B; 15 % din timpul planificat —
sarcini C.

e Efectuati corectarile necesare. Orientati planul Dvs. de timp la sarcinile
A

e Apreciati sarcinile B si C din punct de vedere a posibilitatii de delegare
(Covey, 2002; Tpeiicu, 2006).

b) Stabileste-ti priorititile: ”Matricea Eisenhower”. Prioritatile si
obiectivele sunt interdependente. Obiectivele noastre — sunt rezultatele spre care
tindem. Prioritatile dvs. sunt toate acele lucruri importante pe care trebuie sa le
faceti pentru a va atinge obiectivele. Orice sarcina poate fi inclusa in unul dintre
sectoarele din patratul magic (Tabelul 3):

e Sectorul A: sarcini care sunt importante si urgente. Elementele care
sunt atit importante, cat si urgente sunt acelea carora trebuie s le acorzi o atentie
imediata.

e Sectorul B: sarcini care sunt importante, dar nu si urgente. Acestea sunt
problemele care nu trebuie ignorate. Sunt obiective de termen lung, care trebuie
realizate Tn timp.

e Sectorul C: sarcini care sunt urgente, dar nu si importante. Doar pentru
cd sunt urgente, aceasta nu inseamna ci sunt si importante. Intreaba-te de ce sunt
urgente.

e Sectorul D: sarcini care nu sunt nici importante, nici urgente. Nu
trebuie sd-ti consumi timpul si energia cu ele. Ele sunt o sursd autogeneratd de
distragere a atentiel.

Este Urgent, ceea ce necesita executie imediata. Este Important — fiecare are
gradul sdu de importanta.

Tabelul 3. "Matricea Eisenhower” — In ce pitrat va desfasurati activititile?

Urgent Nu urgent
£ A B
é— o Munca de urgenta o Analiza
| e Probleme de neamanat o Preintampinarea problemelor
. Situatii critice J Instruire/invatare
o Construirea relatiilor
o Planificare
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g c D
S| Intreruperi J Munca de rutina
<o Telefoane . Popularizare
J Tntalniri J ,,Capcanele timpului”
. Posta
o Activitdti interesante

c) Lista To-do. Listele sunt importante pentru ca: ne ajutd sa ne amintim
ce avem de facut, ne organizeaza mintea, fac ordine in ganduri, ne ajuta sa facem
un inventar, ne motiveaza si indica o directie, ne ajutd sa fixam obiective, ne
ajutd sa stabilim prioritdti, si ne concentrdm asupra unui lucru, ne ofera
satisfactie atunci cand bifam realizarile, ne ajuta sa vizualizam.

d) Metoda Kanban (din japoneza ,,kan-ban” - card de semnalizare) este
utilizatd pentru a vizualiza fluxul de lucru si pentru a identifica posibilele
obstacole. Metoda Kanban consta in crearea unor tabele impartite in trei coloane:
de facut, in lucru, finalizat. Sarcinile sunt scrise pe carduri (etichete) si pot fi
mutate dintr-un stadiu al proiectului in altul pana cand sunt duse la bun sfarsit.
Fiecare eticheta va purta neaparat o denumire prin care se identifica sarcina la
care se referea. In general, etichetele prin marime, culoare si continut oferd o
buna imagine de ansamblu a proceselor de lucru. (sursa www.slideshare.net).

e) ,Mananci-ti broasca!”. Vechea parabola spune: ,,Dacad primul lucru
de dimineata este sd mananci o broascd vie, mangaiere poate servi faptul cd e cel
mai rau lucru care ti se poate intampla azi” (Tpeiicu, 2007).

Tendinta de a aména sau de a ldsa la final cele mai grele sau neplacute
sarcini creeaza intotdeauna stresuri la nivel mental. Avem senzatia cd timpul se
scurteaza, presiunile tind sa se acumuleze, iar atunci cdnd apare termenul final
de predare a raportului sau de indeplinire a sarcinilor, suntem lipsiti de energie
si ineficienti. ,, Conceptul de a-fi mdnca broasca, presupune sa incepi exact si
fix cu ceea ce nu iti place, oricdt de greu ar fi, mai ales daca nu ai cum sa scapi
de acea sarcina”. Atunci cand lasam sarcinile nerezolvate, un volum tot mai
mare de munca ne va acapara timpul liber. Daca reusim sa ne prioritizam
sarcinile si sa le rezolvam imediat, fard sd ne gandim ca le putem face si maine,
atunci ne va ramane suficient timp si pentru familie sau plimbari.

f) ,,Cum sa mananci un elefant”. Raspunsul este: bucata cu bucata. ,,Un
proiect mare este ca un elefant pe care te chinui sd-l méandnci. In nici un caz nu
trebuie sa astepti sa-ti creasca gura’” sustine B. Tracy. Singura metoda prin care
poti face fatd la o sarcina mare este sd o imparti in activitdti mai mici pe care sd
le faci treptat. Daca faci cate una pe rand, vei ajunge sa termini intreaga sarcina
(Tpeiicu, 2007).

g) Faceti pauze in timpul lucrului. Pauze fortate. Fixati timer.
Majoritatea oamenilor lucreaza foarte bine timp de 60 pana la 90 de minute,
facand apoi o pauza de 5-10 minute. Lucrénd timp de 60-90 de minute, reusiti sa
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intrati intr-un ritm bun si vi va ajuta si nu va epuizati. In timpul pauzei incercati
sa va relaxati cu adevarat (nu va verificati email-ul!). Puteti iesi la o scurtd
plimbare, de exemplu.

Concluzii. In final, sustinem cd managementul timpului presupune
organizarea eficientd a timpului propriu, utilizarea diverselor metode de
gestionare a timpului, planificarea zilei, sdptamanii, lunii, echilibrul dintre
munca si odihna. Doar respectarea lor va contribui la cresterea productivitatii
noastre, la diminuarea stresului ,,lipsa de timp”, la succesul fiecaruia dintre noi.
Regula principald este de a reusi sa faci ce-i mai important, dar nu de a reusi sa
faci totul. Nici un om nu a reusit sa faca toate sarcinile, deoarece sarcini sunt mai
multe decat timpul de care dispunem. Nu uitati mesajul lui Jim Rohn : ,,Daca nu
veti elabora propriul plan de viata, existd o mare probabilitate cd veti nimeri In
planul altcuiva. Ce credeti ca ei vor planifica pentru dvs.? Putine”.

Deci, pentru a fi stapanul timpului propriu urmati recomandarile: fa-ti zilnic
liste To-do; stabileste-ti prioritatile; stabileste-ti termini realiste; evita hotii de
timp; oferd-ti premiu pentru lucrurile realizate la timp; nu munci cand trebuie sa
dormi; fa lucrurile pe rand; nu améana lucrurile neplacute, nu incepe un nou lucru
pana nu-1 termini pe primul si fa totul cu pasiune!
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STIMA DE SINE LA ADOLESCENTII DIN FAMILIT
MONOPARENTALE

Silvia Briceag!

Stima de sine se referd la evaluarea propriei persoane, aceasta evaluare
rezultand din auto-acceptare si auto-pretuire, in mod absolut ori prin comparatie
cu altii. Desi se poate schimba de la o situatie la alta, exista o tendinta stabila a
fiecaruia de a se evalua, functionand ca o trisituri de personalitate. In opinia
Adrianei Baban, stima de sine se afla intr-o stransa legatura cu imaginea de sine,
fiind o dimensiune fundamentald pentru orice fiintd umana, indiferent de
variabile (1, p. 72). Aceasta are o dezvoltare stadiala, in functie de varsta, ca si
in cazul imaginii de sine. In adolescentd, globalitatea se accentueazi si se
deplaseaza spre trasaturile stabile interne (2).

La adolescenti nivelul stimei de sine rezulta din doua judecati de evaluare,
egale ca importantd. Prima judecata este aprecierea propriei valori, iar cea de-a
doua este estimarea calitatii sustinerii sociale oferite de anturaj. Aprecierea
propriei valori vizeaza cu precadere ceea ce este considerat important, definitoriu
pentru cel in cauza. Pentru aceste directii, adolescentul ia in calcul distanta dintre
ceea ce i-ar placea sau considera ca ar trebui sa fie performanta sa si cum este
aceasta, in mod real, In acel moment. Daca distanta e mare, apare sentimentul
imposibilitatii, neputintei, din cauza careia stima de sine sufera. In cazul unei
distante mici, stima de sine e alimentatd si creste. Sustinerea anturajului este
foarte importanta la varsta copildriei si adolescentei (3, p. 25). P. Osterrieth
(1973) dezvaluie in una din lucrarile sale ca familia joaca un rol deosebit in
structurarea personalitatii copilului, Indeosebi in perioada adolescentei. Parintii
contribuie nemijlocit la formarea comportamentelor, dorintelor si atitudinilor.
Rolul familiei constituie un vector important inca de la inceputul dezvoltarii
ontologice pana la construirea caracterului stabil. Varietatea si complexitatea
situatiilor ce apar in familie, inclusiv tipul si structura acesteia sunt extrem de
decisive in dezvoltarea personalitatii adolescentului. Conduita ambilor parinti
reprezinta prima sursd de modelare a propriei conduite (5).

Societatea contemporana adaposteste in prezent mai multe tipuri de familie,
diverse ca forma si structura. Oricare ar fi structura sau originea acesteia ea
oricum ramane a fi un pilon decisiv in dezvoltarea urmasilor sdi. Familii
functionale, disfunctionale toate sunt o realitate a timpurilor in care trdim si ne
dezvoltaim. Un tip de familie tot mai des raspandit este cea monoparentala. in
cadrul ei, oricare ar fi parintele, singur va trebui sa se adapteze unui anumit stil
de viata, ce comporta mai multe solicitari 1 un alt mod de interactiune in vederea
reacomodarii si reconsolidarii familiei atat in plan intrafamilial, cat si social.

! Conf. univ., dr., Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
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Familiile monoparentale antreneaza un sistem specific de actiune si comunicare,
bazat pe anumite prioritati, practici si valori. In cadrul lor se produc perturbari
de rol, anumite functii se pot diminua sau, dimpotriva, are loc o potentare a
acestora. In plan afectiv, consecintele pot fi, uneori, de-a dreptul dramatice atat
pentru parinte, ce se simte frustrat de dragostea impartasita cu partenerul, cat si
pentru copilul ce nu mai poate beneficia de suportul emotional al parintelui
absent. Disfunctionalitati apar si in sfera comunicarii si a sociabilitatii in urma
complexelor de inferioritate pe care copiii le resimt in comparatie cu copiii ce
provin din familiile bine structurate, avand de suferit mai tarziu chiar insertia lor
sociald. Copiii cu stima de sine joasd sunt consecinta unui astfel de mediu
familial. Ei se simt nevalorosi si au frecvente trairi emotionale negative, cauzate
de cele mai multe ori de trdirea unor experiente negative. Adeseori, copilul se
gandeste ca ,,nu este bun de nimic, ca este un prost, ca pe el nu-1 iubeste nimeni,
ca este urat”. Pentru a se simti fiinte umane valoroase, este necesar ca ei sa fie
ajutati de adulti: parinti, educatori, consilieri, psihologi (4).

Ellis intervine in consiliere cu modelul rational-emotiv, n care se axeaza pe
modul de gandire irational drept consecintda a prejudecatilor eronate. Aceasta
abordare este utild in lucrul cu adolescentii, in scopul modificarilor credintelor
distructive. Consilierului 1i revine obligatia de a identifica cauzele stimei de sine
reduse si de a-i dezvolta copilului abilitati de a-si modifica atitudinile negative
fata de sine (4).

Scopul cercetarii este de a investiga utilitatea interventiei prin consiliere
rational-emotiva in modificarea stimei de sine la adolescentii din familii
monoparentale.

Metodologia
Instrumentele utilizate in scopul cercetarii, au fost: Scala stimei de sine
Rosenberg; Scala Toulouse a stimei de sine (E.T.E.S).

Scala stimei de sine Rosenberg (1965). Aceasta scald a fost elaborata
initial pentru a masura sentimentul global al valorii personale si al autoacceptarii.
si total acord (4 puncte). Chestionarul stimei de sine elaborat de Rosenberg
doreste masurarea stimei de sine la un nivel general. Avantajele chestionarului
sunt fiabilitatea si validitatea acestuia, fapt dovedit de multi cercetatori in
domeniu. Faptul ca acest chestionar este usor de completat este, de asemenea,
un avantaj. Dezavantajele chestionarului elaborat de Rosenberg rezida in faptul
ca varsta si alte caracteristici ale lotului examinat pot influenta rezultatele finale

(5).
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Scala Toulouse a stimei de sine (E.T.E.S) a fost elaborata in 1991 de N.
Oubrayrie, C. Safont si M. De Leonardis si publicata in 1994 in ,,Revista de
psihologie aplicatd”. in alcatuirea ei, autorii s-au inspirat din scalele uni si
multidimensionale deja existente. Ea a fost conceputa astfel incat sa permita
reflectarea perceptiei mai mult sau mai putin pozitiva pe care subiectul o are in
raport cu sine, poate identifica anumite rezonante afective ce insoteste
autoevaluarea identitatii sub aspect multiplu: sinele emotional S.E, sinele social
S.S, sinele fizic S.F, sinele scolar S.S., sinele prospectiv S.P. Cei 60 de itemi ai
scalei — afirmatii cu raspuns fortat dihotomic, elaborati intr-o maniera empirica
si repartizati in mod egal la nivelul celor 5 subscale, reflectd continutul
dimensiunilor considerate dupa cum urmeaza:

a) Sinele emotional exprima reprezentarea controlului emotiilor si al
stapanirii impulsivitatii. Controlul afectelor permite o mai bund organizare a
activitatii, faciliteaza planificarea si elaborarea realista a scopurilor si strategiilor
prin care acestea pot fi atinse. Exemplu de itemi: ,,Sunt adesea anxios”.

b) Sinele social releva capacitatea de comunicare si de adaptare in
colectiv, aceasta condenseaza reprezentarea interactiunilor cu ceilalti (parinti,
colegi, prieteni) si a sentimentului de recunoastere sociald. Exemplu: ,,imi place
sd ma fac remarcat si sa fiu recunoscut in cadrul unui grup”.

c) Sinele fizic reprezenta autoaprecierea pe care o are subiectul fata de
aparenta sa fizica (aspect corporal, abilitati fizice, sanatate). Se stie ca, la 13-14
ani, existd un interes sporit fatd de infatisarea proprie (the look), cu impact
deosebit in construirea identitatii de sine. Exemplu: ,,Ma simt prea gras/slab”.

d) Sinele scolar reflectd perceptia pe care subiectul o are asupra propriilor
lui competente, obiectivabile in comportamentele si performantele sale scolare.
Exemplu de itemi: ,,Ma descurajez cu usurinta cand obtin rezultate slabe la
scoald”.

e) Sinele prospectiv vizeaza reprezentarile subiectului asupra sinelui asa
cum va fi acesta in viitor; in construirea acestei subclase, autorii au plecat de la
ipoteza conform cdreia la puber si adolescent planul de viitor priveste insertia in
lumea adulta si participarea la activitatile proprii varstei adulte. De aceea autorii
au propus itemi care sd corespunda rolurilor jucate de adult. Exemplu: ,,As vrea
sd-mi asum responsabilitati cat mai tarziu posibil” (6).

Investigatia experimentala s-a realizat n Institutia Publica Liceul Teoretic
Pelinia. La investigatie au participat adolescenti cu varsta cuprinsa intre 16 — 17
ani, care locuiesc doar cu un parinte. Dintre ei 8 sunt cu parinti divortati, iar 2 cu
unul din parinte decedat, toti se afla sub tutela mamelor.

Rezultate

In urma interpretarii rezultatelor Scalei Rosenberg (figura. 1), se observa ca
majoritatea elevilor din familii monoparentale au un nivel scdzut al stimei de
sine, 70 % din elevi nu sunt multumiti in general de sine, se autoapreciaza
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negativ si sunt marcati de ganduri irationale. Cu stima de sine mediu au fost
inregistrati 20 % de elevi, care pot fi incadrati in grupul de risc. Dintre acesti
elevi majoritatea sunt sub unghiul devierii spre un nivel scazut. Cu un nivel Tnalt
al stimei de sine au fost identificati doar 10 % de elevi cu 37 de puncte, punctaj
indepartat de maximul de 40 de puncte.

B Ridicatd
B Medie

[ Scazuta

Figura 1. Rezultatele nivelului stimei de sine in baza Scalei Rosenberg

Acesti elevi nu isi pot identifica seria de calitati bune pe care le poseda, au
nevoie de ajutor in identificarea lucrurilor cu care se pot mandri la sine, de a li
se crea situatii in care se pot simti valorosi. Elevii cu nivel mediu au nevoie de
intarire personald si de ajutor in formare a deprinderilor de apreciere pozitiva,
pentru a nu devia de sub unghiul nivelului scazut al stimei de sine. Numarul mai
mare de elevi in categoria nivelului scdzut si mediu al stimei de sine aproba
presupunerea ca familia monoparentald negativizeaza stima de sine prin lipsa
resurselor de dezvoltare. Rezultate asemandtoare au fost constatate si in baza
rezultatelor Scalei Toulouse, aplicatd asupra celor 10 elevi din lotul
experimental. Elevii au fost testati in baza mai multor subscale, care au imbinat
diverse aspecte ale stimei de sine: sinele fizic, sinele emotional, sinele scolar,
sinele social si sinele prospectiv (figura 2).

in urma interpretarii rezultatelor pe subscala sinelui fizic, care vizeaza
modul de autoapreciere a aspectului fizic, Tnfatisarea si modul cum arata, 60%
din elevi se subestimeaza percepandu-se negativ, deformati corporal,
neproportionali fizic si urati. Doar 30% din elevi se apreciaza obiectiv, adica
percep disfunctionalitatile corporale ca particularitate de varsta care este
trecatoare si doar un elev se supraestimeaza.
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Figura 2. Rezultatele pe subscalele stimei de sine in baza Scalei Toulouse

Pe subscala sinelui emotional, 80% dintre elevi se subestimeaza, ceea ce
denota faptul cd jumatate din adolescentii chestionati se percep anxiosi,
devalorizati, tristi si doar 20% din ei sunt capabili sa isi dirijeze emotiile. Nici
unul din elevi nu se supraestimeaza.

Pe subscala sinelui scolar, 60% din elevi se subestimeaza si se percep ca
necompetenti In performantele scolare, lipsiti de incredere in fortele proprii, se
descurajeaza repede cand primesc note slabe. Doar 20% din elevi se apreciaza
obiectiv, iar 10% din elevi se supraestimeaza.

Pe subscala sinelui social, 70% din elevi se subestimeaza, se incadreaza
greu in grup, nu se simt valorosi Tntr-o companie, nu le place sa se impuna prin
discursuri. Doar 30% din elevi se apreciaza obiectiv si nici unul nu se
supraestimeaza.

Pe subscala sinelui prospectiv, 100% din elevi se subestimeaza, nu au
planuri de viitor, nu se simt capabili da a se integra in viata sociald, nu pot lua
decizii independent. Este un aspect problematic, dat fiind faptul ca adolescentii
sunt in perioada cautarii sinelui si realizarea planurilor de viitor. Sub influenta
statutului familial acestia sunt marcati de ganduri irationale, care le afecteaza
crearea viselor si planurilor de viitor.

Concluzionand, in baza rezultatelor obtinute pe cota generald a stimei de
sine putem afirma, cu certitudine, cd majoritatea elevilor care provin din familii
monoparentale au probleme cu stima de sine. Se subestimeaza 80 % din elevi
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din totalul de 10 la numar si doar 20 % se apreciaza obiectiv, niciunul
supraestimandu-se.

Rezultatele obtinute au confirmat repetat cd familia monoparentald este un
teren de devalorizare a adolescentului prin afectarea sinelui si a autoperceptiei.

Rezultatele obtinute ne servesc drept mijloc de selectare a elevilor care au
nevoie de ajutor psihologic. Deci, 10 adolescenti din familii monoparentale vor
beneficia de un program de consiliere rational-emotiva, prin care vor fi ,,atacate”
gandurile irationale si eliminate lacunele emotionale.

Prin intermediul acestor scale, care masoara nivelul de satisfactie personala,
gradul de autoapreciere, relationare cu semenii, succesele scolare etc., a fost
confirmat repetat cd familia monoparentala, prin functionalitatea si statutul ei
poate dezechilibra personalitatea adolescentului. Procentajul mare obtinut in
randul subestimarilor si stimei de sine negative, creeaza psihologilor scolari o
oportunitate de a consilia astfel de elevi care, cu parere de rau, se gasesc Intr-un
numir foarte mare in scoli. Insisi perioada de varsta fiind una dificila, este foarte
greu de a identifica adevarata cauza a pronosticului emotional negativ.

Consilierea psihologica a avut in calitate de fundament teoretico-stiintific
terapia rational — emotiva a lui A. Ellis. Acesta este un model de consiliere activa
si directiva de scurta duratd. Pornind de la ideea ca problemele cu stima de sine
sunt consecintd a gandurilor negative ale adolescentilor care provin din familii
monoparentale, acest model este unul binevenit in consilierea elevilor
problematici. Aceastd abordare este fondatd pe convingerea cad felul in care
raspundem emotional in anumite momente depinde de punctele noastre de
vedere, ganduri. Lucrurile pe care le gandim ne cauzeaza emotii negative sau
pozitive. Adolescentii sunt bantuiti de emotii negative, care le afecteaza stima
de sine din cauza situatiei familiale in care se percep negativ.

Consilierea adolescentilor a fost realizata prin intermediul tehnicilor care
inglobeazad aspectul emotional si cognitiv, restructurare atitudinald precum si
modele relationale care sunt specifice acestei varste, inclusiv si tehnici de
abordare familiala.

Conform principiilor propuse de A. Ellis, evenimentul extern, adica familia
monoparentala poate forta copilul spre formarea unor credinte irationale. Printre
metodele folosite Tn program sunt: identificarea situatiilor stresante, ajutor in
diferenta starilor afective rationale si irationale, jocul de rol, imageria.
Abordarea rational-emotiva a fost utilizata in consiliere prin combinatia ei cu
tehnici specifice abordarii sistemice de familie. Programul a fost unul de grup,
intrucét, conform lui A. Ellis, elevii, discutand cu altii despre gandurile lor
irationale, pot obtine sprijin de la ei.

Obiectivele acestei abordari sunt:

e Identificarea reactiilor excesiv de lungi care devin irationale;

e Prevenirea furiei irationale, a anxietdtii, depresiei, vinovatiei si
sentimentelor de inferioritate;
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o Invitarea perspectivelor rationale de a privi viata (28).

Prin consilierea rational-emotiva a elevilor se vor obtine urmdtoarele
oportunitati:

e eclevii sa-si dezvolte abilitatile de comunicare;

e si foloseasca feedback-ul;

e saclarifice valorile care sunt implicate ntr-o situatie sociala si sd invete
strategii de adaptare;

e invitarea unor abilitati de adaptare pentru a face fatd cat mai bine la
schimbarile legate de varsta si la problemele cu care se confrunta;

e rezolvarea tensiunilor si a conflictelor interne si asistarea copiilor in
rezolvarea problemelor emotionale/comportamentale cu care se confruntd in
vederea solutiondrii lor adecvate.

e corectarea gandurilor irationale.

Programul de consiliere a adolescentilor din familii monoparentale a fost
implementat prin sedinte alcatuite dintr-un ansamblu de exercitii si tehnici
orientate spre dezvoltarea personald, autoaprecierea pozitivd si suport in
valorificarea individuala. E a fost constituit din 28 sedinte, a cate 40 de minute
fiecare, cu frecventa doua ori pe saptamana.

Programul a fost creat in baza unei structuri generale de definire armonioasa
a personalititii precum: calitdti, emotii, pareri si atitudini, autonomie si
relationare. Aceste structuri au fost ancorate cu teoria rational-emotiva.
Conceptele - cheie rational-emotive incluse in acest program au fost: convingeri
rationale versus irationale (cele rationale sustindnd emotiile individului si
motivandu-1, iar cele irationale declansand emotii dezadaptative), acceptarea de
sine, stima de sine, care desemneaza valoarea globala a personalitatii.

Dezvoltarea armonioasd a personalitatii tine in mare masura de formarea
conceptului imaginii de sine si a stimei de sine. Felul cum persoana se
autoapreciaza contribuie nemijlocit la socializarea si crearea imaginii ei n
ansamblu. In viata fiecirei persoane existd o etapd cand este conturati lumea
interioara si stima de sine, care dupd M. Zlate ,,include ansamblul tuturor
reprezentarilor, ideilor si credintelor despre sine”. Adolescenta este una din acele
etape decisive in structurarea noastrd ca individualitate. Descoperirea acestei
lumi interioare este un eveniment imbucurator pentru adolescenti, dar, in acelasi
timp, plin de neliniste si trairi dramatice. Imaginea eu-lui la aceasta varsta este
confuza, nesistematizata, de aceea ei au nevoie de sustinerea adultilor, deci a
familiei. Viata de familie este prima scoald a emotiilor, prima scoala a datoriei
si ordinei, un factor care 1si pune amprenta asupra portretului adolescentului.
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EDUCATIA - O ABORDARE INTEGRATA A CUNOASTERII SI FORMARII

COPILULUI
Milina Drobotd*

“"Numai doua sunt testamentele valabile pe care le putem face copiilor
nostri — unul sunt radacinile, celalalt aripile.”

In procesul de educatie este angajat si un repertoriu emotional care ar fi ideal
sd aiba comuna bucuria traita de cei doi parteneri in procesul cunoasterii si al
invatarii. Schimbarea de paradigma in ceea ce priveste educatia timpurilor
noastre include realism, flexibilitate Tn abordare, creativitate in provocarile
propuse elevilor si angajarea efectivd prin responsabilizarea invatacelului in
propria educatie.

Unicitatea elevilor ne obliga, din punct de vedere profesional, sa eliminam
tiparele comportamentale, adica: sa-i judecam prin comparatie sau sa-i Criticam,
sd-1 mai modelam ,,dupa chipul si asemanarea noastra® sau sda le masuram
devenirea dupa criteriile expectativelor sociale— pentru a-i integra intr-un tipar
social acceptabil. Treaba copilului nu este sd se conformeze asteptarilor
parintilor, ci sa creascd, sd infloreasca si sa devind tot ceea ce este el capabil sa
devina.

Rolul nostru ca dascali este unul nobil si inaltator: validam identitatea,
dezvoltam individualitatea de fiintd separatd formandu-i abilitati care vor
contribui la valoarea lui umana.

Copiii vin 1n lume fara nici un concept de sine. Ei Tnvatd cine sunt, cat de
importanti i valorosi sunt (sau nu sunt), in functie de modul in care sunt tratati
incepand din copilarie. Dragostea si afectiunea oferita construieste in timp, prin
calitatea si cantitatea sa, caracterul sanatos al copilului. In sensul acesta, adultii

! Profesor psihopedagog, Scoala Gimnaziald Speciali ,,Constantin Paunescu”

lasi
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cu un nivel al conceptului de sine scazut si atitudini mentale negative au fost,
invariabil, copii privati de dragostea si protectia de care au avut nevoie in
perioada anilor de formare.

Copiii se nasc cu doua calitati remarcabile, fara a avea sentimentul fricii si
sunt complet neinhibati. Ei rad, plang, spun si fac exact ce simt, fara a fi
ingrijorati de parerea celorlalti. Sunt complet spontani si se exprima foarte usor
si natural, fard nici o inhibitie. Comportamentul Inhibitiv negativ este invatat
atunci cand copilului i se spune intruna: ,,Nu ai voie! Pleaca de-acolo! inceteaza!
Nu atinge! Fii atent!". Impulsul natural al copilului este de a atinge, a gusta, a
mirosi, a simti si explora fiecare particica a lumii lui. Cand parintii reactioneaza
la comportamentul de explorator al copilului prin strigate, suparandu-se pe el,
tragandu-i o palma, sau utilizdnd orice altd forma de dezaprobare, copilul nu este
destul de matur sa inteleaga ce se intdmpla, in schimb, copilul retine in sinea lui
mesajul: ,,de céte ori incerc ceva nou sau diferit, mama sau tata se supard pe mine
si nu ma mai iubesc. Este din cauza ca sunt prea mic, prea incompetent, sunt
incapabil, nu pot, nu pot, nu pot...". Gandul ca ,,Eu nu pot" se va cristaliza curand
in ,frica de a gresi". Si frica de a gresi, este marele si singurul obstacol in calea
succesului unui adult.

Noi creionam jaloanele devenirii copiilor prin convingerile pe care i le
formam ca parinti, ca membri ai societatii, ca dascali; de noi suntem depinde
cum anume Intelegem sa sprijinim si integram copiii cu CES in viata comunitatii.
In educatie venim bagajul ereditar, emotional si cu amprenta mediului in care
ne-am format in familie; totul in educatie din acest punct se face prin prisma
structurilor de gandire formate si ghidate emotional.

Paradigma scolii noastre

e Scoala poate fi un loc excelent unde cei care intrd pot sd invete ce
inseamna convietuirea in colectiv (la varsta mica oricum le ocupa cea mai mare
parte din timpul activ);

e Scoala poate fi spatiul unde poti invata ca exista o lectie in toate: in
frustrari, bucurii, nedreptati, adevaruri, in distractie si in disciplina;

e Scoala poate fi locul unde copii sau adulti pot cunoaste oameni care le
pot schimba destinul ulterior sau pot deveni modelul lor personal.

e Scoala poate filocul in care poti invata ce sunt sentimentele si ce sa faci
cu ele...

e Scoala poate fi locul unde cunoasterea insoteste aplicarea in sensul
identificarii unor solutii practice.

Cu toate acestea, scoala ne invata in prezent ca:

e Uneori evaluarea altora asupra muncii noastre este mai importanta decat
rezultatele obtinute.

e Dacd o persoana este mai In varstd decat noi este automat si mai
capabila —mai buna decét noi.
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e Existd o singura cale in viata catre succes si asta te face sa nu cauti alte
optiuni

e Daca nu avem aptitudini intr-un anumit domeniu ... asta inseamna ca
suntem mediocri sau incompetenti. Aceastd generalizare afecteaza stima de sine.
Noi putem fi buni Tn alte domenii daca suntem invatati si ne descoperim
aptitudinile.

e La ce ne ajuta sa depunem efort colosal sa obtinem note bune Intr-un
domeniu unde nu avem aptitudini ... notele, recunostinta sistemului, statisticile
lui ... si luam din timpul ce-l putem dedicate dezvoltarii aptitudinilor noastre,
stimularii interesului si creativitatii.

e (Cei care nu au invatat bine la scoala si totusi au reusit insecamna ca au
avut noroc.

e Nu neaparat avem nevoie de sens si semnificatie in ceea ce facem....

e E greu sa reusesti cu formarea intr-un sistem de educatie de masa, ce
sanse au copiii beneficiari ai unei educatii speciale?

10 Lucruri care pot modifica paradigma scolii noastre

1. Conectarea cu adevarat la copii (cu CES sau normali) determini
lucruri miraculoase cu mintea lor

Deschiderea inseamna crestere si schimb de energie. Dintre toate organele
corpului, creierul are cea mai mare nevoie de energie. Ea nu poate veni din
crispare, pedepse, amenintare si teme obligatorii. Copiii au nevoie de incredere
si pasiune. Restul se intampla de 1a sine.

Nicio crestere nu se intampla daca nu e asezatd pe emotii pozitive.

2. Fiecare dascal/specialist trebuie sa porneasca ,]la drum” cu ideea
ca nici un copil nu e “defect”exista copii care au nevoie de atentia, dragostea
si disponibilitatea noastra in a-i intelege si ajuta.

Profesorul trebuie sd devind constient de rolul pe care il are de jucat in
comunitate ca profesionist, ca cetdtean, ca agent al dezvoltarii si schimbarii.

3. Fiecare are ritmul, nevoile si interesele lui.

Numai slujindu-le pe ele poti provoca urmatorul nivel de evolutie/integrare.
Cadrul didactic este un educator si consilier care incearca sa dezvolte capacitatile
si interesele elevilor, nu doar sd serveasca drept o sursd de informatii sau un
transmitator de cunostinte, ci are un rol esential in formarea la elevi a unei viziuni
reale asupra lumii.

4. Scoala trebuie sa incurajeze progresul, nu perfectiunea!

Scoala promoveaza mentalitatea premiantului. E nevoie de o scoald care
incurajeaza greselile ca parte importanta din progres, nu perfectiunea, ca parte
impotentd pentru succes. Cum? Prin modificarea felului in care elevii si
profesorii dau feedback! Exista doua tipuri de feedback prin care iti poti aprecia
copilul si in acelasi timp 1i poti oferi informatii care il ajutd sd devina mai bun.
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Feedback apreciativ = Ce anume apreciem? Feedback constructiv = Ce anume
poate sa faca mai bine data viitoare? Aceste doud tipuri de feedback 1i fac pe
copii mai receptivi la orice ai avea sa le comunici, 1i va ajuta sd capete incredere
si sa devina mai bun. Tinerii, care sunt In mod constant corectati, criticati sau
acuzati pentru greselile lor, pot avea o problema in dezvoltarea increderii si a
interesului pentru o dezvoltare continua.

5. Scoala ar trebui sa incurajeze cooperarea, nu competitia...

Daca ai dreptate pentru ca detii o informatie nu este garanfia unui succes
financiar, familial, personal. Avem nevoie de o scoala care sa invete copiii cum
sd evidentieze ce stiu copiii nu ceea ce nu stiu, sa se influenteze cu integritate.
Cum? Marind foarte mult procentul de timp petrecut in clasa (sau afara) cu jocuri
experientiale de exersarea autocunoasterii, a cooperarii.

6. Scoala ar trebui sd puna accentul pe practicile care imbogatesc
omul, nu pe informatiile care imbogéatesc cultura generala.

Avem nevoie de o scoald care pe langd cultura generald, sa investeasca
masiv timp si efort in practica educationala —sa-i invete pe copii principiile
vanzarii, marketingului facut integritate, discursul public... Continutul activitatii
profesorilor Inregistreaza evolutii in sensul imbogatirii cu elemente legate de
asistentd sociald, sanatate, educatia pdrintilor, o preocupare sporitd fatd de
dezvoltarea fizica si emotionala a elevilor. Cum?Prin jocuri de rol, studii de caz
si exercitii adaptate varstei lor. Asta presupune si formare profesorilor in acest
Sens.

7. Nota 10 in Roménia induce o falsa imagine despre ce inseamna cu
adevarat a fi un om valoros si productiv

Multi copii pleaca din scoli supraestimandu-se. Copii plecati la studii in
lume care constata ca trebuie sa invete din nou cum se invata, cand ajung acolo.
Parem blocati la nivel de intentie. Cei mai multi dascali predau dupa stilul in
care ei ingisi au crescut si se indarjesc sd ajusteze gandirea copiilor la
obisnuintele si limitarile lor.

8. A vorbi despre solutii in invatiméant inseamna a vorbi despre ce fel
de oameni iti doresti si munceasca alaturi de tine

Ce profil de om va aduce afacerii tale plus valoare, timpului tau, calitate si
viitorului tau, predictibilitate? Cat de parolist iti doresti sa fie mesterul care iti
instaleaza ferestrele, zugravul care iti spoieste peretii, dentistul care ti-a promis
o lucrare in cel mai scurt timp, medicul care ti-a recomandat cea mai inteleapta
reteta pentru raceala fiului tau, politicianul care te reprezintd dupa ce si-a primit
deja recompensa, etc.

9. De pe bancile scolii ar trebui si iasa oameni pentru care bagajul de
informatii si competente reprezinta abia o bazi, nu scopul in sine

Dincolo de ce stiu, bifeaza in testele grila sau isi masoara in competitii,
copiii acestia ar trebui in primul rand sa poata. Si noi, parintii lor, am fost
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competenti — poate chiar mai bine consolidati in pregatirea noastra asa-zis
academica, insd nu am dovedit ca ne este suficientd cunoasterea.

10. Invitarea practici cu fintreaga clasi ancoreazi colectivul in
problemele zilnice ale vietii.

Orice realizare incepe cu o idee, antrenati simtul practic al elevilor punandu-
i sa gaseasca solutii pentru probleme, situatii practice de aplicare cu beneficii
personale si sociale. Pentru omul de rand, calitatea sistemului de educatie se
masoard, ulterior, in nivelul de frustrare pe care ti-o aduc indivizii tangenti intr-
un fel sau altul la viata ta. Sau, din perspectiva mai luminoasa — in evantaiul
optiunilor personale, in gradul de libertate sau posibilitate de alegere in viata.

Despre solutii...

A vorbi despre solutii Tnseamna, mai Intai, a formula o viziune. Una simpla,
nepretentioasd, tangibilda si masurabila din ochi, ca un portret sau profil. Ce fel
de oameni isi doresc romanii langa ei? Cu cine va sta umar la umar copilul meu,
peste 2-3 decenii, ca sa 1si castige o paine? Este necesara o regandire a formarii
profesorilor care la randul lor sunt ,,produsul scolii romanesti” cu viziunea unuia
care aplica sau implementeaza retete prestabilite. Pentru copiii de azi, viziunea
trebuie sd se mute catre ” a solutiona”.
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STRATEGI MNEMOTEHNICE UTILIZATE EFICIENT IN
DEZVOLTAREA VORBIRII COERENTE LA COPII DE VARSTA
PRESCOLARA

Stella Duminica

Traim intr-o lume in schimbare rapida, cu multe tehnologii informationale
si digitale, cu multiple provocari noi, iar utilizarea necontrolatd a acestora
slabeste creativitatea, inhiba neuronii, slabeste comunicarea dintre emisferele
cerebrale, impiedica gandirea, provoaca deficit de atentie si concentrare,
contribuie la scaderea performantelor prescolare.

In perioada copilariei, creierul este in proces de formare, este imatur,
respectiv este sensibil si e vulnerabil la mai multi factori nocivi. Petrecerea
timpului in exces in fata calculatorului duce la modificari in zona cortexului
prefrontal: pe de o parte, aceasta este aria responsabila de gandirea, organizarea,
planificarea, realizarea actiunilor; pe de altd parte este zona temporala stinga a
creierului ce este implicatd de capacitatea de a intelege mesajele verbale si
nonverbale. Din aceasta cauza, avem foarte multi copii care nu vorbesc la varsta
3-4 ani, prescolarii la debutul scolar au un vocabular sarac si 0 memorie slaba,
nu pot sa-si exprime gandurile, nu sunt concentrati la continutul textului, devin
impulsivi si instabili din punct de vedere emotional.

Pentru a preveni afectiunile neurologice si psihice ar fi bine sd se implice
cadrele didactice din institutiile de educatie timpurie pentru a-1 informa pe parinti
despre daunele utilizarii calculatorului de lunga duratd si sa le propund sa
comunice cat mai mult cu copiii, sa fie implicati in analiza unor desene animate,
povesti si poezii, sd creeze un mediu educational care va optimiza dezvoltarea
memoriei la prescolari care va Tmbogati vocabularul aplicind o strategie
captivantd si euristicd — mnemotehnica.

In DEX, conceptul “mnemotehnici” semnifici ansamblul de procedee care
usureazi memorarea si reproducerea unor cunostinte pe baza de asociatii”. In
traducere din limba greacd mnemotehnica inseamna ,,arta memorarii”. Folosirea
strategiilor mnemotehnice imagistice are o traditie lunga, acestea fiind folosite
pentru invatarea poeziilor si citatelor celebre Tnainte de descoperirea scrisului, si
au fost folosite 1n special de catre greci si romani in antichitate pentru invétarea
mesajelor oratorice (Yates, 1966). Ulterior, strategiile mnemotehnice au devenit
din ce Tn ce mai elaborate, transformandu-se in timp in ceva ce doar cei initiati
le puteau practica. Astfel arta memoriei s-a dezvoltat intr-o practica obscura,
esotericd si ocultd (Yates, 1966). Incepand cu a doua jumitate a secolului XX
studierea acestora a inceput sd fie abordatd dintr-o perspectiva stiintifica, in
special In laboratoare de psihologie. Tn zilele noastre, strategiile mnemotehnice

! Cercetitor stiintific, Institutul de stiinte ale Educatiei, Chisiniu
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sunt definite de catre cercetatorii Pressley, Levin si Delaney (1982) ca fiind
“proceduri sistematice de transformare a stimulilor dificil de tinut minte in
stimuli de tinut minte usor”, de Bellezza (1981) ca fiind “strategii de organizare
si encodare a informatiei prin crearea si folosirea de structuri cognitive continand
indicii”, iar mai simplu, certatorul Higbee (1978) le denumeste “ajutoare de
memorare artificiale” si Brown (2007) “strategii cognitive folosite in invatare”
(Dolian, D. D, 2013).

Anii 1960-1970 au marcat debutul unor serii de cercetari care au demonstrat
impactul imaginilor asupra memoriei (Bahrick si Wittlinger, 1975; Shepard,
1967; Standing, 1973) si imbogatirii vocabularului. Paivio a incercat sa explice
de ce capacitatile mnezice sunt considerabil mai mari atunci cand suntem expusi
stimulilor vizuali, formuland “Ipoteza codului dual” (Paivio, 1971). Ipoteza lui
Paivio sugereaza ca folosirea unor strategii mnemotehnice imagistice va creste
eficienta stocdrii si reactualizdrii itemilor necesari invatdrii, insd gradul de
reactualizare va fi dependent de dimensiunea concret/abstract a itemului. De
Beni si Moe (2003) au demonstrat ca eficienta folosirii de strategii imagistice
este mai mare comparativa cu strategiile verbale nu doar in cazul invatarii unor
notiuni, ci si in cazul studierii pasajelor, iar DaSilva si Yassuda (2009) au
demonstrat ca folosirea strategiilor bazate pe imagini mintale au fost mai
eficiente Tn comparatie cu strategiile care implica categorizarea la adultii in
varsta cu un nivel scazut de educatie (Dolian, D. D, 2013).

Cercetarile mentionate aratd ca dezvoltarea performantelor vorbirii corecte
si coerente poate fi Imbunatatitd substantial atunci cand se recurge la imagistica,
aplicand eficient strategiile mnemotehnice. Desi alte strategii si-au dovedit
utilitatea si eficienta la randul lor (de exemplu, strategiile de repetitii verbale in
situatii particulare, cum ar fi limitarea in timp), memoria imagistica s-a dovedit
a fi foarte prodigioasa si strategiile imagistice foarte eficiente in imbunatatirea
performantelor verbale. In acest sens, activitatea educatoarei trebuie si fie
orientata in urmatoarele directii:

e sa deprinda copiii sd perceapd in mod sistematic imaginile, s deprinda
tematica si sa inteleaga continutul lor pe baza procesului de analiza si sinteza;

e sdprecizeze, sa corecteze si sd adanceasca procesul intuirii si sa-i ajute
pe copii sa tinda spre generalizari;

e sd precizeze si sd activeze vocabularul copiilor, sa le formeze
deprinderea unei exprimdri corecte, coerente si expresive.

Pentru a actiona in aceste directii, cadrele didactice trebuie, in prealabil, sa
studieze materialul ilustrativ destinat activitatii si pe aceasta baza, sd alcatuiasca
continutul si sd-si stabileascad indicatiile verbale pe care le va da copiilor in
legatura cu continutul imaginii.

Strategiile mnemotehnice sunt foarte numeroase, iar eficienta lor variaza,
dupd Higbee (1978) in functie de gradul de indeplinire a urmatoarelor conditii:
sa aibd sens, sd fie bine organizate, sa poata produce asociatii eficiente, sd poata
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fi usor vizualizate, sd poata atrage atentia asupra lor (Dolian, D. D, 2013). Unele
strategii sunt foarte simple si accesibile (cum ar fi acronimele, acrostihurile,
rimele, metoda carligului), iar altele sunt mai complexe si necesitd o elaborarea
mai indelungata (metoda locatiei, gruparea spatiald, sau metoda cuvintelor cheie,
raspunsul fizic total).

Tendinta copilului de a povesti coerent in baza imaginilor este favorizata de
anumiti factori. Acestia au fost clasificati in doua categorii (Badley, A., 1999):

l. Factori subiectivi, precum: gradul de implicare a subiectului,
interesele, trebuintele, aspiratiile, atitudinile, scopul activitatii viitoare etc.;
. Factori obiectivi, precum:

e natura materialului (concret-intuitiv sau verbal-simbolic) presupune
ca povestirea sa inceapad cu materialul cel mai accesibil si treptat sa se extinda si
asupra materialului mai dificil (verbal-abstract); Natura materialului se refera la
faptul ca materialul ce urmeaza a fi memorat poate fi intuitiv-obiectual sau
abstract; descriptiv sau explicativ-relational; semnificativ sau lipsit de sens
logic; teoretic sau pragmatic-utilitar.

e gradul de organizare si de sistematizare a materialului — cu cat
acesta este mai ridicat, cu atat va contribui mai mult la perfectionarea schemelor
logice interne ale memoriei (pentru a memora textul si a povesti in baza
imaginilor, materialul trebuie sd-1 reformulam astfel incat sa devina cat mai
inteligibil);

e volumul materialului — daca volumul textului este mare, cu atat efortul
necesar pentru memorare va fi mai mare, de aceea trebuic sa imbinam
memorarea secventiald cu cea globald; Este acceptat faptul cd eficienta
memordrii depinde de lungimea materialului (micd, medie, mare). Numarul de
repetitii necesar memorarii unui material este cu atat mai mare cu cat materialul
este mai amplu. S-au formulat si doua legi in acest sens: ,,daca materialul de
memorat creste in progresie aritmetica, timpul de memorare creste in progresie
geometrica” si ,,in conditii egale de exersare, materialul lung se aminteste mai
bine decat materialul scurt” (Ribot, Th., 1998).

Particularitdtile perceptiei imaginii de catre copiii de varstd prescolard
contureazd o structurd specificd aplicarii strategiei mnemotehnica in cadrul
activitatilor de educare a limbajului si determind elementele sale constitutive:

e prezentarea imaginilor si introducerea copiilor in tema activitatii printr-
o prealabila pregatire aperceptiva;

e conducerea procesului de perceptie a imaginii, analiza acesteia si
dezviluirea continutului sdu pe baza intrebdrilor, a indicatiilor verbale si a
stimuldrii permanente a proceselor de cunoastere, a capacitdtii intelectuale a
copiilor;

e sintetizarea celor percepute in vederea precizarii, a corectarii si a
adancirii datelor senzoriale, pe de o parte si a generalizarii si fixarii iIn memoria
copiilor a elementelor principale ale imaginii, pe de alta parte.
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De exemplu, in povestirea dupa imagini cu tema ,,Toamna” cadrele
didactice au prilejul ca pe baza raspunsurilor copiilor, sa facd precizari in
legdtura cu principalele aspecte pe care acestia le-au sesizat Tn mod izolat si
fragmentar:

e aspecte de inceput de toamnd (pasarile pleacd in tarile calde,
ingdlbinirea frunzelor, copaci dezgoliti, ploud, vantul bate puternic etc.);

e activitatea si starea sufleteascd a copiilor (se joacd cu frunzele
multicolore, se bucurd ca umbla cu umbrelele prin ploita etc.)

e activitatea si starea adultilor (oamenii strang roadele bogate si sunt
fericiti cd vor avea ce manca la iarna etc.)

Sunt cazuri in care indicatiile verbale ale cadrelor didactice si completarile
se cer a fi mai ample, in conditiile in care copiii nu au avut posibilitatea
perceperii directe a unor obiecte sau fenomene, ci le cunoaste doar din imagini;
cadrul didactic va trebui sa precizeze, dar, mai ales, sa completeze datele
senzoriale furnizate copiilor din imagini, ocazie cu care se dezvolta legatura intre
perceptia obiectului si reprezentarea cu privire la el. Apoi, Se va organiza o
sinteza a povestirii dupd imagini, aplicand strategia mnemotehnica:

. LE Y,
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Copiii vor povesti in felul urmator: ,,E toamna. Soarele s-a ascuns dupa nori.
Ploua des. Vantul bate puternic. Frunzele copacilor s-au ingalbenit. Pamantul se
acopera cu frunze multicolore.”

In grupa pregititoare cadrele didactice trebuie si-i invete pe copii si
povesteasca textul intr-o anumitd logica, dar nu pe de rost. Cunoscand bine
particularitatile caracteristice ale memoriei si limbajului prescolarului vom
observa cd copiii in cadrul acestei activitati unde a fost aplicatd strategia
mnemotehnica vor povesti cu o deosebita placere in baza acestei scheme despre
anotimpul toamna, trezindu-i emotii pozitive anume in dezlegarea mesajului prin
imagini. Astfel materialul poate fi insusit usor, se dezvolta o vorbire coerenta,
fapt care conditioneaza o buna pastrare a informatiei in creierul copilului.

Se constatd un progres la debutul scolar. Copilul poseda o memorie verbal-
logicd, sub influenta asimilarii diferitelor cunostinte, a notiunilor sistematice in
procesul de invatamant. Memoria intuitiva, in imagini, este dominanta la aceasta
varstd. Acest fapt se datoreaza pe de o parte, marii receptivitatii a copiilor, iar pe
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de alta parte predominarii relative a primului sistem de semnalizare fata de cel
de-al doilea. Bogatia materialului intuitiv contribuie in mare masura la
dezvoltarea memoriei intuitive. Tn perioada varstei prescolare se dezvolti si se
perfectioneaza capacitatea de intelegere a materialului de memorat, priceperea
de a lega cunostintele noi cu cele vechi (Golu, P., Zlate, M., Verza, E., 1994).

Activitatile recomandate in continuare, pentru cadrele didactice si parinti,
permit exersarea capacitatilor dezvoltarii vorbirii coerente fiind totodata tehnici
didactice care ofera o imagine mai exactd despre particularitatile sistemului
mnezic. Aceste activitati pot fi cu succes puncte de plecare pentru dezvoltarea
vorbirii corecte si coerente. Constientizand limitele simplei memorizari copiii
vor fi mai motivati sa adopte strategii efective de a invata.

1. Exercitiul ,,Repetitia isteata”

Parinti si cadre didactice comit greseala, crezand ca, daca copilul va povesti
de mai multe ori,

intr-un final o va memora. Dar nu e asa, atunci cand informatia nu este
considerata esentiala (de catre copil, si nu de catre parinti), ea va fi uitata. Poti
repeta, la nesfarsit, un text, el nu va ramane in memorie mai mult de cateva ore,
daca nu va reprezenta ceva concret pentru minte.

2. Jocul ,,Rimele, ritmul si asocieri de cuvinte fira sens”

Contribuie la dezvoltarea memoriei auditive si atentiei de asculta cu placere
mesajul. Ritmul si rimele sunt cele care par a avea un real succes in cazul
copiilor. Ele ajuta, de asemenea, la dezvoltarea memoriei auditive, dar si la
retinere mai usoard a informatiei, chiar si in cazul adultilor. Atunci cand copilul
are probleme cu memorarea unei denumiri, cel mai usor este ca aceasta sa fie
asociata cu un alt cuvant, cu rezonanta asemanatoare.

3. Jocurile logice

Jocurile care implica asocieri, sunt cele care ajutd memoria kinestezica si-n
baza ei copilul verbalizeaza ceea ce simte. Ghicitorile pot fi, si ele cele care ajutd
la imbunatatirea memoriei, limbajului dar desigur, si a logicii. Exista nenumarate
colectii de astfel de ghicitori, special concepute pentru a dezvolta memoria
copiilor.

4. Povestirea in imagine

Memoria vizuala este, poate , una dintre cele mai folositoare, pentru ca
amintirile sd ne apard in fata ochilor vii si sa verbalizeze in baza pozelor,
imaginilor atunci cand dorim acest lucru. In acest sens, ea trebuie exersata inci
de cand copilul este foarte mic si este capabil sa perceapd imaginile.

5. Conversatie ,,De ce?!”

Asadar, trebuie de explicat copilului de ce este necesar sa memoreze $i sa
verbalizeze anumite lucruri i sa-1 aratdm in mod practic cum se aplicd acestea
n realitate. Avand, acum, un motiv bun, el va face un efort suplimentar pentru a
le retine, exersandu-si, astfel, memoria si limbajul.
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6. Mnemotehnica

Strategiile mnemotehnice sunt foarte numeroase, dar una dintre ele se
bazeaza pe trei aspecte: asocierea, localizarea si imaginatia. Acestea trei, folosite
impreund, pot crea un sistem de memorare puternic. Astfel, pentru a crea un
instrument mnemonic, pentru copii, acesta trebuie sa cuprindd cateva
caracteristici bazate pe toate cele trei. O prima metoda, pentru a-ti obisnui copilul
sd i1 creeze sisteme mnemonice, este sa 1l rogi sa isi aduca aminte de anumite
intamplari, insa pe baza asocierilor, a imaginatiei si a localizarii. De exemplu, il
poti intreba cum a fost la bunica, punand intrebari de tipul ,,Dar unde sta
bunica?”’(localizare), ,,Cum miroase la bunica?”(asociere) si ,,Cum ti-ar placea
sa faca bunica prajiturile?” (imaginatie). Astfel, pe viitor, acesta va fi mai atent
la astfel de detalii, invatand, in timp, sa faca legaturi pentru o mai buna
memaorare.

Strategiile didactice de mai sus sugereaza ca aplicatia mnemotehnicii in
grupa trebuie tratatd cu precautie, si ca poate fi eficientd in special daca este
aplicatd copiilor de varste mici, si in special atunci cand sunt folosite imagini
interactive. Cu toate acestea, folosirea imaginilor interactive in contextul
prescolar poate avea limitele sale. In primul rand, este dificil de gasit imagini
interactive disponibile pentru fiecare text ce urmeaza a fi Invatat in activitatile
de educare a limbajului. Apoi, chiar daca presupunem ca aceste seturi de imagini
interactive ar fi disponibile, achizitionarea acestora ar reprezenta un cost in plus
din fondul alocat materialelor didactice, fonduri care pot fi de asemenea limitate.
In al treilea rand, e nevoie de mult timp si deprinderi artistice pentru a realiza un
desen pentru fiecare activitate.

Cadrele didactice, trebuie sa tind cont de aceste elemente in desfasurarea
activitatii, sa-si adapteze structura si continutul activitdtii cerintelor diferentiate
de la o grupd la alta si sd se orienteze in alegerea imaginilor, in formularea
intrebarilor si in stabilirea indicatiilor verbale, in functie de nivelul grupei cu
care se lucreaza. Numai astfel, materialul va fi insusit usor, se va dezvolta o
vorbire corectd si coerentd, fapt care va condifiona o pregatire psihologica a
copilului la debutul scolar.
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MANIERA SOCIALA EXPRIMATA PRIN GESTUL NONVERBAL

Lucia Bitca, doctoranda in psihologie sociala

Comunicarea interumand mentine relatiile sanatoase si construieste
oportunitati. In fiecare zi intalnim diverse persoane, cu unele dintre ele reusim
sa formam o relatie pozitiva, sanatoasa, cu altele in ciuda eforturilor noastre, nu
reusim sa clddim acea atmosfera placutd care ne ajutd sa mergem mai departe.
Cand comunicam, interactionam cu o alta persoana, fiecare dintre noi transmite
si receptioneazd o serie de mesaje pe diferite registre ale comunicarii. Toti
oamenii dispun de emotii ce se manifesta in orice relatie, la orice contact, in orice
circumstante si in orice perioadd. Ele ne aratd calitatea vietii noastre sau a
celorlalti. In functie de emotiile pe care le simtim, ne ghidim actiunile sau le
impiedicdm, ne protejdm, suntem precaufi sau pur i simplu ne lasam captati.
Prin comportamentul nonverbal, adicd manifestarile noastre corporale sau
indicatorii comportamentali, comunicam celorlalti despre ceea ce simtim, despre
emotiile noastre, despre ceea ce suntem, ceea ce vrem sa fim, despre ceea ce
vrem sd transmitem. Astfel, ne raportam la comportamentul nostru ca la un
limbaj al corpului sau ca la o comunicare nonverbald, ,fara cuvinte”. n
comunicarea interpersonald, cuvintele nu sunt de-ajuns. Uneori, apelul la cuvinte
este chiar inutil (cand este zgomot, cand distanta dintre interlocutori este mare,
cand nu cunoastem limba vorbita de celdlalt etc.). Gesturile §i postura, impreuna
cu mimica, utilizarea spatiului, contactul vizual, atingerile corporale,
imbracamintea, mirosurile, tonul vocii, reprezentarea timpului Insotesc si,
uneori, inlocuiesc cuvintele. Toate acestea alcatuiesc comunicarea nonverbala.

Studiile stiintifice arata ca: din totalul de 100 % al mesajului, noi formulam
decat 80 %, interlocutorul aude doar 60 %, intelege 40 % si este capabil sa
reproduca 20 %. De cate ori comunicdm, noi trimitem in exterior mesaje i prin
intermediul altor mijloace. Chiar atunci cand nu scriem sau vorbim, noi totusi
comunicam ceva, uneori neintentionat.

Comunicarea nonverbala (sau metacomunicarea: ,,meta” provine din
limba greacd si Tnseamna ,,dincolo de”) este un proces complex care include
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omul, mesajul, starea sufleteasca, miscarile trupului. Informatiile legate de
aceastd comunicare complexa au ajuns sa fie studiate si insusite de aproape toate
persoanele publice sau de cele aflate in functii de conducere: manageri,
politicieni, vedete de cinema sau televiziune. Evident, noi putem utiliza imagini
pentru a ne comunica mesajul, fie pentru a inlocui cuvintele sau, mai important,
pentru a intdri mesajul verbal. Dar, voluntar, sau involuntar, cand vorbim,
comunicdm de asemenea prin:

e cxpresia fetei - un zdmbet, o incruntare;

e gesturi - miscarea mainilor si a corpului pentru a explica sau accentua
mesajul verbal;

e pozitia corpului - modul 1n care stam, In picioare sau agezati,

e orientarea - daca stam cu fata sau cu spatele catre interlocutor;

e proximitatea - distanta la care stam fata de interlocutor, in picioare sau
asezati;

e contactul vizual - daca privim interlocutorul sau nu, cat si intervalul de
timp n care 1l privim;

e contactul corporal - o bataie usoara pe spate, prinderea umerilor;

e miscari ale corpului - pentru a indica aprobarea/dezaprobarea sau pentru
a Incuraja interlocutorul sa continue;

e aspectul exterior - infatisarea fizica sau alegerea vestimentatiei;

e aspectele nonverbale ale vorbirii - variatii ale naltimii sunetelor, taria
lor si rapiditatea vorbirii, calitatea si tonul vocii (denumite uneori ,,paralimba;j”);

e aspectele nonverbale ale scrisului - scrisul de mana, asezare, organizare,
acuratete si aspectul vizual general.

Ciile de comunicare nonverbala reprezinta reactiile neconstientizate, dar
care sunt evidente pentru cei din jur. Comunicarea nonverbala inseamna cu totul
altceva decat cuvintele prin care se poate transmite un mesaj. Felul in care stati,
mergeti, dati din umeri, hainele pe care le purtati, masina pe care o conduceti sau
serviciul unde lucrati, toate comunica idei catre ceilalti. Totusi in timp ce
mesajele nonverbale au un caracter mai limitat, reflectand in special afectele,
preferintele si atitudinile interlocutorului, avand cu precadere un caracter
involuntar. Dar tocmai prin ceea ce exprima, cat si prin elementul de sinceritate
pe care 1l implicd, comunicarea nonverbald are o deosebitd importanta,
reprezentand in multe situatii cheie de intelegere corecta a sensului comunicarii
verbale. Tn acest sens, mesajul nonverbal nu trebuie studiat ca unitate izolati, ci
integrat procesului de comunicare, pentru ca in acest context pot fi identificate
valentele si functiile sale.

Prin comunicarea verbala (pe cale vorbitd si auzitd), din care se extrag
informatii, se percep doar 35 %, spre deosebire de comunicarea nonverbala, care
reprezintd 65 % din ceea ce vrem sd comunicam (pe cale comportamentald si
observatd) si se referd la expresiile faciale, tonul vocii, cum ne miscam, la
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aparentd (aspect exterior), contact vizual, gesticd si posturd. Toate acestea
reprezinta un cumul de mesaje, care prin decodificarea mesajului care se vrea
transmis, i se acorda inteles in functie de personalitatea si emotiile celui caruia i
se adreseaza.

Comunicarea nonverbala este neintentionata, astfel ca se tradeaza emotiile
si atitudinile chiar daca ne dorim sau nu. Indicatorii comportamentali contin un
procent foarte mare de informatii, pe acestea din urma le observam in felul in
care o persoana sta cand vorbeste, in felul in care 1si misca picioarele, mainile,
ochii si sprancenele, dar mai sunt si acele artefacte care oferd informatii cu
privire la cultura, nationalitate, personalitate, varsta si gen sau statutul social si
valorile personale. Din punct de vedere cultural, existd gesturi universale si
gesturi care variazd de la o culturd la alta. Existd de asemenea o serie de
comportamente nonverbale care sunt inndscute (zambetul, rasul, plansul,
privirea in gol, teama ca expresie faciald). Cercetdrile aratd ca statusul social,
educatia si prestigiul unei persoane au influentd directd asupra numarului de
gesturi. Cei cu status mai inalt si mai educati utilizeazd un numar mai mic de
gesturi care sunt mai expresive. Expertii n comunicare au identificat 700.000 de
semnale fizice, ei considerdnd cd doar mimica fetei moduleaza 250.000 de
expresii, iar mana genereaza 5000 de gesturi verbalizabile (Frank Tripelt apud
Roger Axtell 1993, p. 13). Comportamentul nonverbal este influentat de
asemenea de personalitatea individului, extrovertitii fiind mai expansivi in
utilizarea gesturilor. Exista de asemenea diferente de gen in utilizarea gesturilor,
astfel cd femeile permit mai des un comportament ce presupune atingeri, au mai
multe contacte vizuale decat barbatii, zimbesc mai mult, utilizeazd mai putine
gesturi. Cercetarile aratd si superioritatea femeilor in ce priveste decodificarea
limbajului nonverbal vizual, pe cand barbatii au aptitudini superioare in ce
priveste limbajul paraverbal (Chelcea, 2004). Comunicarea nonverbala este
influentatd si de context, In sensul cd nu poate fi inteleasa 1n absenta acestuia,
dar este in acelasi timp contextualizanta, oferind baza pentru intelegerea
comunicdrii verbale. Adeseori, mesajele nonverbale determind semnificatia
celor verbale (Marinescu, 2003). Toti acesti indicatori pot fi atat universali sau
apartinand doar anumitor grupuri, cat si unici, specifici doar anumitor indivizi.
Acestia din urma se mai numesc si indicatori tip ,,semnaturd”, ce poarta amprenta
fiecarui individ in parte. Acei indicatori comportamentali universali §i cei mai
uzuali sunt inrosirea fetei, ridicatul din umeri si zambetul autentic, care exprima,
pe rand, sentiment de jend, neajutorare si fericire. Majoritatea gesturilor de baza
ale comunicarii sunt aceleasi n intreaga lume. Un astfel de gest universal este
cel al aprobarii. Multd lume considerd cd modul normal de a spune «da» cu
ajutorul capului este prin miscarea lui in sus si 1n jos, miscarea amintitd facand
parte din asa-numitul cod ,,incuviintare - scuturare”, ,,in care capul face o
miscare sus-jos pentru «day si una stinga-treapta pentru «nuy”, acesta fiind
,,de departe cel mai popular cod regasit in Europa” (Collett 2006, p. 292). Este
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una din formele inclinarii capului §i pare a fi un gest inndascut, utilizat si de
oamenii nevazatori si surzi” (Pease 1993, p. 16).

Apoi urmeaza indicatorii locali, ce apartin unei anumite zone si s-au modelat
in functie de istoria, cultura obiceiurile acelei zone. Astfel de indicatori pot fi
postura, modul de a saluta sau de a manca. lar cei din urma, indicatorii tip
»,semnaturd” fiind cei care poartd marca unui individ, acestia putand fi
reprezentati de anumite ticuri comportamentale, anumite obiceiuri de a sta
(Napoleon tinea mana dreapta in vesta pe care o purta), vorbi sau reactiona.

Indicatorii comportamentali care sunt transpusi in diferite contexte ale
contactului interpersonal sunt legati in cea mai mare parte de ceea ce se petrece
in momentul respectiv, astfel avem indicatori care indica trasaturi de durata ale
unei persoane si altii care indica starea actuala a acesteia. La randul lor, acestea
pot fi voluntare sau involuntare. Acesti indicatori ce transmit mesaje si diverse
intelesuri pentru ceilalti pot confirma, contrazice sau completa mesajul rostit in
cuvinte. Transmiterea informatiilor prin comunicarea nonverbala se face pe mai
multe niveluri, si anume: vizual (prezenta fizica, expresia faciald, postura,
gesturile, distanta, spatiul, artefactele); auditiv (paralimbajul); tactil (contactul
cutanat, atingerile) si olfactiv (mirosul).

In general, cand cunoastem sau observim o persoana, primul lucru pe care
il observam este postura, acest indicator ofera informatii despre statutul detinut
de persoana respectiva sau despre cel pe care ar dori sa-1 pretinda si implicit si
personalitatea acelei persoane. Spre exemplu o persoana cu umerii lasati i capul
plecat emana timiditate si deprimare, pe cand un individ dominant, preia
»postura de calaret”, cu picioarele intinse si tdlpile departate, cu capul sus si
umerii drepti, acesta din urma emanand atat multumire, cat si superioritate.

De asemenea, Tntr-o convorbire conteaza
foarte mult postura in raport cu interlocutorul,
dacd pozitia este aplecatd spre acesta, denota
atentie si interes, in schimb o retragere a
corpului in spate reprezinta respingere si
disconfort, adaugand si Incrucisarea bratelor se
produce si o Iinchidere In sine fatd de
interlocutor, dar si fata de conversatie.
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Intr-o conversatie foarte mult conteazi si orientarea
corporald, deoarece felul in care o persoand isi orienteaza
corpul catre alte persoane poate transmite si el un mesaj de
dominanta. Intr-o conversatie, orientarea corpului depinde
si de statutul interlocutorilor, spre exemplu angajatul 1si va
orienta corpul spre seful sau atunci cand ii comunica ceva,
insa este foarte probabil ca seful acestuia sa nu faca acelasi
lucru.

Gestul este o0 practica sociala (chiar intr-o conversatie
fara vizibilitate, cum ar fi cea telefonica, gesturile sunt
prezente), 0 mostenire culturala, un ,,fenomen social total” (Marcel Mauss,
1934), revelator al identitatii individului si a comunitatii. Gesturile sunt la fel de
elocvente ca frazele si discursurile, iar ,erorile” gestuale au consecinte
interpersonale sau institutionale la fel de grave ca erorile lingvistice, pentru ca
gestualitatea configureaza identitatea individului, optimizand sau distorsionand
comunicarea. Din acest motiv, comunicatorul (emititorul de mesaje verbale si
nonverbale) va trebui sa se autoanalizeze, sa se obiectivizeze, altfel spus, sa se
transforme in destinatar al propriului mesaj, anticipandu-i efectele si feed-back-
ul. Studiul gestualitatii nu trebuie sd se reduca la descrierea ‘ /

empirica a gesturilor (abordare etnografica utila contactului intre
reprezentantii unor culturi diferite), ci necesita o completare

functionala pragmatica, centratd pe strategiille comunicative

gestuale si in primul rdnd pe posibilitatile moduldrii
complementaritatii gestualitate/limbaj. Gestualitatea (componenta a capitalului
simbolic) exprimd o apartenentd sociald, o identitate de grup, actualizata prin
comportamente permise (norme, coduri, etichetd) si comportamente interzise
(tabuuri - gesturi obscene, gesturi dispretuitoare ce transgreseaza principiul
universal al cooperdrii si politetii). Asa cum limbajul verbal difera de la o cultura
la alta tot asa si limbajul nonverbal poate fi diferit in diferite culturi. Toate
culturile poseda un sistem important de comunicare gestuala (Baylon & Mignot,
1991, p. 144).

Semnale nascute, genetice deprinse si specifice unor culturi. Nenumarate
cercetari si discutii au loc pentru a stabili dacd semnele nonverbale sunt
inndscute, insusite, transferate genetic sau dobandite pe alta cale. S-au alaturat
dovezi din observarea nevazatorilor si/sau a surzilor, care nu pot deprinde
semnalele nonverbale pe cale vizuala sau auditiva, din analiza comportamentului
gestic propriu diferitelor culturi precum si din studierea comportamentului
maimutelor.

Atunci cand incrucisam bratele la piept, care din cele doua brate le asezam
deasupra cel drept sau cel stang? Majoritatea oamenilor nu pot raspunde la
aceasta intrebare fnainte de a incerca practic acest gest. In timp ce una din miscari
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o simte confortabild, cealalta i se pare complet nepotrivita. Este limpede ca aici
avem de-a face cu un gest genetic care nu poate fi schimbat.

Gestul ,inel” sau ,,OK”. Acest gest a fost popularizat in SUA la inceputul
sec. al XIX-lea probabil de ziarcle care in acea vreme au facut o moda din a
utiliza initiale pentru prescurtarea frazelor uzuale. Existd multe pareri diferite
privind semnificatia initialelor ,,0.K”. Dupa unii ele inlocuiesc expresia ,,all
correct”, care poate fi scrisa in mod gresit ,, 0ll correct”; dupa altii ele ar marca
opusul lui ,, knock out”, adica ,, K.O”. Mai sunt mentionate multe teorii de acest
gen. Cand un american vrea sa exprime ideea ca o situatie, persoana este O.K.
va desena un cerc compus din degetul mare si aratator; acelasi gest in Japonia
desemneaza banii (monezile sunt si ele rotunde), iar in Franta ,,zero” sau ,lipsa
de valoare”. In Malta acelasi gest semnaleazi homosexualitatea, iar in Grecia si
n Sardinia reprezinta un comentariu obscen sau o insulta.

Pentru cei care calatoresc 1n straindtate regula cea mai sigurd este sa se
supuna principiului: ,,cand te afli la Roma comporta-te asemenea celor din
Roma” in felul acesta vom putea evita anumite situatii neplacute.

Gestul degetul mare ridicat. in Marea Britanie, Australia si
Noua Zeelanda, gestul degetul mare ridicat are 3 intelesuri: il
folosesc de obicei, autostopistii cand doresc sa fie luati intr-un
autovehicul, este semnul OK, iar atunci cand este ridicat brusc, el
devine semn de insultd avand un sens ordinar, obscen.

Semnul ,,V.”Acest semn la fel ca gestul anterior a fost
| é/ raspandit In aceleasi tari i are o semnificatie triviala. Winston

: Churchill I-a popularizat ca semn al victoriei in timpul celui de-al

J [l-lea razboi mondial numai ca in versiunea sa palma arata spre

inafara, pe cand palma intoarsa spre vorbitor reprezintd varianta
insultatoare, obscena.

Grupuri de gesturi. Una dintre cele mai serioase greseli pe care un
incepator in al limbajului trupului o poate comite este aceea de a interpreta un
anumit gest izolandu-1 de alte gesturi sau circumstante. Scarpinatul capului, de
exemplu inseamnd multe: matreata, paduchi, sudoare, incertitudine, memorie
proasta sau minciund in functie de alte gesturi facute concomitent. De aceea
pentru a le citi corect, gesturile trebuie privite intotdeauna in ansamblul lor.
Limbajul trupului, asemenea oricdrui limbaj constd in cuvinte, propozitii $i o
anumitd punctuatie. ,,perspicace” este acel om care poate citi ,,propozitiile
nonverbale si le poate confrunta cu precizie cu propozitiile verbale.

Concordanta. Cercetarea arata ca semnalele nonverbale au o importanta de
5 ori mai mare decat cele verbale, iar cand cele doua sunt in discordanta oamenii
se bizuie pe mesajul nonverbal continutul verbal putind sd nu fie luat in
consideratie.

Vedem adesea politicieni de rang Tnalt stand la pupitrul vorbitorilor, cu
bratele strans incrucisate pe piept (pozitie defensiva) si cu barbia 1dsatd in jos
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(pozitie critica sau ostild), in timp ce incearca sa impresioneze auditorul spunand
cat de receptivi si de deschisi sunt ei fatd de ideile tinerilor. Observarea
grupurilor de gesturi si a concordantei sau a discordantei dintre aspectele verbale
si nonverbale ale comunicarii reprezinta cheia interpretarii corecte a limbajului
trupului.

Rang si autoritate. Cercetérile efectuate in domeniul lingvisticii au ardtat
ca exista legatura directa intre gradul de statut social, de instruire si prestigiu ale
unei persoane si bogatia vocabularului sau. Cu alte cuvinte, cu cat mai sus se afla
0 persoand pe scara vietii sociale sau de management cu atat mai bine reuseste
sd comunice prin cuvinte si fraze. Cercetarile referitoare la comunicarile
nonverbale au evidentiat esenta unei corelatii intre disponibilitatea de vorbire
(bagajul de cuvinte detinut) al unei persoane si numarul de gesturi care il
utilizeaza.

Rapiditatea unor gesturi si evidenta lor in ochii altora este in legatura si cu
varsta individului. De exemplu, dacd un copil de 5 ani spune o minciuna
parintilor 1si acopera gura cu o mana sau doud. Cand minte un adolescent isi
ridica si el mana la gura ca si copilul dar in loc sd acopere brusc gura degetele
vor mangaia usor buzele. Gestul acoperiri gurii devine mai rafinat la adulti. Cand
adultul minte creierul sau da ordin mainii sd acopere gura pentru a astupa
cuvintele mincinoase ca si in cazul copilului si a adolescentului, dar, in ultima
clipa mana va aluneca mai departe pe fata si va atinge nasul.

In afara apartenentei nationale, gesturile indici statutul social (gesticulatia
unui intelectual de stanga va fi sensibil diferitd de a unui taran) si profilul
individului (gesturile ample ii definesc pe detinatorii autoritatii, gesturile reduse
pe cei timizi, nesiguri etc.). Revelator psiho-socio-cultural, gestul marcheaza
,,articularea dintre individ si grupurile de apartenenta si referinta, personalul
in colectiv si socialul in individual” (G. Calbris & L. Porcher, 1989, p. 36).

Studiu al comunicérii prin miscarile corpului reprezentate in genere de
expresiile fetei, gesturi si posturi, kinezica a fost initiatd de antropologul
american Ray Birdwhistell in 1952; pe parcursul cercetarilor sale de teren asupra
indienilor Kutenai, Birdwhistell a remarcat cd miscarile lor erau diferite cand
utilizau limbi diferite (engleza sau kutenai).

Miscarile capului au o anumita semnificatie in comunicarea nonverbala.
Spre exemplu, datul din cap poate Thsemna aprobare sau descurajare. Datul din
cap in semn de aprobare este universal folosit, cu anumite exceptii, ca in
Bulgaria, aici acest semn Tnsemnand contrazicere sau negare, nicidecum
aprobare.

Pozitia capului este foarte sugestiva. Capul se poate afla in diverse pozitii:
ridicat sau coborat, inclinat la stanga sau la dreapta, ridicat oblic la stanga sau la
dreapta. Capul impins inainte ne duce cu gandul la un semn de amenintare. Capul
plecat Tnseamna supunere iar capul aplecat oblic Tnseamna perfidie. Cel care
inaltd capul, 1si descopera gatul, zona vulnerabila, ardtand astfel ca nu se teme,
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ca are sentimentul propriei valori. Ridicarea batoasd a capului inseamna
aroganta, capul lasat destins pe spate este un semn de auto predare sau o senzatie
trezitd de amintiri sau ascultarea muzicii preferate, deconectare de ce 1i
inconjoara. Capul inclinat lateral dreapta inseamna bunavointd, ascultare in
opozitie cu Inclinarea la stanga care denota scepticism, critica, indoiala.

Pozitia capului tradeaza interesul, toleranta, indiferenta, dezgustul fata de
interlocutor. Pozitia de ascultare cu interes este cu capul usor inclinat lateral.
Clatinarea capului in sus si in jos inseamna acord, aprobare, intelegere.
Clatinarea capului de la stinga la dreapta inseamnad negare, dezaprobare si
aceastd miscarea a capului descurajeaza foarte mult persoana in cauza. In cazul
unor negocieri sau diferite conversatii de afaceri sau nu numai castigam teren
daca initiem aproape imperceptibil miscarile capului celui cu care negociem.

Miscarile sunt multiple si complexe, se realizeaza combinatii de miscari, se
asociazd miscarea capului cu miscarea altor segmente ale corpului, miscarea
integrata fiind caracteristica fiecarei situatii sau stari psihologice. Comunicarea
prin expresia fetei include mimica (incruntarea, ridicarea sprancenelor, incretirea
nasului, tuguierea buzelor).

Expresiile faciale sunt usor de controlat, exteriorizand emotiile, uneori pot
fi simulate, iar in loc sd exteriorizez tristetea pentru a vedea si cei din jur,
maschez acest sentiment cu un zambet, acesta fiind cea mai populara masca.
Aceste expresii faciale, impreuna cu miscarile corpului sunt mult mai valoroase
decéat un mesaj verbal. Z&mbetul este un gest complex, de obicei putand exprima
placere, bucurie, satisfactie, cinism, promisiune, jend si multe altele, de aceea
conteaza foarte mult cum apreciem manifestarea acestuia. Fiecarei emotii Ti
corespund cate doua expresii faciale: una programata ereditar, aceeasi in toate
culturile; alta, reprezentand o abatere de la expresia programata, variazd de la o
culturi la alta. Ins, cercetirile coordonate de Paul Ekman pe studenti de diferita
nationalitate au demonstrat ca expresiile faciale ale emotiilor sunt universale. Cu
privire la expresiile faciale, chiar daca uneori sunt simulate, nu sunt autentice,
chiar i zdmbetul simulat, nu pare autentic tocmai prin faptul cd muschii de langa
ochii nu Ti putem activa voluntar. Cat despre ceea ce tine de caracteristicile fetei,
existd unele caracteristici ale persoanei si prin atributele faciale ale acesteia. De
exemplu forma sprancenelor, marimea lor, barbia, ochii apropiati sau indepartati
pot fi asociate cu dominanta sau dimpotriva. O barbie retrasa spre interior si cu
o linie a mandibulei mai retrasd exprima inferioritate sau sumisivitate spre
deosebire de o barbie patratd si proeminenta. Caracteristicile fizionomiei joaca
un rol major, acestea pot sa ramana neschimbate zeci de ani sau chiar toata viata.
Mairimea maxilarului exprima dominanta, iar n combinatie cu sprancenele lasate
si groase exprima putere. Se spune ca si forma buzelor poate exprima starea unei
persoane, ca exemplu buzele subtiri apartin unei persoane n general nervoase,
dominante, hotarate, iar cele groase unei persoane senzuale.
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Conversatia scoate in evidentd lucruri mai personale, astfel ca intr-un grup,
oamenii importanti tind sa vorbeasca cel mai mult, sd intrerupd mai mult, sa
vorbeasca peste celalalt, sa ridice tonul, deoarece aceste persoane au mai multa
incredere in afirmatiile lor si au ezitari sau discontinuitati mai rare.

Zambetul si rasul. Numerosi filosofi si oameni de stiintd au Incercat sa
patrundd esenta rasului si surdsului. Ch. Darwin aprecia cd rasul pare sa
constituie in primul rand, expresia simplei bucurii sau fericiri. Cat priveste
caracterul innascut al rasului si surasului, Ch. Darwin aduce in discutie cazul
Laurei Bridgman care din cauza orbirii si a surzeniei, nu a putut dobandi vreo
expresie prin imitare, totusi, atunci cand i s-a comunicat prin limbajul gesturilor
o scrisoare de la un prieten iubit a ras si a batut din palme, iar obrajii i s-au
Tmbujorat. Motivele pentru care omul rade sunt variate, dar mecanismul rasului
este totdeauna acelasi: inspiratie adancd, scurte contractii spasmodice ale
toracelui, 1n special al diafragmei. De aici si vorba: ,,rddeau de se tineau cu
mdinile de burta”.

In timpul rasului gura este mai mult sau mai putin larg deschisa, cu colturile
mult trase inapoi, precum si putin in sus, iar buza superioara este putin ridicata.
Uneori radem din tot corpul desi se spune ,, radem din tot sufletul”’. ,, Rddem de
ne doare burta” sau , ne tavilim pe jos de ras”. In fond este vorba despre
contractiile musculare si despre stimularea secretiei unor endorfine, fapt ce
mentine sau amplifica veselia. Normele referitoare la ras variaza de la o cultura
la alta si de la o epoca la alta, dar totdeauna rasul functioneaza ca un ,,guardian
al ordinii publice”.

Paul Ekman a catalogat 18 tipuri de zadmbete care nu sunt stimulate.
Zambetele ,,naturale” se deosebesc de cele false, ,,artificiale”, prin aceea ca
dureaza mai mult si cd In performarea lor participa atat muschii fetei cat si cei ai
ochilor. Tn cazul zambetelor false se contractd doar muschii din jurul ochilor,
aparand la coada ochilor riduri, nu si muschii fetei. In lucrarea ,,Limbajul
corpului pentru manageri”’, Horst H. Ruckle analizeaza opt tipuri de zambete.

e zambetul voit, fabricat, chinuit (colturile gurii drepte, buzele drepte si
lipite). Apare si dispare repede. Poate exprima jena;

e zambetul dulceag (intinderea si subtirea buzelor; insoteste universalul
,»da”);

e zambetul ,,pe sub mustatd” (buzele tensionate si lipite; exprima vointa,
dar si retinere);

e zambetul depreciativ (colturile gurii sunt retrase putin in jos, este afisat
de persoanele blazate, ironice, poate exprima acordul si dezacordul, in acelasi
timp);

e zambetul relaxat (lipsit de tensiune, exprimd bucuria, dragostea,
pretuirea celuilalt);

e za&mbetul strdmb (un colt al gurii este tras in jos si celdlalt in sus;
exprima o amabilitate fortatd, un conflict intern;
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e zambetul care exprima frica (buzele sunt trase lateral, iar gura este putin
intredeschisa; colturile gurii sunt trase spre urechi);

e zadmbetul condescendent, resemnat (rasfringerea inainte a buzei
inferioare; adesea, este Insotit de inclinarea capului spre dreapta si / sau ridicarea
si tremuratul umerilor).

Privitul Tn ochi intr-o conversatie este foarte importanta, acesta ocupa intre
25-75 % intr-o0 conversatie. Prin el se manifestd cautarea de feedback, cautarea
de aprobare, pentru completarea cuvintelor, pentru confirmare. Modul in care
privim sau suntem privifi poate dezvalui nevoile noastre de aprobare, de
acceptare, incredere si prietenie. Chiar si a privi In ochi sau nu, are un inteles.
Cand priveste 1n ochi, interlocutorul pare mai credibil, mai Tncrezator, mai sigur
pe el si pe informatia pe care o transmite, decat unul care evita contactul vizual.
Despre acesta din urma am crede cd are ceva de ascuns, ca este nesigur pe el,
chiar aratd in exterior imaginea despre el insusi, de inferioritate. Schimbul de
priviri introduce reciprocitatea in relatiile interumane. In legitura cu privirea,
trebuie sd analizim intensitatea ei. In anumite contexte, prelungirea contactului
vizual poate insemna ostilitate si furie, in alte contexte este un semn de prietenie,
de iubire, in general, de interes pentru persoana celuilalt. In timpul interactiunilor
sociale, oamenii se uita in ochii celorlalti in repetate randuri, insa privesc mai
mult cand asculta ceea ce vorbeste celalalt, mentinand privirea trei pana la zece
secunde. Dacd privirea indreptatd spre celdlalt se prelungeste, se instaleaza
disconfortul interlocutorului.

Tonalitatea vocii, indltimea sau intensitatea ei exprima atitudinea dorita
sau avutd. O voce care exprimd amenintare $i manie este stridenta, ascutita, pe
cand exprimarea emotiei, cdldurii sau tensiunii unei persoane se face prin
folosirea unui ton scazut, calm, imbietor. Timbrul adoptat de indivizi reflecta de
multe ori statutul lor social, caracterizdnd o persoand dominanta ca avand un ton
jos si grav, iar una sumisiva avand un ton subtire si inalt, ceea ce vine in
contradictie cu timbrul manifestarii emotiilor. S-a observat ca femeile
supraponderale tind sa foloseasca o ,,voce de scolaritd”, probabil pentru a
compensa dimensiunile corporale si a declansa un comportament de ocrotire din
partea celorlalti. Pe de alta parte, s-a constatat ca, in afaceri, femeile cu voce mai
joasa sunt considerate mai inteligente, mai autoritare si mai demne de incredere.

Informatii legate de culturd si educatie putem prelua si din modul
persoanelor de a-si folosi vocea, volumul, tonul, dictia si accentul (moldovenesc,
oltenesc, ardelenesc). Si o intonatie ascendenta sau descendenta transmite
mesaje importante. Astfel cd un timbru descendent este asociat cu declaratiile,
siguranta si dominanta, iar unul ascendent asociat cu intrebarea, nesiguranta si
sumisiunea. Dar aceste caracteristici depind si de cultura, astfel ca un australian
va avea tot timpul o intonatie ascendentd, indiferent ca intreaba sau face
afirmatii, ceea ce nu inseamna ca tofi australienii sunt nesiguri $i sumisivi.
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Atingerea sau contactul fizic reprezinta un cod al comunicarii nonverbale.
Prin atingere se exprima emotii sau sentimente, de la cele calde (iubire, simpatie)
la cele de agresiune fizicd. Modul de atingere a unei persoane oferd informatii
cu privire la nationalitate, de exemplu eschimosii se salutd printr-o lovitura
usoara pe umar, sau ,,abrazo-ul” la spanioli si stransul mainii in general este tot
o forma de salut prin atingere, alte nationalitafi salutand fara a fi nevoie de
contactul fizic. Atingerile corporale sunt strict reglementate social si cultural. in
cultura islamica este interzisa atingerea corpului femeilor de catre persoane
straine, dupa cum este interzisa si privirea chipului acestora (fapt pentru care fata
le este acoperita cu un val).

Gesturi facute cu palma, mana sau bratul

Franchete si onestitate. In decursul istoriei, palma deschisa a fost asociata
cu adevarul, onestitatea, supunerea si umilinta. Au fost rostite multe jurdminte
cu palma pe inima, iar cand cineva depune marturie la judecatorie 1si ridica
palma cu mana deschisa.

Agentii comerciali sunt invatati sa observe palmele deschise ale clientului
cand acesta expune motivele pentru care nu poate cumpara produsul.

Puterea palmei. Unul dintre cel mai putin observate, dar, totodata, si cele
mai eficiente semne nonverbale sunt transmise de palma omului. Utilizarea
corecta a palmei il poate investi pe omul cu un anumit grad de autoritate si cu
capacitatea de a-i dirija pe altii prin gesturi. Gesturile principale de indrumare
ale palmei sunt urmatoarele trei: palma indreptata in sus, in jos si palma stransa
n pumni, cu degetul aratator intins. Diferenta dintre cele trei pozitii este ilustrata
de urmatorul exemplu: sa presupunem ca il rugdm pe cineva sa ridice o cutie si
sd 0 duca intr-un alt loc din aceeasi camera. Vom utiliza acelasi ton, aceleasi
cuvinte si aceleasi expresii faciale schimband doar pozitia palmei. Palma intinsa
in sus este utilizatd ca un gest de supunere, neamenintitor
evocand gestul cersetorului de pe strada. Cel rugat sa
schimbe locul cutiei nu va simti nici o presiune in cerere, iar
in cadrul relatiei normale de superior/subordonat nu se va
simti amenintarea. Palma intinsa in jos asigurd autoritate
imediata. Celui caruia ne adresam va simfi autoritatea
imediatd. Cand palma este inchisd iar degetul aratator intins devine o bata
simbolica cu care vorbitorul 1l ameninta pe ascultator pentru a-1 supune.

Dominarea si supunerea in strangerea de mana. Sa presupunem ca doi
indivizi se intalnesc pentru prima datd si se salutd cu obisnuita strangere de
mana. Cu acest prilej poate fi transmisa una dintre cele 3 atitudini de baza:
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- dominarea: , acest om
vrea sa mad domine trebuie sa fiu
precaut”

- - supunerea: 1l pot
domina pe acest om. El va face ceea
ce doresc eu”

- egalitatea: ,,imi place acest om
ne vom intelege bine”

Aceste atitudini sunt transmise n
mod inconstient. Intr-o strangere de
mana dominarea se face simtitd prin
intinderea mainii cu palma in jos.
Palma nu trebuie sa fie intoarsa complet spre podea, dar fata de palma celuilalt
trebuie sa arate in jos, prin aceasta dandu-i de inteles ca dorim sa preluam
controlul in cursul intalnirilor viitoare. Studiul intreprins asupra unui numar de
54 de oameni de afaceri, cu functie de conducere si cu succes in activitatea lor,
a dezviluit ca 42 dintre ei nu numai ca au avut intentia strangerii mainii, cu palma
in jos dar si au utilizat-o.

Strangerea mainii, ca salut sau gest de despartire, este un tip de atingere
corporala cutanatd. Cu privire la saluturi, acestea pot fi impartite in doua
categorii, $i anume: saluturi care exprima respectul, acestea exprimand
diferentele de putere si statut, si saluturi de solidaritate ce ofera mesaje de
prietenie si egalitate. In Evul Mediu, femeile si barbatii isi ardtau respectul fata
de stdpan ingenunchind, apoi pentru barbati s-a introdus plecaciunea, la fel si
scoaterea palariei. Pe de alta parte, saluturile de solidaritate constau intr-un sarut
mutual sau o imbratisare, acestea arata afectiune dar si bunavointa. Mai tarziu s-
a aplicat si salutul prin stransul mainii, nemanifestat desi exista odata cu sarutul
si imbratisarea.

Strangerea mainii se practica mai ales cand cele doud persoane care se
intalnesc urmeaza sd se opreasca si sa stea putin de vorba. Este o forma de salut
care dateaza din antichitate si care este incarcatd de un simbolism profund. Sa
saluti pe cineva strangandu-i mana este un semn de mare stima. Méana pe care o
strangem este cea dreaptd. Aceasta reguld dateaza din vremea cand, Tn mana
dreapta tineai o armad, iar cand intindeai mana goala Insemna ca doreai pace.
Anumite comunitdti, de exemplu cercetasii (SCOuts) isi strang mana stanga.
Strangerea mainii poate insemna si altceva decat salutul. Se strdnge ména si
pentru a marca incheierea unei afaceri, pentru a sublinia felicitarile, o rugaminte,

o multumire sau o scuza. Exista mai multe tipuri de strangeri de mana (Tabelul
1)

Pozitia de supunere

Pozitia de dominare

Tabelul 1. Tipuri de strangeri de miana
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Maina ,,moarta”

O mana ,moartd” apare atunci
cineva oferd o mana relaxatd tot
exercita nici o presiune si nu contri
realizarea mutuald a salutului. O pe
care oferd o mana ,,moarta” este un
din mai multe puncte de vedere, nu {
legitura cu celilalt. Intocmai ca si
ea ramane pasiva si detasatd —

simplu nu este atenta la persoana pe|
salutd. Acest lucru se intampla desq
persoanele pline de ele sau cu ce
trebuie sa dea mana cu multa lume.

Mana ferma

O strangere ferma se produce atung
degetele se aduna in
mainii partenerului si presiunea n
nici prea mare, nici prea mica. W
Chaplin si studentii sdi de la Univer
din Alabama au realizat o ce
detaliata a legaturii dintre felul in cq
stransd mana si personalitatea au
gestului. Ei au descoperit cd pers|
extravertite care nu sunt blocate emy
tind sd foloseascd o strangere fei
timp ce persoanele nevrotice sau
tind sa faca invers. Au mai descopet
persoanele deschise la noi exp
strang mana ferm dar acest lucr
valabil numai la femei.

Mana lip itoae

Existd persoane care retin mang
persoane dupa ce o strang — se agat.
ca o lipitoare. Tn spatele

comportament existd mai multe 1
dar ele se reduc toate la prg
controlului. Retinand mana unei pe
dupa salut, persoana poate sa stab
cursul  discutiei si  sd  of
interlocutorul mult mai mult decj
dorit acesta. Toti am intdlnit ast
persoane sau le-am vazut in actiune

Reintarirea

Cand oamenii vor sa dea mana
maniera mai entuziastd sau mai |
uneori apucda mana celuilalt cu ¢
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maini. Aceasta este numai un
multiplele versiuni amplificate ale
gest - 1n alte versiuni mana stanga p
pusd pe umadrul, bratul sau ant;
partenerului. Oamenii care amplific
gest preiau automat controlul sa
marind cantitatea de contact fizic
acest motiv gradul de an
in relatia cu celalalt. Strangerea
poate fi uneori un gest total indiferg
amplificatd nu mai este asa.
; A da
cu
N utilizand 4
maini  denota sinceritate, inc
profunzime a sentimentelor.

SO

Menghina

Una dintre regulile principale Tn aceg
este ca presiunea nu trebuie sa fie ni
micd, nici prea mare si cd fiecare pe
trebuie sa modifice presiunea exerci
mana sa in functie de cea a parten
Exista persoane care nu respecta
cerinte si strAng foarte mult mana ce
Uneori acest lucru este inconstient.

Mana umeda

Oamenii care au maini tran
incearca deseori sd mascheze aces
stergdndu-si mana de haine Tnainte (
mana cu cineva. Stergandu-se in
transpiratia de la suprafata piel]
indepartatd dar nu intotdeauna dis
urmele lipicioase ale anxietatii.
smecherie pe care o folosesc persoai
mainile umede este arcuirea us(
mainii pentru a reduce suprafata de ¢
cu mana celeilalte persoane can
mana. Dar nu toate mainile lipicioa
un semn de nervozitate. S-a estimat
din populatie sufera de hiperhid
transpiratie cronica a mainii datorat
factori genetici mai degraba
anxietatii.
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Salutul invaziv

In cazul acestui salut, palmele celg
persoane se intdlnesc pe la jun
distantei dintre cei doi, In general i
caz interlocutorii realizeaza un obig

Un alt mod este acela prin care unu
cei doi, care isi strang mana, isi
antebratul pentru a-si aduce

deasupra mainii celuilalt. Tn aces
persoana aceasta este in avantaj fata
a carui mana se afla dedesubt, chid
aceasta persoana o face 1In
inconstient, ea se va simti dominarn
de interlocutor, iar cel a carui mana
dedesubt este o persoand supusd
vointd slaba si usor de manipulat.

Cat de strans apuca mana celuilalt, ¢
orienteaza palma, cat entuziasm arg
de mult incearca sa domine, cuvin
care le folosesc pentru a se saluta |
acestea sunt indicatori comportar
conecsi.

De asemenea, stransul mainii py
dar realizat foarte scurt, din partea
aratd cd aveti de a face cu o pe
puternica, dar care ascunde ceva, ¢
place sd pastreze discretia in cee;
priveste.
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Daca analizam felul in care doua persoane 1si strang mana, observam ca sunt
asimetrice, exista diferente in modul fiecdreia de a stringe mana celuilalt. Aceste
diferente sunt o sursd de informatii despre personalitatea lor si despre
sentimentele pe care le au fatd de persoana respectiva. Exista reguli culturale si
sociale care reglementeaza aceasta forma specializata de atingere, ea poate varia
si In functie de initiatorul salutului, de felul in care celilalt reactioneaza, de
numarul de strangeri, de persoana care controleaza gestul, de ceea ce spun
oamenii cand se salutd etc. Daca se incalcd aceste norme, concluzia nu poate fi
decat una singura: persoana in cauza nu a fost deplin socializata. Dar in cadrul
aceleiasi culturi existd diferite moduri de a intinde si de a strdnge mana,
transmitandu-se astfel informatii despre identitatea persoanei, despre relatiile
dintre persoane si despre sentimentele persoanelor care se saluta prin strangerea
mainii. Astfel, este bine de stiut ca stransul mainii da indicii despre
personalitatea interlocutorului, dar si despre starea de spirit a acestuia.

Gesturi ale mainii si bratului

Frecarea palmelor este modul nonverbal prin care oamenii isi fac publice
asteptarile lor pozitive. Jucatorul de barbut scutura bine zarurile in palma sa
inchisa, semn ca se asteapta la un castig sigur. Prezentatorul isi freaca palmele
adresandu-se astfel publicului: ,,de mult asteptam sa il auzim pe urmdtorul
vorbitor!”, agentul comercial emotionat intra fudul in biroul managerului
agentiei 1si freacd palmele si spune cu voce agitata: ,, am primit o mare comanda
sefule!”. Viteza cu care cineva isi freaca palmele semnaleaza cine va fi, dupa
parerea sa, beneficiarul rezultatelor pozitive agteptate.

Frecarea degetului mare de celelalte degete. Frecarea degetului mare de
varful degetelor sau de degetul ardtator este gestul care semnifica in general
asteptarea unor bani. Este un gest pe care un profesionist trebuie sd il evite
neapdrat atunci cand negociaza cu clientii sai.

inclestarea mainilor. La prima vedere poate fi considerat un gest de
incredere, deoarece unii dintre cei care il folosesc zambesc adesea si par a fi
multumiti. Prin urmare poate deveni un gest care reflectd o atitudine de frustrare
sau ostilitate.

Unirea degetelor si departarea palmelor — acest gest este unul dintre cele
mai puternice care arata confortul psihic al unei
persoane.

Cand palmele sunt aproape ca in pozitia de
rugaciune, dar nu se ating, iar varfurile
degetelor sunt lipite, atunci ai gasit aceasta
pozitie a increderii In sine.

Acest gest aratd siguranta si puterea pe
care o are un om cand stie sau poate ceva. De
obicei, acest gest il fac expertii si specialistii,
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medicii care se simt siguri pe un tratament pe care l-au gasit, avocatii cand stiu
exact cum o sd se deruleze cazul, managerii care tocmai stiu ca au luat cea mai
buna decizie etc.

Intr-o organizatie, prin atingere se pot observa pozitiile avute in acea
organizatie. In general, persoanele cu acelasi statut se ating mai des decat aceste
persoane pe unele cu statut inferior. Exista asa numitele ,,atingeri orizontale”
care se manifestd doar intre persoanele egale ca statut (a bate usor pe spate, a
mangaia pe brat un coleg etc.), care se vor exprima doar in aceste cazuri, de
prietenie, camaraderie si pot fi mutuale. Dar exista si acele ,,atingeri verticale”
manifestate intre sefi si subordonati, cum ar fi strangerea mainii, plasarea mainii
pe umarul celeilalte persoane cu statut inferior, acestia din urma neintorcand
gestul asupra sefului sau persoanei superioare.

Mainile in pozitie de coif. De acest gest se folosesc mai ales cei care sunt
siguri pe ei, persoane superioare sau care gesticuleaza putin sau deloc si care
procedand astfel ne comunica increderea lor in fortele proprii. Indica o atitudine
de siguranta sau una de ,,sunt foarte destept” Coiful indreptat in jos utilizat in
general mai degraba de cei care ascultd decat cei care vorbesc. Dupa observatiile
C. Nierenberg si H. Calero, femeile utilizeaza mult mai des pozitia coifului
indreptat in jos decat cealalta pozitie. Atunci cand pozitia coifului indreptat in
sus se asociaza cu inclinarea capului pe spate individul afiseaza un aer de
suficientd sau aroganta. Gestul coifului este un semn pozitiv el poate fi utilizat
atat In circumstante pozitive cat si negative, si de aceea poate fi interpretat gresit.

Apucarea mainii, a bratului si a incheieturii mainii. Este un gest de
superioritate si de incredere. Cel care il foloseste isi expune printr-un act
inconstient de curaj partile sale vulnerabile: stomacul, inima, beregata. Dupa
propria noastrd experientd daca cineva recurge la acest gest in conditiile unui
stres puternic cum ar fi cel prilejuit de un interviu sau de o simpla asteptare la
dentist se va simti de indata mai relaxat, mai sigur pe el si chiar autoritar. Este
interesant de observat ca odatd cu cresterea supararii omului mana sa dusa la
spate ajunge tot mai sus. Agentii comerciali recurg adesea la acest gest atunci
cand, chemati la un potential cumparator sunt pusi in asteptare in anticamera.
Este o incercare palida din partea lor de a-si ascunde nervozitatea si un
cumparator istet isi va da seama probabil de situatie.

Etalarea degetului mare. In chiromantie, degetul mare demonstreaza tarie
de caracter si forta eului. In limbajul nonverbal folosirea degetului mare are
acelasi inteles. Este o manifestare a prioritafii a superioritatii si chiar a
agresivitatii. Gesturile degetului mare sunt gesturi secundare parti componente
ale unor grupuri de gesturi. Este un semnal pozitiv el apare des in postura tipica
a sefului glaciar care 1l utilizeaza in prezenta subalternilor. Oamenii recurg cel
mai frecvent la gesturi de etalare a degetului mare din buzunare si uneori din
buzunarul de la spate atunci cand incearca sa-si ascunda atitudinea de

104



superioritate. Gestul este utilizat de femeile hotarate si domine sau de cele
agresive. Miscarile feministe au condus la multe gesturi si pozitii barbatesti.

Bratele incrucisate cu degetele mari ridicate constituie o altd pozitie de
gesturi larg raspandite. Avem de a face cu un semnal dublu alcatuit dintr-o
atitudine defensiva sau negativa (bratele incrucisate) si una de superioritate e
(etalarea prin degetele mari).

Acoperirea gurii. Acoperirea gurii face parte din putinele gesturi ale
adultilor. Mana acopera gura, degetul mare apasa obrazul in timp ce creierul
trimite subconstient comenzi mainii sd incerce sd opreasca cuvintele
mincinoase. Daca cineva utilizeaza acest gest in timp ce vorbeste
faptul arata ca respectivul minte

Atingerea nasului — este folosit atunci cand ne apare in minte
o idee negativa subconstientul nostru indruma mana spre gurd dar
pentru ca acest gest sa nu fie atat de evident in ultima clipa ména se retrage de
pe fata rezultdnd o miscare iute de atingere a nasului.

Frecarea ochiului — semnifica indoiala sau minciuna pe care ,,le vede” sau
de a evita sa il priveasca in fata pe cel caruia-i spune o minciuna.

Frecarea urechii - incercarea ascultatorului de ,,a nu auzi raul” incercand
sd blocheze cuvintele in asezarea mainii in jur sau deasupra urechii. Este o
versiune adultd mai rafinata a gestului copilului care isi astupa cu mainile ambele
urechi pentru a tine departe mustrarile parintilor

Scarpinatul gatului - Tn timp am constatat la acest gest un lucru interesant:
scarpinatul se face de aproximativ 5 ori. Gestul semnaleazd indoiala sau
incertitudine si este caracteristic oamenilor care spun: ,,nu sunt inca sigur cd voi
accepta”

Trasul de guler - afirmarea unei minciuni creaza o senzatie de furnicatura
a tesuturilor faciale sensibile si in cele ale gatului, senzatie care poate fi anihilata
prin frecare sau scarpinat.

Degetele in gura — o persoana isi introduce degetele in gura
atunci cand se afla sub presiune. Implica de cele mai multe ori
minciuna ori ingeldciunea. La aparifia acestui gest este potrivit ca
persoana in cauza sa fie incurajatd si calmata.

Maina dusi la obraz si la barbie. Este potrivit ca un bun
orator acela care in mod ,,instinctiv’ simte momentul in care auditorul nu mai
urmareste cu interes spusele sale.

e Plictiseala — cand cel care asculta incepe sa foloseasca mana ca suport
pentru cap, inseamna ca a aparut starea de plictiseala si gestul menit sa impiedice
atipirea.

e  Gesturi de evaluare — mana inchisa asezata pe obraz adesea cu degetul
aratator atintit in sus exprima o apreciere pozitiva din partea celui care asculta.

e Maingaierea barbiei — acest gest al mangiierii barbiei aratd ca
ascultatorul ia o decizie.
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Sa nu uitam insa faptul ca in comunicarea nonverbala sensul mesajului este
valabil nu numai pentru expeditor ci §i pentru primitor. Noi ne putem simti
,confortabil” cu bratele noastre incrucigate sau cu gatul si spatele rigide dar din
studiile efectuate rezulta ca receptarea acestor gesturi este negativa.

Gestul obisnuit de incrucisare a bratelor — este un gest universal care
exprima aproape pretutindeni o atitudine defensiva sau negativa. Este imaginea
obisnuita a omului care ajungand in mijlocul unor necunoscuti: la meeting-uri,
la cozi in cofetarii sau alte locuri, se simte stingherit sau nesigur.

e (incrucisarea partiali a bratului ca barieri de protectie - acest gest
este folosit Tn general de cei care stau 1n fata unei multimi, pentru a primi o
distinctie sau a rosti o cuvantare.

e Gesturi mascate de incrucisarea bratelor — asemanator tuturor
gesturilor de incrucisare a bratelor In cazul gesturilor mascate cu bratul asezat
de-a curmezisul trupului pentru a apuca celdlalt brat reprezinta o bariera de
protectie senzatia de sigurantd, sau o stare de nervozitate.

Gestica este utilizata intr-o conversatie pentru a intari cele spuse pe cale
verbald sau a le contrazice. Mainile, bratele, picioarele sunt folosite pentru a
comunica emotiile si atitudinile fatd de ceva sau cineva. Gestica ajutd la
sustinerea vorbirii prin sublinierea cuvintelor, intarirea celor spuse pe cale orala,
oferirea de incredere si veridicitate continutului, indicarea anumitor obiecte sau
persoane, ilustrarea de forme sau marimi.

Putem sda ne dam seama daca o persoana este sociabild sau, din contra,
introverta, prin amploarea sau absenta manifestarilor mainilor, bratelor. Preludam
si informatii despre starea interioarda a unei persoane dintr-un anumit moment
sau despre starea generala a acesteia. De asemenea, aflam si informatii despre
personalitatea unei persoane si din alte miscari precum rosul unghiilor. De
exemplu, o persoand care tine bratele deschise denota sinceritate, bunitate si
acceptare, iar una cu pumnii strangi sau cu mainile la spate va arata superioritate,
ostilitate sau manie. ,,Bataitul” picioarelor poate fi o stare de nerabdare sau stres
de moment a persoanei, dar dacd este o manifestare generala a persoanei
respective, inseamna ca persoana este una stresatd, de obicei nerabdatoare, foarte
activa.

Fiecare persoana are nevoie de propriul spatiu intim, pe care daca cineva 1l
incalca, are loc disconfortul, tensiunea sau ostilitatea, acestea afectand
semnificativ comunicarea interpersonald. Nevoia de distantd depinde, de
asemenea, de nationalitate, cultura si educatie. Popoarele latine si cele din
Orientul Mijlociu micsoreaza distantele in interactiunile umane, comparativ cu
cele nordice. Statusul interlocutorilor este una dintre variabilele care pot
determina cresterea sau micsorarea distantelor personale. S-a pus problema daca
distanta fizicd dintre doud persoane constituie un bun predictor pentru
atractivitate, daca pot fi facute inferente de la apropierea fizica la cea psihica.
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Zona intima, este reprezentatd de distanta dintre
interlocutori de pana la 0,5 metri.

Zona personala se intinde de la 0,5 - 1,2 metri.

Zona sociala intre 1,2 - 2 metri.

Zona consultativa (publica) se intinde
intre 2 - 3,5 metri.

Unii autori spun ca persoanele care au putere sociala au dreptul de a stabili
nivelul distantei pe care o permit in interactiunea cu ceilalti. De asemenea,
factorii contextuali genereaza tendinte de marire sau de micsorare a distantei fata
de interlocutor. Cu cat spatiul fizic in care ne aflam este mai larg, cu atat tindem
sd micsoram distanta interpersonald. Micsorarea distantei fatd de cei cu care
comunicdm este un semn de solidaritate clar. O distantd mai micd permite
intrarea in functie a mai multor canale de transmitere sau receptare a mesajelor.
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Artefactele, cu referire la imbracaminte si accesorizare, machiaj sau coafura
pot reprezenta statutul social, cultura si locul din care provine o persoana
gradul de conformism, varsta, starea interioard, nationalitatea si unele complexe
avute in legatura cu aspectul fizic. Dupa cum spune Chelcea, este imposibil sa
fii imbracat si sa nu transmiti celorlalti cine esti si cum percepi tu lumea. Cand
analizam vestimentatia in contextul comunicarii nonverbale trebuie sa luam in
considerare determindrile geografice, culturale si istorice. Determinarea
culturala a hainelor poate fi urmarita prin semnificatia culorilor, diferita de la o
societate la alta. G. Monteiro spune ca haina reprezintd oglinda sinelui,
marcheaza separarea dintre clasele sociale, ele ofera si indicii despre
caracteristicile psiho-morale ale persoanelor, dar si despre grupurile sociale. Ele
influenteaza stima de sine, dar si comportamentul celorlalti. Chiar daca scopurile
imbracamintei sunt determinate de conditiile de mediu, forma imbracamintei
este determinata de caracteristicile personalitatii si, In special, de caracteristicile
mintale.

Forma imbracamintei este influentatd de mediul fizic si de conditiile
sociale, incluzand relatiile sexuale, costumatia, clasele sociale si relatiile
religioase, metafizice sau alte relatii suprasenzoriale. Imbricamintea este
fundamentala in lumea emotiilor. Probabil ca in modul in care ne imbracam
intervin, intr-o proportie sau alta, de la caz la caz, atat motivatia de protejare a
corpului, cat si pudicitatea si dorinta de a atrage atentia.

Inteligenta emotionala este formata din 4 elemente: intelegerea mai buna
a propriilor emotii; gestionarea eficientd a propriilor emotii §i crestere
semnificativa a calitatii vietii; intelegerea mai bunda a celor din jur si o
convietuire cu un grad de confort ridicat; crearea de relatii mai bune la toate
nivelele cu cei din jur si cresterea productivitatii §i a imaginii personale.
Conform cercetdrilor statistice, competenta emotionald este de doud ori mai
importanta decat abilitatile tehnice sau intelectuale. Dezvoltarea inteligentei
emotionale reprezintd intelegerea si gestionarea emotiilor pentru a crea relatii
armonioase cu cei din jur. Tocmai acest limbaj al trupului are foarte mare
legdtura cu inteligenta emotionald. Cunoasterea despre limbajul nonverbal si
despre comunicarea nonverbala eficienta poate imbunatati nivelul de inteligenta
emotionald. Pana recent activitatile si procesele mentale au fost apreciate mai
sus de cele emotionale. In realitate ambele au o importanti egala. Inteligenta
emotionald stabileste importanta emotiilor in viata de zi cu zi. Putine persoane
recunosc cat de neantrenati sunt cand vine vorba de comunicare intima si
exprimarea sentimentelor. Inteligenta emotionald implicd readucerea emotiilor
la adevaratul lor loc in viata noastra de zi cu zi, utilizarea ei este relevanta pentru
oricine si este aplicabild in toate mediile si profesiile. Felul in care emotiile
noastre functioneaza reprezinta o stiinta in adevaratul sens al cuvantului, astfel
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ca inteligenta emotionald implicd un proces indelung de dezvoltare personala
continua.

Estimarea gradului de constientizare al inteligentei emotionale reprezinta
totalitatea evaluarilor, interpretarilor, impresiilor legate de propria persoana, de
cei din jur si de diverse situatii. Aceste estimari sunt in mare masura determinate
de mediul familial, experientele anterioare, sistemele de convingeri si valori.
Estimarea gradului de constientizare al inteligentei emotionale ajuta Ia
intelegerea modului in care dialogul interior influenteaza sentimentele, actiunile
si reactiile, acestea putand fi schimbate in functie de diverse situatii. Intelesul pe
care il atribuim persoanelor si evenimentelor pe care le Intalnim sunt cele care
determind sentimentele si comportamentul nostru. Facand aceasta distinctie, se
asuma toata responsabilitatea pentru propriile succese sau insuccese. Actiunile
sunt de multe ori indici extrem de pretiosi ai atitudinilor si sentimentelor noastre.

Modul in care vorbim, limbajul corporal si comportamentul nonverbal sunt
indicatori ai emotiilor mascate. Este important sd incepem sa analizam,
monitorizam actiunile celorlalti pentru a descoperi indicatorii tipici pe care ii
utilizeaza in anumite situatii. Prin constientizarea lor poti schimba cursul
actiunii.

Concluzii:

Tn era audio-vizualului si a asaltului iconicitatii, cunoasterea si utilizarea
corectd a semnelor kinezice si proxemice alaturi de cele verbale devine o
conditie sine qua non a comunicarii eficiente, a optimizarii capitalului de
imagine pe care si-l construieste fiecare personalitate.

Cercetarile au stabili faptul cad acele persoane care pot observa si interpreta
eficient limbajul nonverbal, influentand felul in care sunt perceputi de ceilalti,
VOr avea un succes mai mare in viata decat persoanele care nu au aceastd
abilitate. Aceste cunostinte valoroase va vor imbundtiti comunicarea cu ceilalti
si va vor imbogati viata. Unul dintre aspectele fascinante referitoare la aprecierea
comportamentului nonverbal este aplicabilitatea universala. Este valabila
oriunde existd relatii interumane. Elementele nonverbale sunt omniprezente si
sigure. Cu cat veti recunoaste si veti interpreta corect mai multe dintre aceste
elemente nonverbale universale, cu atat veti fi mai eficienti in evaluarea
gandurilor, sentimentelor si intentiilor celor din jur.
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THE BEATLES, DRUGS AND THE SOCIAL REVOLUTION
THEY BROUGHT

Calancea Lauren,tiul,
Calancea Angela?

In order to better understand how the Beatles managed to achieve such a
great influence on society, and how they became who they are today, we need to
understand how the band progressed, how their image was shaped and how they
were perceived by the mainstream media. Once the Beatles launched their
careers, even before hitting the heights of the “Beatlemania” era, their schedules
became tighter and their lives more complicated. They started to feel the pressure
of always being able to operate perfectly, and the only way they could continue
was by altering their bodies. Thus, in 1961, in Hamburg, the Beatles were
introduced to Preludin, an amphetamine drug. With it, they could get the energy
to take their stage shows to new levels. It may be tempting to assume that the
band used Preludin in order to relax and to relieve their pain, but it wasn’t the
case. As Ringo Starr said: “They were called Preludin, and you could buy them
over the counter. We never thought we were doing anything wrong, but we'd get
really wired and go on for days. So with beer and Preludin, that's how we
survived.” Their constant effort payed off, as after many days of performing,
they were noticed by their next manager. Often described as the fifth Beatle, their
manager, Brian Epstein, was the one who secured their first successful audition
with George Martin at Parlophone Records. Brian’s role, although apparently
simple, was to sell the Beatles, and as he was well aware that the worldwide
public isn’t in need of some tavern singers, he created the image which millions
would later associate with “The Beatles”. As Michael R. Frontani said it in “The
Beatles: Image and the Media”: the Beatle’s image was developed along a
predictable path in which they were presented as safe teen idols, very much like
those then populating the record charts. They were differentiated from other teen
idols only in the most superficial sense, by length of their hair and their
Britishness.” It seems that their beginnings were not different from that of other
young artist in those days. In fact, the way in which they became standardized
represents a significant part of their story as a band. Their manager, Brian, was
the one who always exerted a lot of influence over them, so they would represent
the image they were assigned, while covering their more rebellious nature. Thus,
the Beatles were perceived as cute, safe pop stars, the stereotypical “boys next
door” band. With this new impression, they were allowed to climb the stairs of
success, by penetrating the music market for the youth. Teenagers, as young as
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14 would go to the Beatles’ concerts and would prove the world that teens indeed
possess great buying power. The Beatles, now seen as young, pure artists for the
youth, who can relate to the issues of their listeners, were thus able to profit from
their new image.

Under Epstein’s management, the Beatles were able to rise to be one of the
top rock bands of the UK, having three singles and two albums positioned on the
first place of the Official UK chart. Their success at home allowed them to
develop abroad and especially in the US, but it did not address their ever-
increasing necessity to use drugs as energizers. They were already familiar with
using drugs, so when on 28 august 1964, the Beatles were with Bob Dylan and
he proposed that they try cannabis, they accepted it. In comparison with all their
previous drug experiences, this was the one which is typically associated with
the euphoria of a psychedelic trip. On that day, the Beatles really did drugs, and
changed themselves for ever. As Paul McCartney recalled, he was “thinking for
the first time, really thinking.”. Still, this reaction is not surprising, since that
was the first time the Beatles tried a drug which instead of energizing or
alleviating pain, makes the user more aware of the surroundings, his mind and
his life in general. Following that experience, even though the Beatles still kept
it secret that they used psychedelic drugs, their music and most importantly their
ideas changed. They became weary of playing cute pop stars, of touring at
massive concerts where their melodies were the only things which mattered, they
started having their own opinion on important issues like the war in Vietnam,
civil rights and religion. According to researcher Michael R. Frontani:

“Much to Epstein’s chagrin, the boys found it increasingly difficult to
remain mum when asked by reporters about Vietnam, race relations, and a host
of other issues. The Beatles’ image was in flux, straddling the line between the
old order, where entertainers were expected to entertain, and young people were
expected to keep their opinions to themselves, and the new order, in which a
youth culture with a growing awareness of itself was beginning to exercise a
voice in the critical issues of the day.” (Frontani 11)

The Beatle’s image was indeed in flux, they became different from what
they used to be. They started as mere teenage icons, which would just serve as a
reflection of the normal typical adolescent who finds himself at odds with
society, his parents etc. “To emulate the Beatles, in dress, speech, or worldview
was to place oneself at odds with the adult world and the establishment.”
(Frontani 8) Their initial persona was the hook which attracted the enormous
attention they obtained, but what made the Beatles’ image influential and long-
lasting was their opinions. The catalyst for their transformation was surprisingly
their use of harder drugs coupled with their intellectual maturation. As Paul
explained:
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“Pot and LSD were the two other major influences. Instead of getting totally
out of it and falling over, as we would have done on Scotch, we’d end up talking
very seriously and having a good time till three in the morning.”

Of course, it may be possible that the band was so much under the influence
of drugs, that they lost contact with reality, imagining a deceptive world where
their minds are free and they can do whatever they want. Yet, if there is one
confirmation that the drugs really affected them, it was their music. Even though
Paul was very reluctant to try LSD, eventually he did that, and after the whole
band “synchronized” their experiences, their music became much more
profound, their personalities became direct projections of who they actually were
and what they actually thought. Their next aloum, Revolver, released in 1966,
transmitted sounds which could be associated with hallucinogenic experiences.
They started working on sounds which were never played before, revolutionizing
the process of music production. As their producer, George Martin recalled in a
1976 interview:

"John wanted me to make him sound like a 'Dalai Lama singing from the
highest mountain top," while still being able to hear what he was singing. Of
course, it was an impossible task, except that he obviously wanted a kooky
effect. ... So what I did was to put his voice through the rotating speaker of a
Hammond organ. That gave it the effect you can hear, and to my knowledge that
was the first time anyone did that."

Furthermore, after using LSD, John combined the ideas he absorbed from
reading the book ,,The Tibetan Book of the Dead” by Timothy Leary with the
intense state he achieved during an psychedelic experience to create the closing
track on the Revolver album, ,,Tomorrow Never Knows”. The end results is not
only a song with heavy psychedelic imagery, and extravagant sounds like a
guitar solo recorded backwards, but also lyrics which can be associated with a
call for transcendence:

“Turn off your mind relax and float downstream. It is not dying, it is not
dying

Lay down all thoughts, surrender to the void, It is shining, it is shining.

Yet you may see the meaning of within It is being, it is being”

After using drugs, their lyrics became more introspective, and often, they
started making drug references in their songs. After Revolver, they follow up
with an even more psychedelic aloum, Sgt. Pepper’s Lonely Hearts Club Band.
This album, whose launch coincides with the 1968 Summer of Love
encapsulates the hippie culture, and psychedelic art. More importantly for the
listeners, it was the first album where each Beatle felt like he didn’t try to follow
a predestined path. As Paul McCartney referred to the album in an interview:
,Why don't we just make up some incredible alter egos and think, "Now how
would he sing it? How would he approach this track?" And it freed us. It was a
very liberating thing to do." That album proved to be profoundly different from
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their previous albums, and especially their earlier songs. For comparison, the
song “Love me do”, released by them in October 1962 was very simplistic and
revolved around two-sided love and the desire to obtain a mature, long-lasting
relationship with another person. Some of its lyrics are:

“Love, love me do

You know I love you

I'll always be true

So please, love me do

Whoa, love me do”

On the other hand, the song “Within you Without you” released in 1967
creates intense Spiritual images and transmits ideas from the writer’s (George
Martin) religious and philosophical view, like the idea in The Hindu text that
“The atma [soul] is the size of 1/10,000th of a human hair.”. The sequence which
references that is:

“And to see you're really only very small

And life flows on within you and without you”

Following their first few months of using drugs, the Beatles became more
daring to speak to the media on their own behalves. On February 1965, when the
Beatles had just arrived at the Bahamas to film Help!, on being asked what the
Beatles had been up to on their flight over, Lennon replied “We got stoned.”
Then after a few moments of silence, the interviewer said: “Alright. I know
you’re only kidding.” Of course, Lennon’s words did not make the news that
day, nobody even bothered asking the questions :”’Do the Beatles do drugs?”.
Later though, when on June 16th, 1967 Paul was the first Beatle to admit doing
drugs, the media exploded. Moreover, he did not just admit trying a common
drug, like marijuana, he confessed using LSD - a novelty drug in the 60s. With
little experimentation on the drug, with little social awareness of the drug, Paul’s
confession made the final change in how their image was perceived by the
media. In the aftermath of that event, after everybody learned the truth, the
Beatles became more aware that in some ways, they were responsible for any
negative influence they may have, especially on the huge masses of youth who
would still relate to them unconditionally. Surprisingly, the Beatles didn’t intend
to disseminate their own opinion about drugs. Their concerns where much more
important and regarded issues like the war on drugs and the Vietnam War. Thus,
when blamed responsible by a reporter that Paul’s statement would encourage
many other to follow him, his answer was very determined:

“I spoke to the reporter beforehand, and said, 'You know what's going to
happen here: I'm going to get the blame for telling everyone | take drugs. But
you're the people who are going to distribute the news." I said, 'T'll tell you. But
if you've got any worries about the news having an effect on kids, then don't
show it. I'll tell you the truth, but if you disseminate the whole thing to the public
then it won't be my responsibility. I'm not sure | want to preach this but, seeing
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as you're asking - yeah, I've taken LSD.' I'd had it about four times at the stage,
and I told him so. I felt it was reasonable, but it became a big news item.”

None of the Beatles tried to encourage the consumption of drugs, they never
risked assuming the role of a forerunner in something which they didn’t even
have a lot of experience in. Still, they became willing to offer their opinions on
the issues they felt their opinion was relevant. In the Beatles’ next album,
commonly referred to as the “White Album”, the Beatles have a song in which
they overtly spoke about their political views. The song, called “Revolution” is
considered to be John Lennon’s response to the Vietnam War. The lyrics of the
song prove that Lennon definitely had a position which he wanted to share with
each of his listeners:

[Verse 1]

“You say you want a revolution

Well you know

We all want to change the world

You tell me that it's evolution

Well you know

We all want to change the world

But when you talk about destruction

Don't you know you can count me out

[Chorus]

Don't you know it's gonna be alrigh

Alright, alright”

What Lennon stood for, is a world where people don’t need violence to
prove the righteousness of their idea. He thinks that everybody can change the
world, but when there is destruction and suffering on both sides, then the change
doesn’t annul the loss. He makes the proponents of the revolution to reevaluate
their ideas, suggesting that a real revolution is typically different from the image
used to spread this idea. On the other hand, change can be obtained through
peaceful, but slower progress, this is the “evolution” he refers to. Also, in the
subsequent lines, John encourages his listeners to accept that God would take
care of everything, indefinitely of what the politics would be. Lennon’s view
remained unchanged, as after many years in 1980 he said in an interview: “Count
me out if it’s for violence. Don’t expect me on the barricades unless it’s with
flowers”

It seems that drug use really affected the Beatles, but surely, drugs were not
the direct factor which made their music so popular. In a way, the drugs were
more effective at giving the Beatles their new outlook on the world, which was
so needed when they appeared. As John described the effect LSD had on his
conception of music: “It was only another mirror. It wasn't a miracle. (...) But it
didn't write the music. | write the music in the circumstances in which I'm in,
whether it's on acid or in the water.” In a similar way, the Beatles didn’t influence
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other artists by simply inspiring them to write more profound songs or use drugs.
The Beatles showed many of their followers that there is always a way in which
an artist can transcend what is expected of him, in order to achieve a phenomenal
progress. Many people have credited the Beatles for whatever success these
people have obtained, but they never credited the Beatle’s drug use. The Beatle’s
use of psychedelics was a kick start for the personalities each of them developed
to be, rather than a fuel for their work. When referring to the Beatles, the
members of the pop group Bee Gees said: “They were a great influence to us
because they were songwriters, they broke a lot of rules and they created an
artistic credibility in the pop music business, which was never there before,”.
Similarly, John Frusciante of the rock band Red Hot Chili Peppers said in an
interview: “The Beatles showed us that four people could be one, as perfectly
balanced as the four elements. The macrocosm and the microcosm. All things as
one.”. Perhaps more surprisingly, the Beatles managed to act a strong influence
even on people who weren’t related to their field. A strong proof for that is Steve
Jobs, who once said:

“My model for business is the Beatles. They were four guys who kept each
other’s negative tendencies in check. They balanced each other and the total was
greater than the sum parts. And that's how I see business. Great things in business
are never done by one person, they are done by a team of people.”

Thus proving that the Beatles were so unique that their ways pervaded every
aspect of the social lives of many people.

In conclusion, I can affirm with certainty that the Beatles’ growth as a band
and more importantly as people, was unlike that of any other bands before them.
They managed to transform popular music from entertainment to art while also
managing to liberate other artists from the preconceptions attached to popular
music. They’ve undergone the stages of rebellious men who consumed hard
liquor in taverns, teen idols dependent on amphetamines, avid users of
psychedelic substances, and finally, independent thinkers and messengers of
peace and love across the world.
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Despite the obvious presence of a multitude of contemporary states, both
ancient and emergent just in the latter half of the last century, the processes of
state formation still remain a highly contained issue within the realm of political
science and sociology. While this ambiguity may well be justified by this very
plethora of available examples for study, this did not stop political scientists from
finding patterns behind the creation of states, particularly of states strong enough
not only to maintain their territorial integrity, but also the continuity of their
administrations, national identity and monopoly over sanctioned violence within
their borders. Amongst all hypotheses, the dominant supposition of the central
role of violence through both internal and external conflict has persisted.
Whether contested or argued in favour of, violence and its role in state formation
cannot be underestimated. Although political scientists themselves claimed that
not one theory is universal and defining, in this essay | will argue the role that
violence in the form of both war, and threat thereof has played in the formation
of the modern South Korea, an undeniably successful, yet peculiar state to have
emerged in the second half of the 20" century. In order to prove this correlation
we will look at South Korea’s formation through the prism of David Lake’s
theory of state building, and how its peculiarities have enabled a rare instance of
conformation with Charles Tilly’s Eurocentric models of state formation through
war. We will conclude by seeing whether Anna Leander’s criticism against
Tilly’s model holds up in South Korea’s case.
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As David Lake’s models of state formation are inherently based on US
interventionism?®, we have to look at the circumstances which made the US
invested into what is now the state of South Korea. Following WW2 and
capitulation of the Axis forces, due to Korea’s allegiance to the Japanese Empire,
it has capitulated as well. Although meant to be temporary?, the division on the
38" parallel split the authority over Korea between the USSR and USA. As the
Cold War was ramping up, it’s worth noting that USA’s main priority at the time
was preventing the Domino Effect?, doing everything in its power to impediment
more nations aligning themselves with the communist movement. And as the US
controlled what is now a South Korea bordered by a communist aligned North
Korea and China, its adversity against communism and the USSR dictated its
state building priorities.

This placed South Korea under Lake’s Statebuilding 1.0 premise®, where
the US’ primary objectives would be the maintenance of domestic political
stability of an economic and military US ally, foregoing any urgency in installing
a democracy, or a government popular with the local population. As President
Franklin Delano Roosevelt remarked, a nation built by the US may be led by an
‘S.0.B’, as long as it’s ‘their S.0.B.”> (Lowenthal 1995, p. 24). As following
decolonization, Korea as a whole was in a state of uncertainty and fluidity which
fuelled Korean leftists inclined towards a popular Marxism oriented
government®, a unified Korea aligned with communist ideals was prevented
largely through the US occupation. Thus after it ended in 1948, South Korea was
led until 1960 by the US allied autocrat Syngham Rhee, who, in spite of public
disapproval changed the constitution to make the presidential election a direct
process’, followed by a purge of political opposition, thus ensuring electoral
victories by large percentages. Following a nationwide protest that ended Rhee’s
first Korean Republic due to a fraudulently won election®, and the

! David Lake, 2010, ‘The practice and Theory of US Statebuilding’, JOURNAL OF
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3 Dean Acheson, “Domino Theory”, Available at: https://www.history.com/topics/cold-
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> Gilderhus, Mark T (2006). "The Monroe Doctrine: Meanings and Implications". Presidential
Studies Quarterly. 36 (1): 5-16.d0i:10.1111/].1741-5705.2006.00282.x. ISSN 1741-5705
Last accessed 19 Mar 2018.

6 Kyong Ju Kim 2007, ‘The Development of Modern South Korea: State formation, capitalist
development and national identity’ Routledge, pp. 63. Last accessed 19 Mar 2018.

7 (in Korean) Rhee Syngman at Doosan Encyclopedia Last accessed 19 Mar 2018.

8 (in Korean) Cause of the 4.19 Revolutionpermanent dead link] ot Dopsan Encyclopedia Last
accessed 19 Mar 2018.
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ineffectiveness of the Second Republict, a coup led by General Park Chung-hee
in 19612 installed a two-year military dictatorship followed by the Third
Republic where Park became the elected president by a narrow margin®. It’s
worth noting that unlike other US built states in the Americas, South Korea’s
changes of regime didn’t trigger a response from the US, as despite problems of
legitimacy, South Korea, even under President Park still maintained a stable
government and an anti-communism military and economic policy* favourable
to the US.

Now in this context we look at how war and violence in Tilly’s rhetoric
aided in the formation of the modern democratic South Korea.

Although Eurocentric, his model can be applied due to a multitude of factors
in Korea’s foundation. First, similarly to Japan, Korea grew out of the same
peninsular state system as Japan at the times of their unifications®. Following
WW?2, Korean modernization occurred in a compressed time window, foregoing
a lengthy transition from feudalism to capitalism as European states. Kyong Ju
Kim argues this is because of the western culture and political systems
transmitted through the foundation of the colonial Japanese administration® from
1910-1945. Yet Japan colonized for its own purposes (Hagen Koo), separating
the Korean state from society. The colonial state took ownership of all land
preventing a traditional ruling class from taking part in politics. Thus,
decolonization left Korean society with no hegemonic class in the political
system (Walder 1999; 126; Eckert 1993). In this context, harsh colonialism led
to animosity in the population and strong nationalism in both Koreas, preserving
the social continuity of the state, while the lack of a local bourgeoisie able to
secure economic and power resources’ left it in a state of political vacuum from
1945-48.

Following Tilly’s first stage of state formation, war enables political leaders
to centralize control over means of coercion and finance®. We can argue this
occurred during the Korean War. Despite the failure of any of the two Koreas to
secure victory and full territorial integrity, this allowed South Korea with US
assistance to repress all revolutionary movements and centralize all state control

1 Nahm (1996, p. 412); Yonhap (2004, pp. 270-271)

2 (in Korean) 5.16 coup d'etat at Doosan Encyclopedia Last accessed 19 Mar 2018.

3 Park Chung-Hee, ‘South Korea: A Country Study’. Last accessed 19 Mar 2018.

4 The Academy of Korean Studies (2005, pp192-193)

® Kyong Ju Kim 2007, ‘The Development of Modern South Korea: State formation, capitalist
development and national identity’ Routledge, pp. 64. Last accessed 19 Mar 2018.

6 Kyong Ju Kim 2007, ‘The Development of Modern South Korea: State formation, capitalist
development and national identity’ Routledge, pp. 66. Last accessed 19 Mar 2018.

" Kyong Ju Kim 2007, ‘The Development of Modern South Korea: State formation, capitalist
development and national identity’ Routledge, pp. 79. Last accessed 19 Mar 2018.

8 Anna Leander, 2004, ‘Wars and the Un-Making of States: Taking Tilly Seriously in the
Contemporary World”, pp. 4. Last accessed 19 Mar 2018.
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under administrative mechanisms that have been left since the Japanese
colonization. Furthermore, the enduring Korean division became accentuated
with the advent of the Cold War, as an ever-looming conflict with North Korea
created an instance of two strong regimes under the protection of two
superpowers threatening each other’s existence. Ignoring a direct war, the ever-
present threat of a large scale conflict has arguably aided the South Korean
government in securing all national resources and authority to control its
population. Anti-communism perpetuated a sense of danger imminent threat in
the civil society®. Thus, following the European precedent, war, both civil and
international, has acted at the catalyst which allowed a centralization of all South
Korean resources while stopping any dissent.

This concentration of state resources leads to Tilly’s second stage of state
formation. Due to the exorbitant costs of waging wars, or anticipating one in
South Korea’s case, states push for increasingly more effective administrative
mechanisms in order to coerce and gather capital, mainly through taxation (Tilly
1990: 85), all while rarely or never downscaling itself back once the war is over
or emergency has dissipated?. This stage was undertaken by President Park,
whose military dictatorship eventually had the military perform a dual
contradicting role: mobilizing society for massive industrialization projects, as
well as supress popular political participation®. The poverty and insecurity
facing Korea before Park made it possible to introduce repressive national
security organizations which led to demise of the public sphere* as well as aid
the economic elites in mobilizing the population for large scale industrial
programs. As the military had control over the nation’s resources, it also had the
ability to take such large scale initiatives, as they deemed an upgrade from an
agricultural economy necessary if South Korea was to enforce a strong national
identity®. “Development First, Unification Later’®. Considering Korea’s
previous administration mechanisms left from the Japanese colonial empire, it’s
not surprising that in spite of popular disapproval, President Park adopted the
successfully employed Japanese modernization model from 1961 onwards’. The
state was no longer a mere enforcer of law, order and contractual obligations,

! Kyong Ju Kim 2007, ‘The Development of Modern South Korea: State formation, capitalist
development and national identity’ Routledge, pp. 107. Last accessed 19 Mar 2018.
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7 (in Korean) 1965 Korea-Japan treaty at Doosan Encyclopedia . Last accessed 19 Mar 2018.

120


http://100.naver.com/100.nhn?docid=21698
https://en.wikipedia.org/wiki/Doosan_Encyclopedia
http://100.naver.com/100.nhn?docid=729425
https://en.wikipedia.org/wiki/Doosan_Encyclopedia
http://100.naver.com/100.nhn?docid=186660
https://en.wikipedia.org/wiki/Doosan_Encyclopedia

but an actor actively facilitating economic growth. Yet this modernization and
accent on industrialization made the rural economic elements lose their ground,
causing dissent both among farmers, and the population engaged in industrial
production in an ambiance deregulated in favour of the rapid development of
industrial conglomerates?. In a clever manoeuvre, as a balancing response to the
alliance with big business established by the South Korean state, President Park
began mobilizing the rural sector through the “New Village Movement”.
Designed to improve the quality of both rural and urban life, as well as narrow
the income gap between the two groups?, this program forgave all the debts of
rural workers across South Korea, constructed critical infrastructure projects
such as roads, water purification and electricity grids, as well as suppressing
local traditions under the guise of “destroying superstition”?, all in favour of
local development. This resulted in a contradictory yet economically savvy
arrangement where the state secured both the allegiance of conglomerates and
farmers despite the systematic suppression of the public sector®. And so we see
the role the Korean military had in the formation of state. By being the holder of
political veto power, it promoted social mobility and economic development, all
while proving the impact violence had in its state formation (Tilly 1989), as
neutralizing internal pressures allowed the state to focus on external pressures
(Graham 1991) in the form of the ever-present threat of war with North Korea
supported by both China and the USSR.

This large scale concentration of power and resources, as well as the
crystallization of an efficient centralized administration lead to the developments
described in Tilly’s 3" process of state formation, mainly that the “pursuit of war
and military capacity led to the civilization of government and of domestic
politics”® (Tilly 1990; 206). In the case of South Korea this is best explained by
Arnason J. P.’s assertion in that the combined dynamics of economics, culture
and politics gave perspective to its modernization®. As nationalism has
empowered political elites and their mobilization of popular support by
legitimizing their interests as “national interests”, the state has aided in the
creation of a large working class while solidifying its middle class. And once a
sufficient economic of development was reached, the growing pressure for
legitimized politics catalysed the movement towards political liberalization. As
Kyong Ju Kim explains, sustained economic growth and the increased upward
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mobility within the population made state domination less effective.
Consequently, an increasingly rebellious society is replacing the authoritarian
regime with a more democratic one. “Exclusionary Politics in South Korea were
undermined by their very success™”.

But even Tilly admitted that his arguments depict a “cartoon perspective on
state formation™?, as the outcome of processes depend on the time and context
while lacking universality. Looking at Anna Leander’s counter arguments to
Tilly, each of the deconstructed stages unravels the next, so we need only look
at why her criticism of Tilly’s first stage doesn’t hold up in South Korea’s case.
As she argues that in the modern context of external state building war leads to
the decentralization and privatization of coercion and capital, internationally
sanctioned state boundaries are making state coercion an increasingly internal
process®. This doesn’t really apply for a Korea that was both under US’
dominance and the external threat of a conflict with China and its counterpart.
Leander also argued that in the wake of the Cold War, external forces no longer
prop up forces for larger geo-political reasons, diminishing state centralization
in the long terms®. Again, due to South Korea’s position and the persisting
tensions between itself, North Korea and China, as well as its alliance with Japan
and USA, it’s no wonder that it is still aided by US support, such as the recent
THAAD system?®, or the permanent presence of 23K US troops®.

Conclusively, indeed violence doesn’t have the same formative effects on
all modern states. Yet through South Korea’s particular prerequisites such as an
ever present external threat, homogenous population, pre-established western
administrative systems, and a strong military government inherently interested
in the strengthening of economy and national identify, it has managed to make a
violent process of state formation eventually lead to one of the words strongest
economies and democracies, backed by a strong civil society even currently
willing to defend its rights’.
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UNELE ASPECTE ALE EVALUARII FLUCTUATIEI SI
RETENTIEI PERSONALULUI A SISTEMULUI ASISTENTA
SOCIALA mun. CHISINAU

C. Ignat?
M. Cucereanu?

Potrivit literaturii de specialitate (Bocean C., 2009, Bogathy Z., 2007,
Burdus E.; Popa L., 2014, Candea R., Candea D., 2005, Caprarescu G., Burdus
E., Androniceanu A., 2000), resursele umane sunt abordate prin prisma
managementului resurselor umane care, spre deosebire de teoria traditionala a
organizatiei referitoare la forta de munca, prezintd urmatoarele caracteristici:
abordeaza personalul ca individualitati, personalitati, nevoi, comportamente,
viziuni specifice si nu Tn mod global, ca 0 masd de oameni capabila doar sa
munceasca; salarizarea resurselor umane se realizeaza in functie de
performantele obtinute si nu in functie de munca depusd; evaluarea
performantelor profesionale ale angajatilor devine o componentad esentiala a
managementului resurselor umane; initiativa salariatilor devine mai reala,
nefiind considerata ca o afectare a sefilor; motivarea angajatilor este sustinuta
prin sistemul de recompense destul de diversificat inclusive si prin promovarea
n posturi ierarhic superioare in functie de competenta; abordarea problemei
stresului, a conflictelor, relatiilor sociale etc. ca parfi componente ale
managementului fluctuatiei resurselor umane.

Problema investigatiei: rata sporita a fluctuatiei personalului calificat
(21,2%) prezinta un pericol major pentru rezolvarea problemelor strategice ale
sistemului comunitar asistenta social mun. Chisinau.

Obiectul cercetarii: fluctuatia personalului sistemului comunitar asistenta
sociala din mun. Chisinau.

Scopul cercetarii: elaborarea propunerilor de reducere a ratei fluctuatiei
personalului sistemului comunitar asistentd sociald a mun. Chisindu.

Obiectivele investigatiei:

- elaborarea chestionarului pentru evaluarea potentialului de fluctuatie si
de retentie a personalului;

- evaluarea si analiza potentialului fluctuatiei si retentiei personalului
sistemului comunitar asistentd sociala din mun. Chisinau;

- elaborarea propunerilor de reducere a ratei fluctuatiei personalului
sistemului comunitar.

Baza experimentala a cercetirii: cercetarea a fost realizatd in cadrul
Directiei generale asistentd sociala mun. Chisindu. Esantionul de anchetare

! masterand, Unversitatea Liberd Internationala din Moldova
2 conf. univ. Unversitatea Libera Internationala din Moldova

124



include 30 de angajati (7% din numarul scriptic) cu studii superioare (cate sase
persoane din fiecare directie teritoriald).

In procesul investigatiei a fost utilizat ca instrument de bazi chestionarul,
elaborat de autori.

Tn procesul de elaborare a chestionarului (vezi Anexa 1) au fost luate n
considerare scopul cercetarii si evaluarea (masurarea) potentialului fluctuatiei,
evaluarea potentialului de retentie (loializare) si evidentierea grupului de risc.

Itemii, inclusi in chestionar, sunt clasificati in doua grupuri mari: a) care
masoard la direct factorii determinanti ai potentialului fluctuatiei si retentiei
(vezi Anexa 1, itemii 6, 15, 17, 18, 25 etc.) si b) care masoara generalizat (de
sintezd) aceste potentiale (vezi Anexa 1, itemii 26, 32, 34, 35 etc.).

Indicii generali (de sintezd) sunt mai valorosi pentru evaluarea generala a
fluctuatiei si retentiei. Itemii directi sunt mai eficienti pentru elaborarea
masurilor de reducere a potentialului fluctuatiei si de sporire a potentialului de
retentie.

Itemii introdusi in chestionar pot fi suplimentar clasificati conventional in
alte patru grupuri, care depind de: a)tipul institutiei; b) echipd; ¢) manageri (stilul
de conducere) si d) personalitatea detinatorului postului. Acestea sunt unele din
componentele culturii organizationale a institutiei cercetate.

Itemii care permit analiza influentei tipului institutiei asupra fluctuatiei sunt:
7,8, 10, 11, 14, 16, 18, 23, 24, 35 (vezi Anexa 1). La randul sau, itemii care
masoard potentialul fluctuatiei si a retentiei si care depind de echipa sunt: 15,
19-22, 30, 31 (vezi Anexa 1).

Cauzele care determina potentialul de fluctuatie si de retentie si care depind
de stilul de conducere al sefilor directi sunt prevazute in itemii: 6, 9, 21, 22, 28
(vezi Anexa 1).

Potentialul de fluctuatie care depinde de insusi personalitatea angajatului
institutiei este evaluat prin itemii: 4-7, 10-13, 15-17, 23-29, 34, 35 (vezi Anexa
1). Se observa ca circa 50% din itemii introdusi in chestionar masoara cauzele
fluctuatiei si retentiei care depind de personalitatea detinatorului postului.

Totodata, se cere de mentionat ca clasificarea itemilor chestionarului,
propusa in lucrare, este una conventionald si nu are caracter absolut.

Inca o clasificare a itemilor chestionarului ar fi dupa criteriul ,,cerintele”
umane a personalului. Dupad acest criteriu, in chestionar sunt evidentiate
urmatoarele cerinte: materiale (vezi Anexa 1, itemii 11, 12, 30); satisfactia in
munca (vezi Anexa 1, itemii 16, 17, 23); comunicarea in echipd (vezi Anexa 1,
itemii 20, 31); formarea profesionald (vezi Anexa 1, itemii 23, 24, 27);
organizarea efectivd a timpului de lucru (vezi Anexa 1, itemii 15, 28);
necesitatea de dreptate sociala (vezi Anexa 1, itemii 11, 30); securitatea si
sandtatea muncii (vezi Anexa 1, itemul 7); orientarea profesionald efectiva
(vezi Anexal, itemii 10, 29, 32-35); organizarea efectiva a muncii (vezi Anexa
1, itemii 5, 6, 16, 17); climatul socio-psihologic (vezi Anexa 1, itemul 22);
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aprecierea profesionald (vezi Anexa 1, itemii 19, 23); echitatea (vezi Anexa 1,
itemul 30).

Analiza rezultatelor chestionarii trebuie inceputa cu o caracteristica generala
a personalului sistemului comunitar.

In primul rand, se cere descrisa, in linii generale, structura organizatorica
(organigrama) a sistemului comunitar, ca o clasificare a personalului dupa
nivelurile ierarhice.

Dupa criteriul dat, tot personalul sistemului comunitar este divizat n trei
grupuri mari: a) aparatul central (directorul general, director adjunct si patru
sectii in care activeaza circa 15 specialisti de cea mai inalta calificare); b) grupul
format din directiile teritoriale (cinci directii) In care activeaza circa 25 angajati
si ¢) grupul format din sectiile directiilor teritoriale (cate trei sectii in fiecare
directie) si In care activeaza circa 450 angajati.

Alte criterii de analiza a personalului sistemului comunitar sunt: varsta,
sexul si calificarea.

Reiesind din faptul cd esantionul selectat pentru chestionare exprima in
medie varsta, sexul si calificatia Intregului personal al sistemului comunitar,
structura de varsta a respondentilor este urmatoarea: 24% (22-25 ani); 23% (26-
30 ani); 34% (31-40 ani); 12% (41-50 ani) ; 7% (51-64 ani).

Indicii expusi denota o echipa neomogena, dintre care grupul cu varsta 22-
25 ani (24%) formeaza grupul de risc prin faptul cd membrii lui sunt tineri
specialisti Tn proces de formare profesionald si cu un potential Tnalt de fluctuatie
in alte profesii sau in alte ramuri ale economiei nationale.

Al doilea grup de angajati cu varsta 25-30 ani (24%) formeaza asa-numitul
,fond de aur al institutiei” fiindca ei sunt deja formati professional si au intentii
de avansare 1n post prin formare profesionald continua.

Structura personalului sistemului comunitar dupd criteriul de sex este
analogica structurii corpului pedagogic din ramura educatiei, adica si aici are
loc o feminizare excesiva (97%) cu toate consecintele ei.

In ce priveste structura personalului dupa criteriul calificatiei (studiile), toti
angajatii sistemului comunitar defin, In marea majoritate (97%), studii
superioare (licenta), iar o parte din ei (6%) au sustinut si teza de master.

Cunoasterea cerintelor postului ocupat este un factor care actioneaza direct
asupra fluctuatiei personalului. Este pe intelesul si al sefilor, si al sectiei resurse
umane ca angajatul, care cunoaste bine atributiile postului are intentii mai reduse
de demisionare si viceversa.

In aspectul dat, in echipa sistemului comunitar de asistentd sociald se
observa o situatie foarte buna, cdnd 57% dintre angajati 1si cunosc bine
atributiile, iar 36% — foarte bine, ceea ce inseamna ca potentialul de retentie
(fidelizare dupa criteriul dat) este foarte inalt (vezi Figura 1).

Cerintele postului sunt permanent in miscare, fiindcd se schimba si se
complica problemele sistemului comunitar. De aceea cerintele noi ale postului
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se cer incluse in fisa de post. Aceasta sarcind revine atat sectiei resurse umane,
cat si managerilor sistemului comunitar.

7% _0%

0 M acord total
W acord
neutru
B dezacord

H dezacord total

Fig.1. Cunosc atributiile si cerintele postului de munca ocupat

Totodata, se cere de mentionat ca nivelul de cunoastere a cerintelor postului
a fost apreciat de catre angajati si nu de sefii lor directi, ceea ce contine un anumit
grad de subiectivism.

Stresul profesional al personalului din sistemul comunitar (vezi Figura 2)
este acela care si era de asteptat: 23% de angajati sunt afectati foarte mult de
stres la locul de munca, 44% sunt afectati mult, iar la 33% nu si-au afirmat
pozitia, formand grupul de risc.

Dupa cum se observa potentialul de demisionare a angajatilor, dupa acest
criteriu este foarte 1nalt (67%). Tot odata se cere de atras atentia ca 1/3 din
angajati sunt in grupul de risc, cand lejer pot trece in grupul cu potential crescut
al fluctuatiei, daca nu vor fi luate masurile de rigoare.
0%
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Fig.2. Stresul va afecteaza la locul de munca?

Optiuni de minimalizare: de cercetat cauzele stresului profesional; de
elaborat un program de combatere a stresului profesional in care sa fie incluse:
diagnoza simptoamelor stresului personalului ce solicitd ajutor; tratamentul, care
presupune o terapie consultativa in organizatiile de specialitate; supravegherea,
care presupune examinarea periodica a angajatilor supusi unui nivel Tnalt al
stresului; prevenirea, care presupune educarea si convingerea personalului
privind riscul expunerii la stres.

Se cere de atras atentia cd, in cazul dat, nu este pus in discutie stresul care
poate avea loc din relatia cu sefii sau din relatia cu colegii care sunt pozitive.
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Stresul atat de accentuat la care sunt supusi angajatii sistemului comunitar reiese
din executarea functiilor de asistenta sociala si din relatiile cu contingentul de
beneficiari.

Unul din elementele de baza a culturii organizationale este comunicarea in
echipa si, In primul rand, comunicarea sef-echipa.

Dupa criteriul dat, comunicarea angajatilor sistemului comunitar cu sefii
directi este buna (60%) si foarte bund (30%) (vezi Figura 3). Aceasta statistica
caracterizeaza un climat socio-psihologic pozitiv. Totodata, se cere de luat in
considerare tendinta de autocenzurare a respondentilor in procesul aprecierii
comunicarii cu sefii directi.
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Fig.3.. Sunt multumit de comunicarea cu seful direct

In continuare este evaluati relatia dintre munca depusid de angajatii
sistemului comunitar i remunerarea lor. Aceastd masurare indica ca majoritatea
angajatilor nu sunt satisfacuti de remunerarea muncii sale. Evaluarea dupa
criteriul dat este exprimata statistic prin Figura 4 din care se observa ca 67%
dintre respondenti sunt in dezacord, iar 27% sunt in dezacord total cu cuantumul
salarizarii. Acest fapt este unul din potentialul cel mai ridicat al fluctuatiei
personalului sistemului comunitar care nu poate fi neglijat.
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Fig.4. Salariul este corect in raport cu activitatea pe care o prestez

Dacé din Figura 4 se observa gradul de insatisfactie a remunerarii muncii
depuse, atunci din Figura 5 se poate deduce care este cerinta angajatilor de
majorare a salariului. In acest aspect se cere de mentionat ci 73% dintre
respondenti au solicitat majorarea salariului cu 75%, iar 27% au solicitat o
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majorare de 50%. Acesti indici trebuie neaparat luati in considerare n procesul
prognozarii remunerarii muncii pentru viitorii 2-3 ani. In caz opus, potentialul
de fluctuatie va trece intr-o fluctuatie reala a sistemului comunitar.

0% 0%

m Cu 10%
HCu 25%
u Cu 50%
HmCu75%

Fig.5. Care este necesitatea Dvs. de majorare a salariului

Se cere de mentionat ca pentru anul 2017 in bugetul de stat au fost prevazute
circa 6,8 mld. lei pentru acoperirea cerintelor sistemului republican de asistenta
sociala. Prin urmare, numai 1% din suma mentionata ar indestula cerintele de
majorare a remunerdrii muncii in asistenta sociala si numai 0,2% ar acoperi
cerintele de finantare a sistemului de formare continud a personalului din
domeniu. Aceastd masurd ar limita fluctuatia si ar duce la sporirea calificarii
angajatilor si ca consecinta la majorarea eficientei utilizarii sumei de 6,8 mld.
lei cu cel putin 10-15 %.

Este cunoscut faatul ca nivelul formarii continud depinde, in primul rand,
de calitatea trainingurilor de formare si de capacitatea de a invata a cursantilor.

In rezultatul prelucririi datelor chestionirilor s-a depistat ca 23% dintre
angajati sunt multumiti de calitatea cursurilor de perfectionare, 17% dintre ei
foarte multumiti si 33% nu si-au determinat pozitia in problema data si sunt in
grupul de risc. Totodata, 27% dintre angajati au apreciat negativ calitatea
cursurilor (vezi Figura 6).
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Fig.6. Apreciez calitatea cursurilor de perfectionare profesionald in domeniu
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In asa mod s-a depistat un potential destul de periculos de fluctuatie si cu un
grup de risc pronuntat. Managementul sistemului comunitar nu poate neglija
acest factor negativ care are o influentd determinantd asupra potentialului
fluctuatiei.

Masuri de minimalizare. De elaborat o metodica unica de evaluare a calitatii
formarii profesionale continud externa si interna (la locul de munca); de cercetat
criteriile dupa care angajatii evalueaza calitatea cursurilor; de organizat evidenta
implementarii noilor idei Insusite in procesul formarii profesionale.

Comunicarea in echipa este unul din factorii principali care caracterizeaza
cultura organizationala a institutiei si care are o influentd determinanta asupra
potentialului fluctuatiei si retentiei.
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Fig.7. Comunicarea intre membrii echipei este eficienta

Comunicarea in echipa sistemului comunitar asistentd sociala este apreciata
de respondenti ca una foarte efectiva, 85% dintre ei denotand acest fapt (vezi
Figura 7).

Aceasta apreciere este o caracteristica inaltd a activitatii sefilor directiilor
care au abilitati de a implementa o comunicare eficientd in echipa. Se cere de
mentionat ca nimeni dintre respondenti nu a indicat o0 comunicare negativa si
numai 17% dintre ei nu si-au format pozitia pe problema datd, forméand grupul
de risc.

O caracteristica importanta a stilului de conducere a sefilor, ca element al
culturii organizationale, este sustinerea ideilor noi si a initiativei personalului. in
literatura de specialitate se descrie rolul initiativei angajatilor si al sefilor in
procesul de sustinere a inovatorilor.

Din analiza rolului sefilor in aspectul dat se observa cd 44% dintre
chestionati sunt de accord cd initiativa si ideile lor sunt sustinute de sefi dar 20%
sunt de acord total si numai 17% nu si-au determinat pozitia (vezi Figura 8).

Aceasta este o apreciere inaltd a stilului de conducere al sefilor directiilor
din sistemul comunitar, exprimatd prin sustinerea creativitdtii subalternilor.
Faptul dat inseamna si un potential sporit de retentie. Totodata se cere de atras
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atentia managerilor asupra grupului cu pozitie nedeterminata (grupul de risc)
pentru a-i face sa si-0 schimbe.

3% 0%
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Fig.8. Ideile noi si initiativa sunt sustinute de sefi

Un alt factor care determina rata fluctuatiei este climatul socio-psihologic in
echipd, exprimat si prin modul de rezolvare a conflictelor (inclusiv si a celor de
muncd) care pot aparea

Chestionarea a depistat ca 40% dintre angajati sunt multumiti de modul de
rezolvare a conflictelor dintre membrii echipei si seful direct, iar 23% sunt foarte
multumiti (vezi Figura 9). Acest fapt denotd un climat socio-psihologic bun in
echipa cu un potential 1nalt de retentie. Totusi, 30% dintre angajati nu si-au
format pozitia pe problema data si formeaza grupul de risc.
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Fig.9. Neintelegerile (conflictele) intre membrii echipei si seful direct sunt
rezolvate obiectiv

Daca ludm in considerare tendinta de autocenzurare a respondentilor,
fireasca 1n astfel de caz, acesti angajati prezinta un grup de risc cu potential Tnalt
de fluctuatie daca sefii nu vor depune eforturile cuvenite in directia data.

Formarea profesionala constituie incd un factor determinant care
influenteaza potentialul fluctuatiei si a retentiei. Aceastd supozitie reiese din
faptul ca cetatenii apfi de munca vin pe piata muncii sa concureze avand o
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anumita calificare (cunostinte teoretice si experientd) pentru care si sunt angajati.
Si daca la postul precedent ei se refin in dezvoltarea profesionald, aceasta
inseamnd pierderea puterii lor concurentiale cu toate consecintele. Pierderile
emotionale din cauza descalificarii sunt la fel nefaste, provocand aprecieri
diminuate ale sefilor, ale colegilor si in sanul familiei. Descalificarea si pierderea
increderii 1n sine sunt distrugatoare pentru personalitatea angajatului si servesc
drept cauza pentru trecerea la un alt loc de munca.

In aspectul dat, situatia in sistemul comunitar nu este cea mai reusita,
deoarece numai 40% din angajati cred ca institutia lor este cointeresata in
cresterea lor profesionald. Se cere de atras atentia asupra faptului cd 27% dintre
angajati cred cd managementul sistemului comunitar nu este cointeresat in
profesionalizarea lor, ceea ce formeaza un potential inalt al ratei inflatiei (vezi
Figura.10).

O rezerva de cresterea ratei fluctuatiei sunt cei 27% dintre respondenti care
nu si-au apreciat pozitia in problema data si in asa mod pot lejer trece In grupul
celor ne multumiti daca nu se va cerceta problema si nu vor fi luate masurile de
rigoare.
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Fig.10. Organizatia este cointeresata in cresterea mea profesionald

Se cere de mentionat cd o altd cauza a aprecierii negative a politicii institutiei
in formarea profesionald este calitatea joasa a cursurilor de perfectionare.
Comparand datele din Figura 6 cu datele din Figura 10, observam ca 27% dintre
respondenti sunt nemulfumiti de calitatea cursurilor de perfectionare si tot atatia
sunt nemultumiti de cointeresarea institutiei in cresterea lor profesionala.

Propuneri de minimalizare. De studiat suplimentar criteriile dupa care
angajatii apreciaza negativ cointeresarea managementului sistemului comunitar
in cresterea lor profesionald; de implementat ITn managementul sistemului
notiunea de formator local si de mentor; de analizat calitatea cursurilor externe
si interne de formare continud profesionald; de elaborat propuneri pentru
imbunatatirea lor.

Satisfactia Tn urma efectudrii muncii este unul din factorii principali care
caracterizeaza atat cultura organizatiuonald a institutiei, cat si personalitatea
angajatului. Acest indice este unul de generalizare (sintezd) cu ajutorul caruia se
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evalueaza creativitatea, nivelul de profesionalism, rezultatele activitatii, gradul
de empatie cu beneficiarii etc.
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Fig.11. Sunt satisfacut (&) de munca efectuata in postura mea

Analiza datelor din Figura 11 demonstreaza ca 77% dintre respondenti sunt
satisfacuti de munca efectuata, iar 17% — foarte satisfacuti. Acest fapt are loc
indiferent de remunerarea minima, de stresul inalt al activitatii, de ideea ca in alt
domeniu de activitate ar avea un randament mai bun, de nivelul scazut de
formare profesionald continud, de potentialul scazut de avansare in post etc.

Confruntarea, la modul real, in sistemul comunitar a satisfactiei inalte a
muncii cu factorii negativi, expusi mai sus, este exprimata prin demisionarea a
circa 105 angajati cu studii superioare, ceea ce formeaza o rata de fluctuatie
inalta (21,2%).

Necesitatea de formare profesionald este una din principalele nevoi a
angajatilor si este unul din factorii determinanti ai personalitatii lor .
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Fig 12. Am necesitate (nevoie) de formare profesionala

In paralel cu rata fluctuatiei acest factor este corelat prin gradul de acoperire
a necesitatii respective. Totodata, lipsa acestei cerinte denotd tendinfa de
declasare profesionald si de decadere intelectuald, care duc la demisionare la
primul conflict de munca legat de executarea necorespunzatoare a atributiilor
functiei.

In aspectul dat, analiza datelor din Figura 12 a demonstrat ci 63% dintre
angajati au nevoie de formare profesionald, 20% au necesitate acutd i numai
17% dintre ei nu si-au apreciat pozitia in problema datad si formeaza grupul de
rsc.
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Acesti indici caracterizeaza pozitiv angajatii sistemului comunitar si denota
un potential inalt al retentiei.

Masuri de consolidare. In fisa postului de introdus dreptul la formarea
profesionala externa a angajatilor (training-uri, mese rotunde, seminare, schimb
de experienta etc.); tipul formarii (insusirea de procedee sau standarde noi 1n
asistenta sociald; managementul si salarizarea echipei;  managementul
proiectelor; managementul timpului; tehnologii informationale etc.); costul
formarii; de introdus in contractual colectiv de munca chestiunea formarii
profesionale.

Ultimul item al chestionarului este potrivirea institutiei cu felul de a fi al
angajatului. El constituie inca un indice de sinteza totald care intruneste criteriile:
salarizarea, creativitatea, relatiile cu sefii si cu colegii, stresul, calitatea
cursurilor de formare profesionald, avansarea in post etc.
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X

Fig.13. Consider ca institutia In care activez este cea mai potrivitd pentru
felul meu de a

Luand 1n considerare tendintele de autocenzurd ale respondentilor, numai
43% dintre ei sunt unanimi ca sistemul comunitar este cel mai potrivit pentru
ei. 27% cred ca sistemul comunitar nu este potrivit deloc cu felul lor de a fi, dar
30% formeaza grupul de risc.

Rezultanta confruntdrii factorilor care influenteaza negativ potentialul
fluctuatiei (salarizarea, stresul la locul de munca, lipsa de echitate, calitatea
cursurilor de formare, intentia de a cauta un nou loc de munca etc.) cu factorii
care actioneaza pozitiv asupra potentialului de retentie (frecventa mica a
schimbarii locurilor de munca, cunoasterea buna a cerintelor postului de munca,
comunicarea bund cu sefii, satisfacerea muncii, cerintele majore de formare
profesionald etc.) este exprimata cantitativ prin intenfia de a cauta un alt loc de
munca §i prin aprecierea potrivirii institugiei cu personalitatea angajatului.

Intentia de a cauta un alt loc de munca este unul din indicii de sinteza
(generalizare) cel mai semnificativ al chestionarului. Ceilalti itemi au menirea
sa concretizeze cauzele acestei intentii.
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Analiza indicilor expusi in Figura 14 denota ca 47% dintre angajati nu au
intentia sa caute un nou loc de munca si formeaza un potential favorabil de
retentie.

Totodata, 26% dintre personal are intentia bine formata de a-si schimba
institutia in care activeaza. Acest indice este in corelatie cu rata reala a fluctuatiei
(21,2%), ceea ce denota ca raspunsurile la itemul dat sunt obiective. Se ceree de
atras o atentie deosebitd asupra grupului de risc, care constituie 30% de angajati.
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Fig.14. Desi am unele nemultumiri, nu am intentia sd caut un alt loc de
munca

Sondajul efectuat a depistat un grup de risc cu un potential de fluctuatie inalt
(27%). Riscul consta in faptul ca daca managementul sistemului comunitar nu
va actiona in directia reducerii potentialului de fluctuatie si nu vor fi intensificate
masurile de retentie, o parte considerabild a grupului de risc va demisiona,
sporind rata inflatiei pana la 35-40%. Tn caz de realizare a acestui pronostic
negativ, cand angajatii cu experienta vor demisiona, acest fapt va fi cel mai
distrugator pentru sistemul comunitar, inclusiv pentru beneficiarii lui si pentru
prestigiul mun. Chisinau.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Cercetand potentialul de fluctuatie si de retentie (loializare) al personalului
sistemului comunitar asistenta sociala mun. Chisinau, cu scopul de a inainta
propuneri pentru reducerea sau sporirea lor, in lucrare sunt propuse urmatoarele
solutii:

1. 1In evolutia sa, fluctuatia excesivd este un element de comportament
organizational negativ cu impact determinant asupra eficientei activitafii
sistemului comunitar.

2. In lucrare au fost analizati unii factori care determini potentialul
fluctuatiei si de retentie si care, la randul sau, depind de mediul extern, de
institutie, de echipa, de stilul de conducere al sefilor directi si de insasi
personalitatea angajatilor (executorilor).
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3. Evaluarea cuantificatd a potentialului fluctuatiei si retentiei prin sondaj
este relativa, ca orice chestionare. In cazul dat, rezultatele prelucrarii datelor
statistice exprima numai o anumita tendinta si nu au caracter absolut. Totodata,
trebuie luata in considerare si tendinta de autocenzurare a respondentilor in cazul
evaludrii propriilor sefi si un anumit grad de subiectivism, in cazul evaludrii
propriilor abilitati.

4. Prin chestionare a fost evalueata si intensitatea acoperirii unor ceringe
umane ale angajatilor din sistemul comunitar care au tangentd directd cu
fenomenul fluctuatiei si retentiei. Aceste cerinte au fost evaluate, in primul rand,
prin itemii de sinteza ca: frecventa schimbarii locului de munca; stresul
profesional; comunicarea in echipa si cu sefii; sustinerea initiativei; potentialul
de avansare in post; satisfactia muncii; orientarea profesionala corectd; climatul
socio-psihologic in echipa; potrivirea institutiei cu personalitatea angajatului;
intentia de demisie.

5. In rezultatul masurdrilor relative au fost depistati factorii cu cel mai
inalt potential de fluctuatie, acestia fiind enumerati in ordine descrescatoare:
necesitatea de sporire a salariului; stresul la locul de munca; increderea in
randamentul mai inalt in alt domeniu de activitate; depasirea cunostintelor si
experientei cerintelor postului; speranta minorda de avansare in post;
cointeresarea redusa a organizatiei in cresterea profesionald a angajatilor;
calitatea cursurilor de perfectionare.

6. Contra-factorii care limiteazd potentialul fluctuatiei si formeaza
potentialul retentiei enumerati in ordine descrescdtoare sunt: cunoasterea
excelentd a cerintelor postului de muncd; comunicarea eficienta cu seful,
satisfactia muncii; necesitatea accentuata de formare profesionald; organizarea
eficientd a timpului de muncd; orientarea profesionald corectd; utilizarea
principiului meritologiei; climatul socio-psihologic favorabil; sentimentul de
mandrie fata de organizatia in care activeaza angajatul.

7. Contrapunerea factorilor care determind potentialul fluctuatiei cu
factorii care sporesc potentialul de retentie a fost evaluata prin itemul intentiei
de a cduta un alt loc de munca (demisionare). Acesta este indicatorul de sinteza
totald a relatiilor dintre aceste doud potentiale contrarii.

8. Se cere de elaborat si de implementat un sistem de masuri pentru
fidelizarea mai eficientd a personalului sistemului comunitar. O parte din aceste
masuri sunt expuse in prezenta cercetarea.

19. Investigatia denotd cd managerii sistemului comunitar cunosc
provocarile care reies din fluctuatia angajatilor si, practic, fac fata acestora, insa
mai e nevoie de eforturi pentru aplanarea fenomenului pana la limitele optime.

Propuneri pentru cercetirile ulterioare. Rata inflatiei este rezultanta
insusirii unei culturii organizationale eficiente de catre angajati. Din atare
considerente, urmatoarea etapa a cercetarilor ar fi studierea acestei culturi, in
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procesul careia, dupd parerea autorilor, pot fi utilizate si unele rezultate ale
investigatiei.
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Anexa 1

CHESTIONAR

de evaluare a fluctuatiei angajatilor din cadrul Directiilor teritoriale de
asistentd sociald a mun. Chisindu

Stimate coleg/ Stimata colega,

Va invitam sa participati la cercetarea organizata de Facultatea Psihologie,
Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociald, ULIM. Numele Dvs. nu va fi indicat
in acest formular si niciodata nu se va face legatura cu informatia pe care o veti
prezenta.

Va rugdm sd marcati rdspunsul care evidentiaza opinia individuald legata de
activitatea profesionala.

Pérerea Dvs. este importantad pentru noi! Va mulfumim!

01. varsta ani.

22-30 (14);31-40 (11);41-50 (3);51-64 (2);65-70 (0).
02. sex: M_ F

M - (1);F - (29).

03. Ce studii ati finisat?
Superioare: Licentd  (27); Masterat (2); Bacalaureat (1).
Unde locuiti? Rural_9; Urban_21.

04. De cate ori ati schimbat locul de muncd pand la angajarea in institutia data?

lloc 11 _ ldata 3 2o0ri6 __ 3ori 8 Altele 2
05. Cunosc atributiile si cerintele postului de munca ocupat:
l-acordtotal 11  2- acord_17  3-neutru 2 4-dezacord 0 5 -dezacord total

05. Stresul va afecteaza la locul de munca:
1-acordtotal 7. 2- acord 13 3-neutrul0 4 -dezacord 0  5-dezacordtotal 0
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06. Cunosc posibilitatea de promovare in carierd in organizatia data:
1-acordtotal 4 2- acord_21  3-neutru 3 4-—dezacord 2 5 -dezacordtotal 0

07. Sunt multumit de comunicarea cu seful direct:

1- acord total 9 _ 2- acord 18 3-neutru_3_ 4 -dezacord O 5-dezacordtotal 0
10.In  alt domeniu de activitate asi avea un randament mai bun:
1-acordtotal 2 2- acord 17 3-neutru_11  4-dezacord _ 5-dezacordtotal
11. Salariul este corect n raport cu activitatea pe care o prestez:

1- acordtotal 0__ 2- acord 0_  3-neutru_ 2 4-dezacord 20 5 -dezacordtotal 8
12. Care este necesitatea Dvs. de majorare a salariului?

Cul0%__ Cu50%__ 8

Cu25%_ Cu75% 22

13. De cati ani activati in domeniul asistentei sociale? __ ani:

0-lani -4;2-3ani-14;4-6ani -3;7-10 ani—7; mai multde 10 ani - 2.

14. De cand activati in organizatia data cate persoane s-au eliberat?

0 persoane; 1-5; 6-10; 11-15; 16-20.

15. Sunt nevoit sa fac eforturi pentru a suplini lipsa de responsabilitate a unor colegi:

1-acordtotal 3__ 2- acord_12 3-neutru_10 4-dezacord 4 5 -dezacordtotal 1

16. Sunt multumit de nivelul de dotare cu echipamentul necesar pentru desfasurarea activitatii:
l-acordtotal 3~ 2-acord 9  3-neutru 6 4-dezacord 9 5-dezacordtotal 3

17. Sunt multumit de diversitatea informatiei necesara la locul de munca:

1-acordtotal _1 2- acord 12 3-neutru_14 4-dezacord_3 5 -dezacord total

18.Apreciez calitatea cursurilor de perfectionare profesionald in domeniu:

1-acordtotal 5 2- acord__7 3-neutru 10 4 -dezacord__ 8 5-dezacordtotal

9. La solutionarea problemelor profesionale ale echipei sunt invitati si membrii ei:

1- acord total 4__ 2- acord_16_  3-neutru_9  4-dezacord 1 5-dezacordtotal

20. Comunicarea intre membrii echipei este eficienta:

1-acordtotal 6 2- acord_ 19  3-neutru_5  4-dezacord__ 5 -dezacord total

21.Ideile noi si initiativa este sustinuta de sef:

l-acordtotal 6 2- acord_13__  3-neutru_10 4-dezacord__1 5 -dezacord total

22. Neintelegerile (conflictele) intre membrii echipei si seful direct sunt rezolvate obiectiv:

1- acord total 7__ 2- acord 12 3-neutru 9  4-dezacord 2 5-dezacordtotal

23. Organizatia este cointeresata in cresterea mea profesionala:

1-acordtotal 5 2- acord__7 3-neutru 8 4-dezacord 8 5-dezacordtotal 2

24 .Cunostintele si experienta mea depasesc cerintele postului:

l-acordtotal 1 2- acord_14  3-neutru_14 4 -dezacord__ 5 -dezacord total 1

25. Cred ca cunostintele si experienta mea sunt suficiente pentrzu avansarea in post:

1- acord total 6 2- acord__16 3-neutru 8  4-dezacord 5 -dezacordtotal

26. Sunt satisfacut (a) de munca efectuatd in postura mea:

1- acordtotal 5 2- acord 23  3-neutru_ 2 4-dezacord _ 5-dezacordtotal

27. Am necesitate (nevoie) de formare profesionala:
l-acordtotal 6  2- acord 19  3-neutru 5 4-dezacord 5 -dezacord total
28. Timpul meu profesional este organizat corect de catre seful direct:

l-acordtotal 7 2- acord 12 3-neutru 10 4-dezacord 1 5 -dezacordtotal
29. Asistenta sociala este profesia solicitatd de mine:
1- acord total 9_ 2- acord_13  3-neutru__8 4 -dezacord 5 -dezacord total

30. Motivarea materiala (prima) este efectuatd in echipa dupa merite:

l-acordtotal 1  2- acord_13 3-neutru_ 7 4-dezacord 9 5-dezacord total
31. Climatul socio — psihologic in echipa este favorabil:

l-acordtotal 4 2- acord_12 3-neutru 13 4 -dezacord_1 5 -dezacord total
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32. Le vorbesc cu méndrie cunoscutilor mei despre institutia in care activez:

l-acordtotal 3 2- acord1l 3-neutru_11 4-dezacord 5 5-dezacordtotal
33. Este dificil sé gasesc un loc de munca in alt domeniu de activitate:

1-acordtotal 5 2- acord 13 3-neutru 8 4 -dezacord 3 5 -dezacord total 1
34. Desi am unele nemulfumiri nu am intentia sa caut un alt loc de munca:

l-acordtotal 4  2- acord 10 3-neutru_ 8 4-dezacord 4 5 -dezacord total 4
35. Consider ca institutia In care activez este cea mai potrivita pentru felul meu de a fi:

1- acord total _4 2- acord 9 3-neutru_9 4-dezacord 6 5-dezacordtotal 2

SUGESTII PRIVIND CONSILIEREA TN CARIERA
Golovei Lilial

Ce este consilierea in cariera?

Consilierea in carierd presupune un ansamblu de activitati destinate
pregatirii persoanei ,,sa se inteleagd pe sine, sd aprofundeze instrumentele de
care are nevoie pentru a intelege oportunitdtile de munca disponibile si sa-si
dezvolte abilitatile de care are nevoie pentru a se corela cu respectivele
oportunitati.” (Stivenson, p. 8). Dupa Dumitru 1. (2008) consilierea in carierad
ajutd persoana:

- sa se autocunoasca in mod real;

- sa cunoascd lumea profesiilor;

- 5@ ia decizii corespunzatoare privind traseul profesional si social
personal etc.

Din aceste considerente consilierul in lucrul cu beneficiarii isi va orienta
activitatea in 3 directii de baza:

1. Autocunoastere Consilierul utilizeazd procedee de cunoastere si
autocunoastere care vor ajuta beneficiarul sd-si identifice interesele si
preferintele profesionale. Se exploreazd valorile, atitudinile, personalitatea
beneficiarului, experienta sa, abilitatile si preocuparile etc.

2. Explorarea carierei Consilierul identificd nivelul cunostintelor
beneficiarului despre piata muncii. Se discutd tipurile de profesii, tendintele
privind dinamica profesiilor si ocupatiilor in viitor, nivelul necesar de instruire
s institutiile care ofera astfel de servicii. Se analizeaza cerintele exercitarii unei
profesii, competentele necesare pentru practicarea cu succes a unei profesii sau
ocupatii, oportunitatile legate de diverse locuri de munca.

Pregatindu-se pentru o sedinta de explorare a carierei este bine ca consilierul
sa colecteze informatii cu privire la:

- Tipurile de profesii si ocupatii existente la moment;

- Schimbari produse in lumea muncii (Barometrul profesiilor);

L psiholog, grad didactic I, gimnaziul ,, Galata”, Chisindu, Republica Moldova
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- Cerintele/exigentele exercitarii unei profesii sau grup de profesii;

- Competentele necesare pentru practicarea cu succes a unei profesii,
ocupatii, functii;

- Corelatiile dintre profesii, astfel incat sd se poatd construi o rutd
profesionala si social (Dumitru L., p. 208-209).

Profesia se analizeaza la nivel descriptiv, cum percep oamenii aceasta
profesie, ce statut, prestigiu are, formarea profesionala necesara, vise si dorintele
in legatura cu aceasta profesie.

3. Managementul carierei Consilierul lucreaza cu beneficiarul pentru a-I
orienta spre decizii corecte si reale prin evaluarea informatiei, corelarea
abilitatilor proprii cu oportunitatile existente, identificarea obstacolelor posibile
si elaborarea unui plan de actiune. Este foarte important ca beneficiarul sa fie
implicat si motivat in elaborarea unui plan de actiune. Astfel pasii de actiune vor
constitui o serie de etape scurte si realizabile, incadrate in perioade scurte de
timp.

Ce reguli respectam in cadrul consilierii?
1. Concilierea se realizeaza intr-o atmosfera binevoitoare, de incredere si
siguranta psihologica.
Acceptiam neconditionat beneficiarul.
Incurajam beneficiarul si vorbeasca.
Asiguram confidentialitatea discutiilor purtate.
Orice informatie, oferitd de beneficiar, este importanta.
Ne orientam pe calitatile pozitive ale personalitatii beneficiarului.
Stimuldm interesul beneficiarului pentru autocunoastere.
Invatim beneficiarul si caute independent informatii si si le evalueze

NG WN

critic.

9. Fiecare persoand dispune de capacitdfi, interese si abilitati, care trebuie
valorificate.

10. Suntem impartiali, ajutandu-1 pe beneficiar sd analizeze singur idei si
optiuni.

11. Sprijinim beneficiarul Tn atingerea scopurilor propuse.

12. Nu oferim solutii, ci lucram cu beneficiarul, pentru ca aceasta sa-si
asume responsabilitatea indentificarii posibilelor solutii.

13. Oferim tacticos recomandari.

Cum ne asezam in timpul consilierii?

1. Alaturi este pozitia cea mai cooperanta si utild, care ofera consilierului
posibilitatea:

- de a urmari fiecare miscare a beneficiarului;

- de a sustine beneficiarul;

- de a lucra impreuna cu beneficiarul.
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2. Colturi comode este pozitia, cand consilerul si beneficiarul sunt asezati
in unghiuri drepte pe diagonald la o masa patrata sau rectangularad. Aceasta
pozitie ofera posibilitatea:

- de a realiza un interviu amabil;

- de a crea un fel de bariera de protectie.

3. Triunghiul etern este pozitia prin care scaunele sunt asezate intr-un
unghi usor unul fata de celalalt. Pozitia data ofera posibilitatea:

- de a crea 0 atmosfera relaxata;

- de a vorbi deschis;

- de a se privi mai des, sporind comunicarea nonverbala.

Cum comunicam in timpul consilierii?

1. Privim beneficiarul in fata.

2. Mentinem contactul vizual cu beneficiarul fara a-I fixa cu privirea.

3. Folosim un limbaj comun cu cel al beneficiarului.

4. Comunicarea nonverbald (mimica, gesturile, tonalitatea si intensitatea
vorbirii) este adecvata continutului mesajului si starii afective a beneficiarului.

5. Reformulam mesajele esentiale pentru clarificarea aspectelor temei
discutate (,,Ceea ce spui se refera la...”, ,,Cu alte cuvinte...”).

6. Ne concentram pe ceea ce spune beneficiarul.

7. Oferim beneficiarului ocazia sa vorbeasca si sa puna intrebari.

8. Nu intrerupem beneficiarul in mijlocul frazei.

9. Ascultam fard a face judecati de valoare.

10. Utilizam diverse tipuri de Intrebari:

- intrebari ipotetice — intrebari pentru abordarea ipotetica a unei probleme,
care orienteaza persoana sd gandeasca la viitor (,,Ce ai face daca...?”);

- intrebari deschise — intrebari care oferd ocazia de exprimare a atitudinii,
valorilor, sentimentelor asupra unei probleme abordate si Incurajeaza persoana
sd vorbeasca (,,Al putea sa-mi spui mai multe despre...?);

- intrebari de cercetare — intrebari, care, de obicei, urmeaza dupa intrebarile
deschise, si au ca scop clarificarea detaliilor expuse de persoana (,,Ce anume s-
a intamplat?”, ,,Poti da un exemplu?);

- intrebari meditative — intrebari folosite in situatii cu tentd emotionala
profunda pentru solutionarea problemelor (,,Esti supdrat din cauza deciziei?”);

- intrebari de indrumare — intrebari utilizate cu scopul de a obtine informatii
sau acceptarea punctului de vedere al consilierului (,,Presupun ca esti de acord
Cu asta, nu-i asa?!”);

11. Oferim feed-back-uri descriptive, focalizate pe un comportament
specific.

141



Cum utilizam limbajul trupului intr-o consiliere?

Desi zona in care persoana se simte confortabil difera de la caz la caz, in
consilere se recomanda ca intre consilier si beneficiar sa se respecte distanta de
45-122 cm unul de la altul. In literatura de specialitate aceasti zona este numita
spatiu personal - spatiu social standard care se aplica la petreceri, n birouri si
la majoritatea intalnirilor. Respectand spatiul respectiv, putem discuta comod cu
alte persoane, fara a ne simti amenintati.

Care este structura sedintelor de consiliere in cariera?

Unul din instrumentele de lucru este Cadrul general al unei sedinte de
consiliere, care ajuta beneficiarul sa-si facd un plan de actiune pentru orientare
in carierd. Scopul interviului este de a ghida beneficiarul sd ia o decizie corecta
si realista pe baza propriilor aptitudini, abilitatii si aspiratii de cariera. Interviul
poate fi desfasurat in una sau mai multe sedinte (Tab. 1).

Salutul si oferirea unui loc confortabil beneficiarului
E 5 Ce doreste beneficiarul?
2 g | Ce putem oferi ca consilier?
£ 2 | Stabilirea unei agende
Colectarea informatiei detaliate despre ceea ce isi doreste benefici
— Procesarea informatiei colectate.
é 85, Identificarea necesitatilor beneficiarului.
Rl Stabilirea modalitdtilor de realizare a necesitdtilor benefic
32 | identificate.
Stabilirea pasilor ulteriori.
S g Consemnari.
.:Lés '3 | Salutul de adio.

Tab. 1 Cadrul general al unei sedinte de consiliere

Strutura unei sedinte de consiliere:

Este greu sa anticipezi la 100% o sedintd de consilere. Totusi, structura
propusa este un ghid general, care poate fi modificat sau adaptat de consilier in
corespundere cu scopul si obiectivele consilierii. Pentru a inlesni activitatea
consilierului, se recomanda ca acesta sd-si faca notite pe parcursul consilierii.

a) inceputul sedintei (5-10 min.)

In primele momente ale consilierei beneficiarul poate simti nesigurants,
anxietate, teama, neincredere, de aceea se recomanda consilierului:

- sa fie politicos;

- 5@ se prezinte;

- sa apeleze beneficiarul pe nume;
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- sa explice scopul general al consilierii;

- sa discute aspectele ce tin de confidentialitate;

- sa explice cum se va desfasura sedinta(ele);

- sd negocieze agenda de lucru, invitand beneficiarul sa spuna ce vrea de la
consilier (frecventa intalnirilor, tema discutiilor);

- sa stabileasca impreuna cu beneficiarul obiective realizabile (planificati
actiunea In pasi mici).

La urmatoarele sedinte aceasta parte se reduce considerabil ca durata si va
contine salutul si stabilirea obiectivelor pentru sedintd. Se discutd actiunile
intreprinse, comportamente, emotii etc., legate de actiunile cu privire la cariera
profesionald, Intreprinse pe parcursul saptamanii.

b) Cuprinsul sedintei (30-40 min.)

In cadrul acestei etape se identifici problemele legate de cariera, se clarifica
situatia, se stabileste un plan de actiune. Pentru desfasurarea eficientd a sedintei
beneficiarul trebuie provocat sa raspunda. De aceea consilierul:

-va asculta cu atentie;

- va recunoaste si va accepta emotiile si sentimentele beneficiarului;

- va combina diverse tipuri de Intrebari cu chestionare si tehnici de ghidare
in cariera;

- va identifica care sunt informatiile necesare beneficiarului;

- va stabili sub ce forma beneficiarul ar dori sd primeasca informatia;

- va oferi informatie suficientd beneficiarului;

- va analiza impreund cu beneficiarul diverse surse despre profesii (carti,
reviste, cataloage, site-uri etc.);

- va intreba ce preferinte, interese, aspiratii are beneficiarul;

- va verifica intelegerea informatiei.

c¢) Finalul sedintei (5-10 min.)

Sedinta se va incheia cu un plan de actiune, de aceea este necesar ca
consilierul:

- va rezuma elementele discutate si va oferi feed-back;

- sd orienteze beneficiarul spre actiunile necesare de realizat in perioada
urmatoare;

- sa descrie procedura prin care beneficiarul poate contacta consilierul din
nou;

- sa stabileascd impreund cu beneficiarul obiective cu privire la
formare/munca/educatie;

- sd ofere informatii cu privire la serviciile suplimentare, decare poate
beneficia beneficiarul,

- sa solicite feed-back de la beneficiarul, pentru a stabili utilitatea aspectelor
discutate;
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- sd formuleze o afirmatie de ramas bun.

MODEL DE SEDINTA DE CONSILIERE

a) Inceperea sedintei (5-10 min.)

- Buna ziua. Sunt ... (numele, prenumele consilierului).

- Cu ce te pot ajuta?

- Despre ce ai dori sa vorbim?

- Despre ce ai dori sa vorbim mai intai?

- In ce ordine si discutim subiectele?

- Din cele expuse de tine inteleg, ca esti confuz(d) in ceea ce priveste viitorul
profesional (studiile/activitate profesionald/muncd) si doresti... (se clarifica
obiectivele consilierii din informatia expusd de beneficiar). Pentru a realiza
aceste obiective este suficientd 1 sedinti. (In cazul necesitatii desfasurarii a
cateva sedinte se stabileste ziua si ora Intalnirilor (1 datd pe sdptamana), precum
si temele discutate la fiecare sedinta, inclusiv tehnici si chestionare de ghidare in
cariera).

- Discutia noastra este confidentiala. Dar, daca doresti am putea invita si
parintii, pentru a clarifica unele aspecte discutate.

In cazul unei sedinte repetate se discuti tema pentru acasi sau actiunile
legate de cariera profesionalad intreprinsa pe parcursul saptimanii. Intrebari
posibile:

- Ce anume s-a intamplat?

- Cum ai reactionat la acest lucru?

- Ce nu a mers bine?

- Poti da un exemplu?

- Vad ca esti (emotie), dar nu sunt complet sigur despre ce e vorba...

- Ce vrei sa spui?

- Al putea face acest lucru altfel?

- La ce anume te gandesti exact?

- Ce te face sd spui asta?

- La ce anume te-ai gandit?

- Ce s-a intamplat incat ai simtit astfel?

- Ce vrei sa spunti cu...?

- Poti sa Tmi spui mai multe despre asta? etc.

b) Cuprinsul sedintei (30-40 min.)

Se va alege 1 din scenariile propuse mai jos, in dependenta de obiectivele
sedintei.

De asemenea, in aceasta parte a consilierii pot fi applicate diverse tehnici si
chestionare de ghidare Tn cariera (vezi www.test.psihologie.md sau alte surse)

¢) Finalul sedintei (5-10 min.)
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- Pe parcursul sedintei am discutat despre... (rezumatul informatiei
discutate).

- Au ramas aspect confuze? Cu privire la care aspecte?

- Ce a fost util pentru tine?

- Cum te-a ajutat?

- Ce ajutor sau sprijin ai mai dori?

- Ce crezi ca trebuie sa faci in continuare?

- Ce pasi vei intreprinde pentru ca informatia discutatd sa fie aplicatd in
practica?

- Care pasi sunt realisti si realizabili?

- Pana cand crezi ca poti face acest lucru?

- Ai dori ajutor?

- Ar fi bine ca (pana la sedinta urmatoare — dupd caz) sa realizezi....
(actiunile necesare de realizat).

- Totodata, centrul nostru iti poate oferi... (informatii cu privire la serviciile
suplimentare, decare poate beneficia beneficiarul).

- Ti-ar placea sd ne mai intalnim odata?

- Cand ai dori si revii?

- Ne intalnim ... (ziua si ora). Daca pe parcurs apar intrebari sau modificari
in programul tdu ma poti contacta... (numar de telefon sau carte de vizita).

Modele de scenarii pentru etapa Cuprinsul sedintei de consiliere

1) Autocunoastere

- Raspunde la intrebarea: Cine sunt eu? prin 20 calificative. (rdspunde
oral/scrie pe o foaie, apoi citeste).

- Din lista formata selecteaza si scrie in colonita calitatile personale.

- Noteaza cum ai putea folosi fiecare calitate 1n cariera profesionala.

- Subliniaza calitatile, pe care le consideri necesare carierei tale
profesionale.

- Cum ai putea dezvolta calitdtile personale?

- Prin ce te asemeni cu cei din jur?

- Prin ce te deosebesti de cei din jur?

- Ce stii si poti face mai bine?

- Ce iti place sa faci?

- Numeste 3 lucruri sau fapte care iti fac placere sa ti le amintiti, legate de
persoana ta.

- Care este cea mai importanta realizare a ta?

- Care este cel mai mare succes din viata ta?

- Care este evenimentul cel mai important din viata ta?

- Care a fost cel mai mare esec?

- Care sunt punctele tale slabe?

- Cum ai putea sa le depasesti?
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- Ce este important pentru tine?

Se ofera beneficiarului o lista de valori (Anexa 1). Foaia este indoita pe
verticala astfel, ca beneficiarul sa vada doar lista cu valori.

- Evalueazi lista de valori, notand cu + valorile importante pentru tine si cu
— pe cele neimportante.

- Realizeaza o ierarhie a primelor 5 valori importante pentru tine.

Se defsace foaia, se analizeaza mediile de activitate specifice valorilor
selectate si se identifica profesii corespunzatoare.

- Pentru cine din anturajul tdu sunt importante aceste valori?

- In ce domeniu activeazi aceste persoane?

- Care sunt persoanele cele mai importante pentru tine? De ce ele sunt
importante pentru tine?

- In ce domeniu activeaza aceste persoane?

- Cine iti influenteazd comportamentul?

- Realizeaza o listd cu persoane pe care le admiri.

- Determina valorile personale care stau la baza preferintei pentru
persoanele respective.

- Pentru cine dintre persoanele respective scoala si studiile sunt valori
importante?

- Cum te simti 1n legdtura cu scoala in acest moment?

- Care sunt disciplinele de studiu care iti plac? Din ce motive?

- Care sunt disciplinele de studiu care nu-ti plac? Din ce motive?

- Primesti vreun sprijin in Tnvatare la scoala?

- Ce hobby-uri ai?

- Estii (ai fost) membru al vreunui cerc/sectie sportiva care functioneaza in
scoala?

- Care sunt motivele care te-au determinat sa participi la un asemenea
cerc/sectie sportiva?

- Al participat vreodata la concursuri, organizate in scoald sau intre scoli?

- Al participat vreodatd la Intdlniri cu personalititi marcante? Din ce
domeniu profesional?

- Prietenii tau au aceeasi preferinta?

- Vreunul din parintii tdi are aceeasi preferinta?

- Ce doresti sa faci dupd absolvirea gimnaziului (liceului)?

- Este posibil sa iti continui studiile in liceu, colegiu, scoala profesional-
tehnica?

- Ce crezi despre un curs de instruire?

- Ce loc de munca iti doresti?

- Ai experientd de munca?

- Deci nu prea ai experienta de munca. Din ce cauza?

- Este posibil si incepi activitatea de munca? Unde? In calitate de ce?

- Ce ti-ati dori sa devii?
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- Ce ti-ai propus sa faci pentru aceasta?

- Ce actiuni de pregatire pentru insusirea profesiei dorite ai intreprins
(programa speciald, activitate de voluntariat, cluburi pe interese, facultative)?

- Care este opinia parintilor vis-a vis de activitatea ta dupa absolvirea
gimnaziului (liceului)?

- Esti de acord cu opinia périntilor? De ce?

- Esti sustinut si ajutat de parinti in activitdtile de dezvoltare ale intereselor
scolare si profesionale?

- Ce ajutor iti acorda parintii?

Se ofera beneficiarului o foaie si pix.

- Gandeste-te la un anumit potential de activitate al tau (de exemplu: pictura,
de valorificare a propriului potential, care ar putea duce la obtinerea de
performante.

Variante de intrebari posibile in functie de raspunsurile beneficiarului:

- Vad ci te intereseaza fotbalul. Imi poti spune mai multe despre asta?

- Vad ca iti place muzica. Canti la un instrument? Ce instrument? De cati
ani?

- Ce calitati personale crezi ca sunt necesare unui insotitor de bord? Etc.

Se ofera beneficiarului Anexa 6.

- Activitatea profesionala este influentatd si de stilul de viata, pe care o
urmeaza persoana. Citeste enunturile si bifeaza conform importantei, pe care o
au enunturile pentru tine.

- Noteaza pentru stilurile foarte importante profesii, care iti ofera
posibilitatea sd urmezi stilul respectiv.

- Unde doresti sd ajungi in viitor (profesii)?

- Care dintre ele iti vor permite sd urmezi stilul de viata dorit?

- Evidentiaza 5 etape importante pentru realizarea visului tau?

- Cum te vezi peste un an?

- Cum te vezi peste 5 ani?

- Ce profesie iti doresti peste 10 ani?

- Ce ar trebui sa stii/sa poti sd faci pentru a-ti satisface interesele/dorintele,
pentru a-ti indeplini scopurile, aspiratiile si idealurile privind cariera?

2) Explorarea carierei

- Ce profesii cunosti?

- Ce grupuri de profesii cunosti?

- Ce idei ai cu privire la viata profesionald?
- Exista ceva ce nu-ti place la aceastd idee?
- De céat timp ai aceasta idee?

- Ce cred parintii despre aceasta idee?
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- Ce te poate incurca in implementarea acestei idei?

- Cum intentionezi sd depasesti aceste obstacole?

- Exista probleme de sanatate care ti-ar putea afecta alegerea carierei?

- Ce trebuie sa faci pentru obtinerea unui loc de munca?

- Este necesar sa faci studii, pentru a obtine aceasta profesie?

- Cat timp vor dura studiile?

- Vei putea 1n paralel sd muncesti?

- Unde vrei sa faci studiile, pentru a insusi profesia care te intereseaza?

- Al vizitat institutiile, unde poti insusi profesia dorita? Ce institutii?

- Ce poti spune despre institutia data? (de stat/privata? Are licentd? Este

- Ce se intampla daca nu reusesti sd obtii calificativele necesare pentru
continuarea studiilor in Invataimantul mediu de specialitate (superior)?

- Ce trebuie sa poti, ca sa relizezi aceasta profesie?

- Ce calitati trebuie ca posezi?

- De ce isti doresti aceasta profesie?

- Care e continutul activitatii profesiei date?

- Care sunt conditiile de munca?

- Care sunt exigentele profesiei fatd de caracteristicile fiziologice,
psihologice, sociale si fizice ale tale?

- Citesti literatura speciala despre profesia care iti place? Ce ai aflat?

- Al discutat cu specialistii din domeniu? Ce ai aflat de la ei? (Nivelul
studiilor, calificarii? Calea spre succes?)

Dupa caz, se oferd exemple din viata unor specialisti.

- A1 putea sa folosesti experienta lor?

- Ce te poate ajuta sa ai succes asa ca si ei?

- Ce ti s-a parut interesant, important, util in calea lor profesionala?

- Cum s-au angajat ei Tn campul muncii?

- Cum gasesti un loc de munca?

- Exista multe locuri de munca, unde este solicitatd profesia, pe care ti-0
doresti?

- Ce stii despre intreprinderile/organizatiile, care oferd locuri de munca?
(Privata/de stat? Mare/mica? Sunt cunoscute in tara/peste hotare? Au reputatie
buna? De cat timp existd? Se dezvoltd sau intampina greutati? Au viitor?)

- Exista concurenta pentru ocuparea acestor locuri de munca?

- Cunosti ceva despre regimul si caracterul muncii la aceste
intreprinderi/organizatii? Ce stii?

- Care sunt cerintele inaintate pretendentilor de angajator? (studii?
Experienta? Varsta? Cerinte speciale? Altceva?)

- Dar cerintele fata de angajati?

- Ce informatie suplimentara te-ar ajuta sa-ti creezi o imagine clard despre
intreprindere/organizatie?
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- Unde poti obtine informatie despre locurile de munca?

- Profesia data va fi actuala si peste 10-15 ani?

- Ce beneficii vei avea, daca te vei face aceastd profesie? (Financiar?
Cariera? Liniste si stabilitate? Popularitate? Incredere in ziua de maine?
Comunicare cu oameni interesanti? Altceva?)

- Ce altceva ai putea face?

- Ce abilitati trebuie sa ai pentru acesta profesie?

Se ofera beneficiarului Anexa 2.

- Fa o lista a profesiilor la care te gandesti.

- Elaboreaza harta morfologica.

- Care este convingerea ta vizavi de profesia, la care te gdndesti?

3) Managementul carierei

Se ofera beneficiarului Anexa 3.

- Lista contine 20 de propozitii neterminate. Alege din lista cel putin 5 si
completeaza enunturile.

Se discuta enunturile completate.

- In partea de jos a foii sunt 3 intrebari. Raspunde la aceste intrebari.

Se discuta raspunsurile.

- Care este rolul dorintelor in viata profesionald a unei persoane?

- Pentru a realiza o dorinta, un vis ce trebuie sa faca persoana?

- Ce se Intampla cu cei ce nu-si stabilesc nici un scop legat de viata lor?

- Este suficient sd isi pui un scop pentru ca acesta sa fie atins?

- Ce se intampla, daca nu reusesti sa iti atingeti scopul?

- Majoritatea oamenilor isi ating toate scopurile? De ce?

- Cum ne ddm seama cd un scop meritd atins?

- Cine sunt cei care te pot ajuta in realizarea scopului?

- Ai formulat scopuri vreodata? De exemplu?

- Formuleaza un scop legat de cariera profesionala. (De exemplu, Vreau sa
devin medic)

Se ofera beneficiarului foaie si creioane colorate.

- In multe povesti eroul principal, mergand in ciutarea ursitei sale, ajunge
la o intersectie de drumuri, unde este pus in situatia de a alege o directie. El facea
0 alegere - alege o cale - si obtinea un rezultat. Si nu intotdeauna calea cea mai
usoard ducea spre succes. Deseneazad un drum care se numeste (scopul formulat
de beneficiar) si o intersectie.

- Deseneaza cateva directii ale intersectiei (cel putin 3).

- Identifica si scrie pentru fiecare directie desenata cate o cale, care va duce
la succes.

- Ai notat cateva variante pentru realizarea scopului. Este posibil sa faci...
(repeta variantele identificate de beneficiar). Dar nu le poti urma pe toate. Alege
o cale.
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- Alegand o cale spre succesul tdu, ai facut o alegere. A fost usor sau freu sa

faci alegerea?

- Ai luat decizii vreodata?
- Cat de des o persoana este pusad in situatia de a lua o decizie?
- Ce tipuri de decizii sunt pentru tine cel mai greu de luat? Dar mai usor?
- Ce simti cand trebuie sa iai o decizie?
- Ce simti dupa ce ai luat o decizie?
- Ai luat vreodata decizii legate de studii? Le poti descrie?
- Care a fost cea mai importanta decizie pe care ai luat-0?
- Care a fost ultima decizie luata?
- Care este cea mai importanta decizie pe care va trebui s-0 iai in curand?
- Cum realizezi scopul dupa ce ai luat o decizie?
Se ofera beneficiarului Anexa 4 sau 5. Stabilesc Impreuna un scop legat de
cariera profesionald a beneficiarului. Impreund cu consilierul beneficiarul
completeaza algoritmul.

Anexa 1

Lista valorilor

Valori

Medii de activitate

Profesii

Valorificarea abili

Sarcini care permit exersarea abilitag
deprinderilor.

Realizare Sarcini considerate a oferi prestigiu.

Activitate Sarcini care cer un nivel relativ cons|
sustinut de implicare.

Avansare Medii de munca in care exista posibilit;
a promova pe baza performantelor.

Autoritate Sarcini care implica puterea de a decide
modalitatii de realizare a muncii.

Autonomie Medii de muncad care presupun plan
individuala a muncii, fara suprav
stricta.

Structura Medii de munca in care situatiile de luc

explicate si sistematic monitorizate.

Compensare matel

Sarcini ce ofera compensatii in fung
cantitatea si calitatea muncii depuse, a
echitabil.

Colaborare

Medii de munca in care sunt valoj
interactiunile sociale.

Creativitate

Sarcini care permit inovatia.

Independenta

Medii de munca in care se lucreaza indi
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Valori morale

Sarcini care sd nu va oblige sa partici
nici o actiune ce contravine valorilo
morale.

Recunoastere

Medii de muncad in care sunt recomp
performantele individuale deosebite.

Responsabilitate

Sarcini care permit exersarea autonof
seriozitdtii.

Securitate Medii de munca ce garanteaza continui
Serviciu social Medii de munca in care ii puteti ajuta p
Varietate Sarcini ce pot implica o gama larga si (

de activitati.

Conditii de muncg

Medii de muncd caracterizate prin ¢

agreabile.

Anexa 2

Harta morfologica ,,Piata muncii”

Enumerad pe spatiul de mai jos profesiile, la care te gandesti:

Utilizand Barometrul profesiiei si cunostintele personale elaboreaza harta

morfologicd (scrie profesiile, propuse pe piata muncii):

Piata muncii 1n localitate

Piata muncii In tard Piata muncii peste hotarg

Analizeaza harta morfologicasi in baza schemei de mai jos, exprima-ti

parerea.
Sunt convins ca profesia aleasa:
Are o protectie profesionald suficienta aleg profesia
Eu nu sunt convins ca profesia aleasa are o protectie profesionala
suficienta.
Anexa 3

Dorintele mele
Doresc

profesionale

Scopul meu profesional este
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Tind

Pot avea succes in

Am varsta potrivitd pentru

Sunt absolut convins(a)

Succesul meu este legat de

Am ceea, ce se cere pentru

Stiu ca voi fi

Sunt absolut convins

Este bine sd am

Este bine sa fiu

Prin munca imi voi satisfice dorinta

Munca sau studiile Tmi permit

Pentru mine e comod si profitabil

Am aptitudini pentru

Visez sa

Interesul meu profesional este orientat spre

Am suficiente puteri si dorinta

Pozitia pe care o am azi imi permite

Trei intrebari:
Exista legatura intre dorintele mele profesionale si locul posibil de munca sat
studii?
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Existd alte oportunitéti de cariera profesionald, alte locuri de munca sau studi
ar putea sd-mi satisfaca mai bine dorintele personale? Enumera.

Am cunostinte suficiente despre modalitatea in care vor fi satisfacute dorinte
mele la acele locul de munca sau studii, pe care le-am fixat acum?

Anexa 4

Algorimul realizarii unui scop (1)

Gandeste-te la un scop — ceva la care te-ai gandit sa realizezi in viitor.
Scrie scopul (sa fie foarte specific)

Stabileste un termen (pand cand vrei sd realizezi acest scop?)

Estimeaza beneficiile (in ce fel acest scop te va ajuta?)

Planuri (ce pasi trebuie sa faci ca sa atingi acest scop):
1.

2.

6.

Dificultati si obstacole (ce lucruri te pot impiedica sa iti atingi scopul?)
1.

2.

3.

4.

Solutii (ce poti face pentru a inldtura aceste dificultati?)
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Eall A

Evaluare:
Cum vei sti cand ti-ai atins scopul?

Care vor fi indicatorii succesului tau?

Anexa 5
Algorimul realizarii unui scop (2)
Scopul

Cum voi afla ca am atins scopul?

Fixam data realizarii scopului (Cand voi realiza ceea ce vreau?)

Analizam greutatile (pericole exterioare si interne psihologice)

1.

2.

3.

4,

Stabilim o recompensa simbolica (Ce ,,monumemt” voi construi pentru
victoria mea?)

Semnam un contract cu sine insusi.
Numele, prenumele

Semnatura
In fiecare zi citim acest contract.

Anexa 7

Stiluri de viata
Stiluri de viata Foarte Important | Putin profesie
important important
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A trai Intr-o zona rurala

A avea timp pentru
familie

A calatori mult

A avea multe proprietati

A avea multi bani

A avea mult timp pentru
hobby-uri

Activitate politica

Activitate civica

Timp pentru sine

Acces la educatie
permanenta

Siguranta

A locui aproape de
locul de munca

Program flexibil

Program fix
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ACTIVITATI MUZICALE TRANSFERABILE DE LA
INVATAMANTUL PRESCOLAR iN iINVATAMANTUL GENERAL

lonela Hincu?,
Oxana Filip?,

Muzica are un rol important in expresivitate si perceptie, aduce bucurie si
sensibilizeazd, ajutdnd la dezvoltarea emotionala a prescolarului. Astfel,
activitatile de baza ale educatiei muzicale in invatamantul prescolar sunt: cantul
vocal, auditiile muzicale, jocul muzical si exercitiile muzicale. Din studiile
realizate de J. Lupu aceste activitati de realizare a educatiei muzicale imbinate
armonios prin valorificarea mijloacelor audio-vizuale vor contribui garantat la
consolidarea cunostintelor si a deprinderilor muzicale, la dezvoltarea
dispozitiilor special a copiilor, care ulterior vor urma calea transformarii in
aptitudini sau chiar talent: ,,Cu cat copilul va fi mai atras spre muzica, cu atat
mai mult el va deveni beneficiarul emotiilor artistice. Muzica va fi pentru el un
izvor curat de munte care, pe unde trece, face sa rodeascd pamantul si cu timpul
modeleaza chiar si piatra”( Vasile V., 2004). Astfel, scopul educatiei muzicale
in acest domeniu, vizeazd educarea auzului muzical prin cantarea vocala,
cultivarea vocii copiilor si Insusirea unui repertoriu vocal de cantece.

Un aspect important ce tine de educatia muzicala in gradinita de copii, sunt
particularitatile principale ale dezvoltarii muzicale la copii, acestea fiind:
senzatiile auditive, auzul muzical, calitatea si nivelul reactiilor emotionale la
muzica cu caracter diferit si deprinderile elementare de interpretare vocala
/muzical-ritmica. Astfel, cercetatorii Coroi E. (Coroi E., 1990), Bejenaru S.
(Coroi E., Bejenaru S., 2004) mentioneaza ca, organul auditiv al copilului
prescolar este complet dezvoltat din punct de vedere anatomic si fiziologic, iar
sensibilitatea auditivd se dezvoltd mult in perioada prescolara. Ea creste
aproximativ de 2-3 ori fatd de perioada anteprescolara. De asemenea, ritmul
muzical, simtul ritmic este destul de dezvoltat. Chiar din perioada
anteprescolara, copiii ascultand diverse cantece incearca sa faca pasi simpli de
dans, bat din palme, se bucurd. Ritmul muzical cuprinde elemente care
contribuie la redarea expresivitatii unei creatii muzicale, dinamica, miscarea —
adica intreaga viatd a unei piese muzicale. Respiratia micutilor este scurtd si mai
acceleratd, de aceea, activitatea trebuie sa aiba un tempo mai lent, cu fraze
muzicale scurte si un ritm simplu, care sa se repete, sa cuprinda cuvinte usor de
pronuntat.

Tabel. 1. Tendinte generale ale dezvoltarii muzicale la copii

L Cercetitor stiintific, Institutul de Stiinte ale Educatiei, sectorul Calitatea Educatiei

2 Conf. univ , Academia de Muzicd, Teatru si Arte Plastice, catedra Pedagogie muzicald
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lan 2 ani 3 ani 4 ani 5 ani 6-7 ani

de la 10-12 | Distinge volum mic al | pronuntia face este capabil sa

zile dupa sunetele vocii, devine mai | generalizari | caracterizeze

nagtere inalte si | respiratie clara, elimentare: | in mod

copilul joase; scurtd si | respiratia muzica este | independent

incepe sa sonoritatea | pronuntie este mai | vesela sau 0 creatie
puternica si | defectuoasa; | lungd si mai | linistitd; muzicala;

reactioneze | linistita; se  observd | profunda sunetele caracterizeaza

la sunete; | instrumentul | ndzuinta spre | decat la 3 | sunt mijloacele de

inlunaa la care se independenta; | ani; puternice expresie;

doua de executd; creste intonatia sau percepe

viata reproduce sensibilitatea; | este mai | domoale; dispozitia

micugul constient Deosebeste buna, simtul | distinge redata de

se intonatii Cu mai mare | ritmic este | partile muzici;

linigteste vocale precizie mai piesei; se  mareste

auzind dupa insusirele dezvoltat; stie cum | diapozonul

vocea model; fenomenelor | tinuta trebuie  sa | vocii;

mamei; bate din | muzicale; corpului este | interpreteze | vocea devine

la 4-5 luni | palme; reproduce 0 | mai corectd; | cantecul; mai

copilul bate din | melodie apare cum sa se | melodioasa,

asculta picior; simpla dorinta de a | miste stabila si mai

atent se  roteste se ocupa cu | dansdnd 0 | sonor3;

intonatiile | dupa muzica hori lina sau | dansurile  si

celui care muzica. activ; undansvioi | jocurile  se

canta; nterpreteaza | intonatiile interpreteaza

la sfarsitul de sine | vocale devin | de sine

primului statator mai stabile; | stitator

an cantecele se si expresiv.

de viata scurte, ajutat | straduieste

micutul de adult; sa

emita danseaza 1in | interpreteze

intonatiile mod independent.

auzite prin independent.

ganguritul

sau.

Copiilor le place mult sa cante, insa trebuie de tinut cont de educarea vocii.
De altfel, in educarea vocii se urmareste ca prescolarii sa intoneze ,,curat”
sunetele auzite si sa reproduca sunetele cu acelasi numér de vibratii cu cele
auzite. Cantecul este cea mai simpla si naturald forma de practicare a muzicii,
vocea fiind cel mai la indemana mijloc de a ,,produce” muzica. Prin cantarea
vocald, copiii Invata cantece potrivit varstei si particularitatilor individuale, li se
dezvolta setea de frumos, fac cunostintd cu muzica adevarata, 1i se formeaza
deprinderi de comportament civilizat, imbogateste bagajul de cunostinte in
diferite domenii prin abordarea interdisciplinara a educatiei muzicale. Prin
cantec se antreneazd, se dezvoltd si procese psihice, precum: atentia, gandirea
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logicd, creativitatea, afectivitatea, memoria, vointa, spiritul de ordine si de
disciplind, care ulterior, devin productive in alte domenii de activitate, care
contribuie la dezvoltarea calitatilor motrice. Astfel, in educarea vocii copiilor se
vor urmari urmatoarele elemente:

< sa-si dozeze
respiratia,
potrivit
desenului
ritmico-
melodic al
piesei

Figura 1. Sistemul de elemente Tn educarea vocii copiilor

Un rol important In educatia muzicala a prescolarilor i revine repertoriului
muzical. Din oferta cantecelor pentru copii, educatorii de muzica au misiunea de
a selecta repertoriul muzical, conform urmatoarlelor criterii:

» unitatea continutului si a formei muzicale;

» conjugarea activitatilor de realizare a educatiei muzicale;

» accesibilitatea perceperii si interpretarii pentru toti copiii din diferite
grupe de varsta.
forma creatiilor muzicale;
in conformitate cu activitatile muziale;
accesibile la perceptie si executie;
continutul si caracterul muzicii;
particularitatile textului literar (cuvinte semnificative si expresive);
expresivitatea intonatiei (tonalitatea, intinderea vocii, masura, ritmul,
intervalele);

» accesibilitatea perceptiei acompanimentului instrumental (la pian,
acordeon, etc.).

In ceea ce priveste metodica insusirii creatiilor muzicale, aceasta presupune
urmatoarle etape: analiza continutului muzical si literar; descoperirea
elementelor noi; familiarizarea cu activitatea de creatie a compozitorului;
realizarea unor exercitii melodice/ritmice pregatitoare; citirea textului poetic-
literar de catre educator; Tnvatarea cu cuvinte, pe fraze si integrala, a cantecului;
consolidarea Tnvatarii cantecului utilizand inscenari teatralizate, miscari ritmice
si de dans, instrumente muzicale pentru copii. De asemenea, trebuie de tinut cont
de ambitusul vocii copiilor, care este

o 2-3ani- (mi- la);

o 3-4ani- (re- la);

e 4-5ani- (re- si);

e 5-6 ani- (re- si/ do2);

YVVYVYYY
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e 6-7 ani- (do- do 2/ do#2/ re#2).
Astfel, redam 1in tabelul de mai jos, metodologia de studiere a
repertoriulului de cantece la diferite varste.
Tabelul 2. Metodologia de studiere a repertoriului muzical pe grupe de

varste
1an 2 ani 3 ani 4 ani 5 ani
Interpreta | Copiii se Memorarea Recunoasterea | Intelegrea
rea obisnuiesc | denumirii pieselor; pieselor caracterului,
cantecelor | sa asculte, Determinarea audiate; dispozitia
simple sa denumirii Recunoasterea | generala,
(zdmbet, | memoreze | instrumentelor/juca | insusirilor | mijloacele de
gangurire, sisa riillor muzicale; sunetelor expresie;
diverse | recunoasca Executarea la muzicale prin | Dezvoltarea
gesturi, melodii unele joc: indltimea, | perceperii
miscari cunoscute | instrumente/jucarii durata, muzicii
cuvintele muzicale; timbrul, prin
acestora, Compararea dinamica; intermediul
sa faca intensitatii sonore | Reproducerea | interpretarii
miscari sunetelor expresive, al
cu diferite contrastante; | comentariilor
obiecte si scurte,
jucarii in demonstrarii
ritmul ilustratiilor;
muzicii, sa Intelegerea si
reactioneze memorarea
la sunete muzicii
prin audiate prin
miscarea utilizarea
capului, jocurilor,
ochilor, ghicitori,
mainelor. jucarii
muzicale.

Auditia muzicala este un proces psihic-spiritual de receptare (auzire, traire,
simtire, intelegere) a muzicii. Prin intermediul auditiei propriu-zise, copiii vin in
contact direct cu arta sunetelor. Cercetatorii Stici A. (Stici A., 2009) si Vacarciuc
M. (Vacariuc M., 2015), reliefeazd conditiile auditiei muzicale, precum:
accesibilitatea, valoarea estetica si educativa si sa fie in concordanta cu subiectul
lectiei. Astfel, la etapa de desfasurare a auditiei muzicale, educatorul muzical
va respecta urmdtoarele cerinte: asigurarea linistii si concentratia copiilor, prin
formularea unor cerinte potrivite activitatii; crearea starii afective generale
propice caracterului piesei de audiat; comunicarea datelor necesare si orientarea
gandirii copiilor spre problemele ce urmeaza a fi rezolvate prin: povestire,
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conversatie sau descriere legatd de continutul piesei; stabilirea elementelor ce
trebuie urmadrite in timpul auditiei; crearea situatiilor - problema pentru copii.
Copiii sunt educati sa asculte, sd Inteleagd si sd indrageascad diferite piese
muzicale: li se formeaza capacitatea de concentrare la un singur stimul, cel
auditiv. Auditiile muzicale includ un bogat fond informational legat de
exprimarea unor sentimente si ganduri despre lume si viatd, iar ca valoare
formativ-educativa stimuleaza capacitatea intelectuald, dezvoltd memoria
voluntard si asigurd o justd legaturd intre aparatul auditiv si fonator. Auditia
muzicald se organizeaza si se desfasoara in functie de grupa cu care lucreaza
educatorul muzical si de scopul pe care aceasta il urmareste in activitatea
obligatorie, dar si in functie de continutul, caracterul pieselor muzicale pe care
urmeaza sa le asculte copiii.

Educatorul muzical va mai completa cu date despre compozitorul si
interpretul creatiei, va sublinia si va comenta caracterul creatiei corelat cu
continutul de idei si sentimente. Pentru a asigura caracterul de ,,spectacol” al
activitatilor de educatie muzicald este bine ca auditia sd constituie o surpriza
pentru copii. Astfel, copiii vor abandona alte preocupari si vor receptiona
cerintele, vor asculta atent si vor participa in conversatie, vor interpreta si
recunoaste melodiile audiate. Timpul limita de timp dedicat auditiilor muzicale
trebuie sa fie intre 3 si10 minute.

Practicarea jocurilor In invatdmantul prescolar, reprezinta o activitate cu
bogate valente educative. Jocul muzical este o activitate muzicala sau muzical-
ritmicd, care produce satisfactii si placeri, prilejuind copiilor trairi emotionale
din cele mai puternice, rdspunzand unor cerinte de bazi ca:

- dezvoltarea auzului muzical si a vocii copiilor;

- dezvoltarea dragostei si a interesului pentru muzica;

- dezvoltarea simtului ritmic.

Cercetatorii V. Vasile (2004), Gheorghian E., si Taiban M. (1979) clasifica
jocurile didactice muzicale dupa obiectivul prioritar urmarit:

- De formare a unor deprinderi si capacitati specifice jocurilor melodice
ritmice, pentru insusirea si cunoasterea nuantelor si tempoului, a armoniei si
polifonicii, a disocierii timbrurilor vocale si instrumentale;

- De socializare prin activitatile muzicale: pentru formarea spiritului de
echipd, depdsirea timiditatii si formarea unei aderari la un concept;

- De cultivare a creativitatii, fanteziei, imaginatiei: jocuri de construire a
formei unui céantec, jocuri de asociere la o miscare datd a unor elemente
extramuzicale, jocuri-portrete muzicale.

O alta clasificare a jocurilor didactice muzicale ne este prezentata de
Ezechil L. si Lazarescu E (2002). Jocurile didactice muzicale pot fi:
e melodice;
e ritmice;
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e psiho-motrice - cu miscari sugerate de textul cantecului, miscari de dans
pe cantec sau auditie (jocuri-dans);

e pentru insugirea elementelor de expresie, de formare a competentelor
legate de intensitatea sunetelor si tempo-uri;

e pentru diferentierea timbrelor;

e pentru formarea deprinderilor armonico-polifonice (cu roluri sau sub
forma de intrebare si raspuns);

e de formare a deprinderii de audiere;

e de formare a deprinderii de a canta n colectiv;

e de cultura vocala;

e de creatie.

Jocurile didactice muzicale prin structura lor deosebita pot rezolva cu mare
eficientda majoritatea obiectivelor prevazute in programa instructiv-educativa din
gradinitele de copii. Imbinate in mod specific elementele din joc cu melodia
tranziteaza de la simpla executare motorie la o stare afectiva a copilului. Aceasta
activitate presupune sarcini muzicale precise, reguli de desfasurare si elemente
specifice jocului: miscarea, competitia, ghicirea, surpriza. Pe de o parte se va
urmari fixarea si consolidarea deprinderilor, dar pe de alta parte insusirea de noi
cunostinte, care se vor realiza atat prin cantec, cat si prin miscare. Jocurile
muzicale exercitd o puternica influentd asupra copiilor, contribuind la
dezvoltarea simtului ritmic §i melodic, la formarea capacitatii de a percepe ritmul
si a-] respecta in cantece si jocuri. Aldturi de activitatile mai sus mentionte,
exercitiul muzical este mijlocul muzical prin care se urmareste formarea
deprinderii de a intui, executa, recunoaste un anumit element muzical si de a-I
valorifica creativ. Astfel, deprinderile corecte de cant se formeaza la copii prin
intermediul repertoriului muzical si a trei categorii de exercitii:

e Exercitii de respiratie, care urmadresc realizarea unei respiratii corecte,
costodiafragmatica (respiratia care antreneaza atat muschii abdominali cat si cei
toracici), cu respiratie profunda si energica si expiratie lenta si dozata a aerului.

e Exercitit de emisie si intonatie, care urmdresc pregatirea aparatului
fonator pentru activitatea de cantare;

e Exercitii de dictie.

Aceste tipuri de exrecitii muzicale pot fi adaptate la continutul activitatilor,
sau pot fi incadrate in mici scenarii special concepute de educatorul muzical,
solicitand participarea directa si activa a prescolarilor. Muzica este aproape de
natura emotionald a copiilor, dezvoltandu-le sensibilitatea artisticd, contribuind
la formarea si dezvoltarea conceptelor despre lume. De aceea, muzica trebuie sa
fie prezentd in toate activitdtile copiilor, conform activitatilor organizate de
educator.
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Bune practici in realizarea parteneriatului didactic cu rol facilitator in
integrarea elevilor cu CES

Maxim Gabriela!
Nistor Laura?®

Societatea roméaneasca aflata intr-o continud schimbare se confruntd cu noi
viziuni asupra procesului educational, cele incluzive, ce trebuie sd porneasca de
la premisa responsabilitatii sociale si profesionale a cadrului didactic, care
trebuie format continuu si sustinut pentru cunoasterea si aplicarea tehnologiilor
didactice de adaptare/diferentiere curriculara, evaluare si promovare.

Scopul educatiei incluzive nu poate fi atins decat daca se creeaza premisele
succesului, cum ar fi: pregatirea cadrelor didactice si manageriale in vederea
activitatii in clase incluzive; adaptarea unitatilor scolare la cerintele copiilor cu
deficiente fizice, psihice si senzoriale; elaborarea curriculei si a altor materiale
metodice pentru abordarea individuald a CES; adaptarea mediului fizic la
particularitatile copiilor cu CES; instruirea continua, in cadrul seminarelor,
consultarilor, cursurilor, a cadrelor didactice cu privire la modul adecvat de

! Profesor pentru invatamdntul primar, Scoala Gimnaziala ”Alexandru Viahuta” lagi
2 Profesor de sprijin/itinerant Scoala Gimnaziala Speciald “Constantin Paunescu” lasi
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abordare a dizabilitatii; promovarea schimbului de experientd in domeniul
serviciilor de educatie incluziva etc.

Educatia incluzivd presupune un proces permanent de imbunatatire a
institutiei scolare, avand ca scop exploatarea resurselor existente, mai ales a
resurselor umane, pentru a sustine participarea la procesul de Invatimant a
tuturor elevilor din cadrul unei comunitati. Educatia incluziva promoveaza o
pedagogie centratd pe copil, In conditiile in care Invataimantul trebuie sa se
adapteze diferentelor dintre oameni, la cerintele specifice de educatie care deriva
din acestea. Ea trebuie sa fie accesibild, flexibild si comprehensiva. Se
proiecteaza un nou tip de scoald: comprehensiva (cuprinzatoare, care nu
selecteaza si nu exclude), care realizeaza co-educatia, care este deschisa,
toleranta si democraticd, care este mai naturald prin eterogenitatea sa.

Pentru a face fata diferentelor din sala de clasa, profesorii au nevoie de
sprijin aditional din partea colegilor (fie profesorului, fie a cadrului didactic
de sprijin / itinerant din Invatamantul special) sau din partea altor
profesionisti. Copiii cu nevoi educationale speciale au nevoie de un ajutor
special sau de instructiuni care nu pot fi date de cadru didactic al clasei in cadrul
rutinei zilnice de la clasi. In acest caz, intrd in scend alte cadre didactice (
profesori de sprijin) si toti membrii echipei trebuie sd faca fatd impreuna
problemelor bunei planificari, ale cooperarii si muncii in echipa.

Predarea in parteneriat, activitatile de parteneriat didactic, in general,
devin relevante nu numai la nivelul silii de clasa, ci si la nivelul scolii. in unele
cazuri, este nevoie de profesionisti din cadrul serviciilor de sprijin (centrele de
resurse), iar integrarea lor in echipa face sa creasca nevoia de bund organizare,
cooperare si planificare. Predarea in colaborare (team teaching) se referd la
faptul ca doi sau mai multi profesori lucreaza intr-o singura clasa pentru a preda
o lectie. Existd mai multe scenarii pentru predarea in echipad, in viziunea lui Alois
Gherghut (Ghergut, 2016, p. 66):

e un profesor preda, iar celalalt observa si ajuta;

e predarea in paralel (se impartte clasa in doua si ambii profesori vor
preda acelasi lucru)

e predarea alternativa (clasa este Tmpartitd in doud grupuri, unul mai
mare al elevilor tipici si cel mai mic al elevilor cu dificultati de invatarecare au
nevoie de o mai mare nevoia de atentie, dar aceastd metoda nu se utilizeaza
frecvent tocmai pentru a nu induce fenomenul de segregare)

e predarea in etape, profesorii isi impart continutul lectiei si
responsabilitatile pentru fiecare etapd in parte, dar si grupul de elevi;

e predarea in echipa ambii profesori predau si asigura managementul
clasei si 11 pot schimba rolul in timpul orei, in timp de unul vorbeste celalalt
face o demonstratie, pot sustine un joc de rol, se pot sprijini reciproc. .

Exista, in opinia lui Daniel Mara trei conditii fara de care un parteneriat
didactic nu poate fi eficient: planificarea riguroasa a activitatii, desfasurarea

163



parteneriatului la clase aflate la acelasi nivel de scolaritate si nu 1n ultimul rand,
designul si mobilierul clasei sa permita lucrul in grupul de elevi.

Activitatile de parteneriat didactic se folosesc mai ales atunci cand se
urmaresc obiective legate de integrarea socioscolard a copilului cu cerinte
speciale in grupul clasei, accentul fiind pus pe obtinerea de incurajari la nivelul
microgrupului, ceea ce determina cresterea stimei de sine a elevului cu CES.
(Mara, 2009 )

Prezentam mai jos un exemplu de bune practici in realizarea parteneriatului
educational Intre profesorul de sprijin si profesorul pentru Invatdmant primar:

Proiect de activitate
Moderatori: prof. pentru invatamant primar/ invatator Maxim Gabriela,
prof. de sprijin Nistor Laura

SCOALA GIMNAZIALA “ALEXANDRU VLAHUTA” - IASI
DATA: 22.02.2018
CLASA: | (28 de elevi intre care sunt integrati si 2 elevi cu dificultati de
adaptare si de integrare, 1 elev cu tulburdri de comportament si dependenta de
gadget-uri)
ARIA CURRICULARA: Consiliere si orientare
DISCIPLINA: DEZVOLTARE PERSONALA
SUBIECTUL.: Eu si ceilalti- Prietenia
TIPUL LECTIEI: consolidarea cunostintelor
Activitatea se desfasoara sub forma unui parteneriat interactiv intre
invatatorul clasei si profesorul de sprijin avand drept scop cresterea gradului de
coeziune a grupului si facilitarea integrarii elevilor cu diferite tipuri de
dificultati, promovarea practicilor incluzive la nivelul colectivului scolar.
COMPETENTE SPECIFICE:
Manifestarea interesului pentru autocunoastere si a atitudinii pozitive
fata de sine si fata de ceilalti
Dezvoltare personala:
2.3. Explorarea abilitatilor de relationare cu ceilalfi
1.1. Stabilirea unor asemanari si deosebiri intre sine si ceilalti, dupa criterii simple
2.2 Transmiterea unor mesaje verbale si nonverbale simple despre propriile
experiente de viata
Muzica si miscare:
2.1 Cantarea individuala sau in grup, asociind miscarea sugerata de text si de ritm
OBIECTIVE OPERATIONALE:
Pe parcursul si la sfarsitul activitatii toti copiii vor fi capabili:
O1: sa se recunoasca pe el insusi ca o persoana cu calitati specifice;
02:sa deseneze conturul mainii in interiorul copacului prieteniei;
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O3: sa diferentieze a comportamentele facilitatoare care contribuie sau nu
la initierea si pastrarea unei prietenii: cooperare, competitie, compromis;

O4: sa creeze mesaje de mulfumire adresate colegilor/prietenilor.

05 sd identifice modalitati de a selecta prietenii pe Internet

STRATEGII DIDACTICE:

a)Metode si procedee: conversatia, conversatia euristicd, explicatia,
observatia, exercitiul, ciorchinele

b)Resurse materiale: fise, plansa, culori, jetoane, laptop, ppt, videoproiector

c) Forme de organizare: frontal, individual,perechi

d)Resurse temporale: 45 min

DEMERSUL DIDACTIC
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EVENIMENT Ob. | CONTINUT STINTIFIC STRATEGII DIDACTICE EVALUARE
DIDACTIC op- Metode si| Mij.deinv. | Forme de
procedee organizare
1. Moment Se vor asigura conditiile necesare pentru Conversatia Observarea
organizatoric desfasurarea optima a activitatii: Frontal comportamentului
e pregatirea materialelor necesare; copiilor;
e pregitirea elevilor pentru or; Corectarea tinutei;
Primirea invitatilor — coordonati de catre d-na
invatatoare elevii ofera fiecarui invitat o steluta
CuU un mesaj zambitor.
2. Captarea 01 Spargerea ghetii:-_profesor de sprijin Conversatia Laptop Observarea
atentiei “Creionul vorbitor”-elevul isi spune numele creioane Individual | comportamentului
insotit de o insusire care incepe cu initiala Frontal copiilor
numelui sau.
3. Anuntarea Invititor: Astizi, la dezvoltare personali ne
temei §i a vom juca $i vom descoperi alte calitati ale Explicatia Frontal
obiectivelor

noastre si ale colegilor:
» vom descoperi calitdtile unui prieten;
* VOM enumera motive pentru care vrei sd ai
prieteni;
 vom desprinde invataminte despre prietenie
din lecturile studiate.




4. Reactualizarea
cunostintelor

o1

02

(0K

04

“CONCEPTUL DE TOLERANTA”

La Inceputul activitatii, prin utilizarea metodei
Brainstorming, copiii raspund printr-un cuvant la
intrebarea “Ce este un prieten? ”’(un copil bun, te
ajuta...)

invﬁtﬁtorul pune intrebari, profesorul de
sprijin completeaza pe flipchart raspunsurile
elevilor

Dupa anuntarea temei se Tmpart copii in 3 grupe.
(o grupa va fi asistatd de catre profesorul de
sprijin, una de cétre d-na invatitoare si una de
catre d-na bibliotecar).

Etape :

1. Se decupeaza piesele tangram dupa liniile
trasate si se introduc intr — un plic;

2. Fiecare echipa primeste un plic cu piese si
are sarcina de a colabora pentru a le asambla si
a reconstitui tabloul initial;

Profesorul de sprijin va oferi suport elevilor
care intampina dificultati.

3. Se lipesc piesele cu scotch si fiecare echipa
isi desemneazd un reprezentant care prezintd
colegilor cuvintele descoperite;

4. Se identifica cu intreagd clasa cuvantul
cheie, respectiv “toleranta”, impreuna cu d-na
invitiatoare se analizeazd cuvintele asociate

Explicatia
Conversatia

Jocul

Problematiz
area

Flipchart
markere

Fise
Creioane
colorate

Baloane
Carioci

Frontal

Individual

Pe echipe

Evaluarea
raspunsurilor
copiilor;

Observarea
comportamentului
copiilor
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5.Consolidarea
cunostintelor

6. Retentia
transferul

si

acestuia si se descopera eventual si alti termeni
cu conotatie asemanatoare.

Profesorul de sprijin va prezenta un scurt
filmulet despre siguranta pe INTERNET si
despre cum trebuie sd ne alegem prietenii n
mediul on-line. In final filmuletul are un cantecel
pe care copiii il intoneaza impreuna.

Se va discuta despre cum se aplica conceptul de
Toleranta in diferite situatii.

Pentru a sublinia ideea de retea de comunicare
VS tolerantd D-na invititoare va dirija jocul:
”Cine seamana cu mine?”
Un copil va iesi in fata clasei si va ridica mana
dreapta spunand ceva despre el. Copilul care are
aceeasi preferinta se va prinde de mana dreapta
si va continua. Jocul se sfarseste cand toti copiii
prinsi de mana au format un cerc.

Profesorul de sprijin citeste elevilor Povestea
omuletului de lemn- despre diferentele dintre
oameni si cum trebuie sa ne acceptam unii pe altii
chiar dacd suntem diferiti.

D-na invatiatoare discutd despre importanta
increderii in sine, a cunoasterii de sine si le
imparte doud stelute. Pe spatele unei stelute
elevii completeaza propozitia

Exercitiul
joc

Conversatia

Joc didactic

Material
PPT
Siguranta
pe Internet

Frontal

Individual

Pe echipe

Evaluarea
raspunsurilor
copiilor;

Incurajeazi si ajuta
copii;
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7.

Tncheierea

activitatii

2

,»unt special pentru ca .......... , lar cealalta
stelutd o daruiesc unei persoane pe care ei o
considera speciald. Mai 1Intai elevii citesc
stelutele cu ,,Sunt special......... ”, iar apoi frontal
cativa elevi sunt rugati sd precizeze cui vor darui
steluta si sd argumenteze de ce persoana
respectiva este speciala pentru ei.

Jocul de miscare - TIncet-repede-aleargi-
profesorul de sprijin explica regulile: fiecarui
participant ii corespunde un numar (1, 2 sau 3).
Dupa semnalul coordonatorului, participantii
care au numdrul 1 se plimba prin incdpere,
participantii care au numdrul 2 merg repede,
participantii care au numarul 3 alearga.

Etapa 1 - Participantii nu trebuie sa se atinga,
trebuie sa se evite.

Etapa 2 — La semnalul coordonatorului,
participantii se opresc si vorbesc cu cea mai
apropiatd persoana.

D-na invatitoare face aprecieri asupra modului
de desfasurare a activitatii si a comportamentului
copiilor.

Elevii vor primi calificative.

Aprecieri verbale
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ANEXA 1 Povestea omuletului de lemn

Intr—un tinut indepartat locuiau niste omuleti mici, din lemn, ciopliti toti de
un tamplar pe nume Eli. Acesta 1si avea atelierul pe un deal, de la a carui inaltime
se vedea Intreg satul. Fiecare omulet era altfel. Unii aveau nasul mare, altii aveau
ochii mari. Unii erau 1nalti, altii erau scunzi. Unii purtau palarie, altii purtau
costum. Insi doud lucruri le erau comune: toti erau ficuti de acelasi tamplar si
traiau in acelasi sat.

De dimineatd pana seard, zi de zi, omuletii faceau un singur lucru: lipeau
etichete unul pe celdlalt. Fiecare omulet avea o cutie plind cu stelute aurii si o
cutie plina cu bulinute negre. Cat era ziua de lunga 1i vedeai pe strazile satului
lipind stelute sau buline unul pe celalalt. Omuletii draguti, din lemn lustruit si
frumos vopsiti intotdeauna primeau stelute, dar aceia din lemn necizelat, cu
vopseaua saritd, nu primeau decat buline. Tot stelute primeau si cei talentati; unii
puteau ridica greutati deasupra capului, altii puteau sari peste cutii inalte. Mai
erau unii care stiau cuvinte dificile, iar altii care cantau cantece frumoase.
Acestora toata lumea le dadea stelute aurii. Asa se face ca unii omuleti aveau
trupul plin de stelute... Ori de cate ori primeau cate o stelutd se simteau atat de
bine incat isi doreau sa mai faca ceva ca sd poatd primi incd una.

Altii insa nu stiau sd faca prea multe lucruri si aveau parte doar de buline.
Pancinello era unul dintre acestia din urma. Tot timpul incerca sa sara cat mai
sus, ca altii dar Intotdeauna cadea la pamant. lar cand ceilalti cum il vedeau jos
se adunau buluc in jurul lui si lipeau buline pe el. De multe ori se mai si zgaria
in cadere, lucru pentru care mai primea buline negre. lar dupa aceea cand incerca
sa le explice omuletilor de ce cdzuse mereu spunea cate o neghiobie si toti se
ingramddeau sd lipeasca si mai multe buline pe el.

Dupa un timp avea atat de multe buline incat nu mai voia sa iasa pe strada,
se temea ca va face iar ceva anapoda: cine stie, o sd-si uite paldria sau o sa calce
ntr-o balta... si imediat o sa primeasca bulinute!!!

Adevarul este ca avea atat de multe buline incat ceilalti omuleti veneau si 11
lipeau altele fara nici un motiv.

»Meritd multimea asta de buline negre

,,Este clar c¢d nu e bun de nimic!”

Dupa un timp Pancinello a ajuns sa creada ce se spunea despre el:

,Asa este, nu sunt bun de nimic!”, isi spunea el. In rarele dati cand iesea din
casa statea cu cei care erau ca el, cu multe buline. Cu ei se simtea mai in largul
lui.
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, 1s1 spuneau omuletii unii altora.

Intr-o zi, se intalni cu un omulet total diferit de ceilalti: nu avea nici stelute,
nici buline. Era din lemn si atat. Era o fatd pe nume Lucia. S nu credeti ca
oamenii nu incercau si lipeasci etichete si pe ea! Incercau numai ci nu rimaneau
lipite ci cadeau. Fiindca nu avea nici o bulind, unii o admirau atit de mult incat



se grabeau sa-i lipeasca o steluta. Dar nici una nu statea lipita. Altii insa o priveau
cu dispret fiindca nu avea nici o stea si atunci vroiau sa ii lipeasca o bulina dar
si aceasta cddea imediat.

,Ca ea vreau sa fiu”, 1i trecu prim minte lui Pancinello.

,,INu mai vreau sa primesc etichete de la ceilalti!” Asa cd o intreba pe Lucia
cum se face ca ea nu are nicio eticheta.

,,» Eu cred despre mine ca sunt o persoana speciala si cred ca si tu esti o
persoana tare deosebitad!” Sa stii un lucru cei din jurul tau vor avea pareri diferite
despre tine, dar cel mai mult conteaza ce crezi tu despre tine. Etichetele se lipesc
doar daca le consideri importante. Daca tu nu te respecti, nici ceilalti nu te vor
respectd. Daca tu nu te consideri important, nici ceilalti nu-ti vor acorda
importanta. Daca tu nu te iubesti, nici ceilalti nu te vor iubi. Totul porneste de la
tine, din interiorul tiu, de la relatia si comunicarea cu tine insuti. Impaca-te cu
tine insuti, cu ceea ce esti tu, cu esenta fiintei tale, daci vrei sa-ti fie bine. Incepe
prin a crede ca nu esti nici inferior, nici superior celorlalti. Esti TU, unic si
special. Fii mandru de tine, apreciaza-te, repeta-ti intruna cd MERITI!”

,» Sunt special chiar daca nu pot ridica greutati deasupra capului, chiar daca
nu pot sdri peste cutii inalte, chiar dacd nu stiu cuvinte deosebite sau cantece
frumoase ?”

Pana sa primeasca raspunsul Luciei, o bulina deja cazuse.
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DISTORSIUNI EMOTIONALE
Valentina OLARESCU*

Imperfectiunile, delasarile si slabiciunile generatiei in crestere, lipsa de
autonomie, originalitate si inadaptabilitate — una din temele preferate discutate
de parinti, psihologi, invatatori, a celor care au anumitd contributie catre
educatie.

La prima vedere, s-ar parea, nenorocirile fiecarui copil sunt intr-atat de
individuale, ca e imposibil de vorbit la mod generalizat despre denaturarile lor
comportamentale. Partial, e asa!...Ce poate fi comun intre un mitocan infumurat
si un fricos dispretuit de toti? Intre un codas, un elev care mereu ia nota doi si
unul straduitor, suferind de alergie? Cu toate acestea ei au multe comune. Ei au
dificultati In comportament, comunicare, tofi sunt emotional instabili.

Aparitia perturbarilor emotionale intotdeauna se datoreaza conflictului,
framantarilor interne a copilului, discrepantei, discordantei eu-lui propriu,
antagonismului dorintelor, nazuintelor si trebuintelor lui. Conflictul intern este
declansat, cel mai des, de cearta dintre persoanele apropiate lui, cand e in situatia
alegerii uneia dintre par{i; incompatibilitatea exigentelor fata de copil — parintii
accepta, iar scoala interzice sau invers; contradictiile dintre aspiratiile Tnalte si
nesatisfacerea necesitatilor vitale — de dragoste, independenta s.a. Generalizand,
cele mentionate mai sus, deducem ca starea afectiva interna contradictorie a
copilului e determinatd de: 1. Revendicarea exigentilor antagoniste fata de el de
catre surse diferite sau una si aceiasi (parintii contravin sie-si — ba permitand, ba
interzicand una si aceiasi). 2. Revendicarea exigentelor neadecvate, care nu
care umilesc demnitatea copilului, punandu-I in situatie de dependenta. In toate
trei cazuri apare (se naste) sentimentul “pierderii punctului de sprijin”, perimarea
scopurilor in viatd, nehotarare, incertitudine fata de cei din jur.

Problemele la care o mare parte din parinti solicita consultatia psihologului
sunt legate de instabilitatea emotionald a copilului, care creaza dificultati in
instruire si educatie. Notiunea de “instabilitate psihica” are mai multe Intelesuri.
Persoanele instabile sunt numite diferit: “fara vointa”, “cu vointa diminuata,
slaba”, “hipersugestibile”, “cu dispozitie variabild”, “reactiv-labili”. Unii autori
remarca labilitatea sferei emotionale, altii insuficienta si imperfectiunea
deprinderilor volitive; altii mentioneaza instabilitate in ambele sfere ale
activitatii psihice- emotional-volitiva.

A.E.Licico (JIeoeaunckas K.C., Huxonbckas O.C. u ap., 1988 ) atribue
instabilitatea psihicd catre instabilitatea emotionala — o plaseazd in cadrul
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variatiei de dispozitie. Instabilitatea psihicd, Suhareva G.E., considera ca e
generatd de infantilismul psihic partial, iar persoanele instabile le categorizeza
catre variantele retinerii in dezvoltarea psihicd, ce se exprima prin imaturitatea
sferei afectiv-volitive. Imperfectiunea dezvoltarii formelor superioare ale
activitatii volitive creaza impedimente de adaptabilitate Tn mediu. Imaturitatea
emotionald denotd insuficienta motivationald, imposibilitatea inhibitiei
atractiilor, abtinerii fatd de dorintele spontane.

Clinica instabilitatii psihice e descrisa penrtu fiecare grup nozologic de
persoane. Foarte elocvent, detaliat se expune constituirea anormald a
personalitatii conditionata de factori psihosociogeni — educatie incorecta, lipsa
de supraveghere. Deosebit de important e diagnosticul starii psihice interne a
copilului, cunoasterea lumii interne, cotrdirea starii emotionale a lui.
Personalitatea emotional instabila poate fi recuperatd pasiv, prin crearea
conditiilor de mediu favorabile cu preponderentd la varsta copilariei si
preadolescentei.

Reactiile comportamentale specifice copiilor, care, iIn fond determina
conduita, evidentiate de Lebedinskaia K.S. (JIebemunckas K.C., Huxonbckas
O.C. u gp., 1988) , sunt: reactii de refuz — ele se releva prin forme obisnuite de
conduitd: comunicare, relationare, atitudinale, aptitudinale, invatare. Substrat
favorabil, declansator al acestui tip de reactii 1l constituie schimbul conditiilor
de viatd (departarea de familie, schimbul gradinitei, scolii), iar instabilitatea
psihica, trasaturile nevrotice, inhibitive energizeazd si mai mult reactiile de
refuz; reactii de opozitie, de protest — care constau in contrapunerea conduitei
sale celei cerute, adecvate: demonstrativitatea sfidatoare, fapte stupide, evadari,
furturi; reactii de imitare — imitarea persoanelor apropiate: adolescentii imita o
persoana impundtoare idealurilor sale; reactii compensate — care rezidd in
tendinta de a completa insolvabilitatea dintr-o anumita directie prin alta; reactii
de hipercompensare — ce se exprima prin ndzuinta atingerii succesului in acea
sferd, in care copilul simte fragilitate, insolvabilitate, iar in conditii nefavorabile
are conduitd asocial.

Reactiile comportamentale evidentiate se pastreaza si la varsta pubertdtii la
care se anexeazad Incd cateva: reactii de emancipare — aspiratia puberului spre
independenta, evadarea de sub tutela adultilor. In aspect negativ ele se manifesta
prin fugd de acasa, scoald, explozii afective impotriva parintilor, pedagogilor. Pe
fondalul insuficientei cerebrale emancipatia se polarizeaza: fie lipseste, fie
atinge niveluri inalte (hipo-hiper-emancipare); reactii de “imitare negativa” —
reprezintd un comportament contradictoriu conduitei indecente al altor membri
a familiei, astfel manifestand reactii de emancipatie, nazuinta spre independenta,
autonomie; reactii de grupare (interese de gascd) — tendinta de a se uni mai multi
preadolescenti in grupuri cu u anumit stil de conduita, de interrelatii. In conditii
sociale vulnerabile apare pericolul comportamentului asocial; reactii de atractie
(hobby-uri) — ele reflecta structura interna a personalitatii preadolescentului —
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ocupatii sportive, jocuri azarte, colectii, specifice mai mult baietilor, fetele
prefera activitati intelectual — estetice: muzica, literaturd, arta; reactii de “libido”,
placere (sexualitate), ce se caracterizeaza prin cresterea interesului fatd de viata
sexuala si chiar practicarii lui.

Orice reactie de protest, negativism, indaratnicie din partea copilului este
primita in tepi de catre cei adulti: “Cum se poate?”,”Cum indraznesti?”, s.a., dar
nicidecum nu inteleg, ca ele sunt un strigat pentru a li se acorda atentie, e
solicitarea ajutorului, e o dovada a reprimarii dorintelor copilului. Prin reactii,
copilul isi apara propria persoana, la inceput inconstient, mai apoi constient. Ele
sunt bariere psihologice, mecanisme de aparare si fiecare se formeaza la inceput
pentru Insusirea, iar apoi si stapanirea impulsurilor instinctive concrete, fiind
generate §i determinate la/de o anumita etapa a evolutiei psihice individuale.

Cand se includ reactiile, mecanismele de aparare? Mai cu seama atunci,
cand are loc respingerea emotionald ascunsi, indirectd a copilului. In acel
moment are loc formarea unui focar de tensionare. Daca focarul nu se epuizeaza
se produce suprapunerea de focare noi, ce sfarseste cu inchistarea lui, adica
pastrarea indelungata 1in stare activa — dominatoare.

Toate reactiile comportamentale atestare sunt considerate atat adecvate, cat
si patologice la wvarsta respectivd, necesitdnd interventie psihologica.
V.V.Kovaleov, evidentiaza drept criterii al reactiilor comportamentale
patologice la etapa copilariei — aria de extindere extramediu n care s-au format,
asocierea perturbarilor nevrotice §i dezadaptabilitatea sociald. Criterii
psihopatologice de reactivitate la etapa pubertatii, asemanatoare celor enumerate
anterior, evidentiaza si A.E.Licico (JImuko, A. E., 1983): intensificarea
perturbatiilor, inclinatie catre generalizare, ceea ce inseamna posibilitatea
aparitiei lor in diverse situatii sub influenta stimulilor neadecvati; inclinatie
Tnspre formarea unui caracter stereotipic, patologic stabil; tendinta de a depasi
“limita psihologicd admisibild” devierilor In comportament; inclinatie inspre
agravarea dezadaptarii sociale.

Formele pubertatii nepatologice de conduita sunt cele mai frecvente surse a
dezadaptarii scolare. Diferentierea formelor patologice si nepatologice de
conduitd prezintda unele dificultati, Tnsd este necesard, deoarece formele
nepatologice comportamentale necesitd reeducare, psihoterapie; formele
patologice solicita eforturi comune — psihoterapie si tratament medicamentos. In
cazuistica perturbarilor comportamentale frecvent se evidentiaza starea de
anxietate, alarmanta, de neliniste a copilului, care contribuie la aparitia nevrozei
— 0 boald de care sufera atat fizicul, cat si spiritualul personalitatii, ca urmare a
traumelor psihice puternice. Realmente, nevroza este conditionata atat de factori
psihologici, cat si biologici.

Majoritatea investigatorilor nevrozei sustin ideea despre influenta
interrelatiilor din familie asupra dezvoltarii personalitatii la etapa copilariei. Este
adevdrat, cd atitudinea severa si injustd in familie fatd de copil soldeaza prin
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instalarea starii bolndvicioase — alienate; atitudinea exagerat de indulgentd —
emotionalitate exagerata; revendicarea exigentelor excesive — hipersensibilitate.
S.Fainberg expune urmatoarele contrapuneri: educatia in conditii dure, aspre,
insd cu exigente contraveniente este predispozantd nevrozei obsesive si
psihoastenice; educatia insotitd de atentie excesiva cu satisfacerea oricarei
dorinte favorizeaza dezvoltarea trasaturilor isterice de caracter, emotivitate
copilului, provoacd neurastenia. E.Suhareva descrie consecintele educatiei
contradictorii si umilitoare care se manifesta releva prin tipul de comportament
agresiv, de aparare cu excitabilitate inalta si instabilitate; educatia despotica —
formeaza tipul comportamental pasiv de apdrare, exprimat prin inertitate,
rigiditate, incertitudine, dependentd; hipertutelarea e predispozantd tipului
infantilizant de conduita cu reactii afective puternice, agresivitate, instabilitate.
V.Ghindichin evidentiaza urmatoarele forme educationale cu tipurile
caracteriale rezultante: educatia de tipul “cenusaresei” dezvoltd caracter
inhibant, rigid, inert; hipotutelarea — caracter excitabil, explozibil; educatia tip
“idol” al familiei — caracter isteric; educatia alintatoare, ocrotitoare — dezvolta
sentimentul de inferioritate, tendinte de dominare pana la tiranie; atitudinea
respingatoare, dezgustdtoare a parintilor fata de copii, soldeaza prin dezvoltarea
nevrotica profunda; educatia oscilatorie (azi permite maine interzice) — provoaca
stari afective pronuntate de naturd nevroticd, neurastenie; toate tipurile de
educatie incorectd — dificultati in adaptarea sociald. E.S.Sefer studiaza tactica
educationala a parintilor conducandu-se de doua criterii: cdldura, dragoste
(acceptare); ura (respingere, pdrasire); control (limitare, constrangere);
autonomie (aprobare, Tngaduintd, permisiune). Autorul concluzioneaza, ca
parintii democrati, la fel si cei permisivi se claseaza inalt pe scala caldurii si
permisiunii, fiind anticipati, depasifi de parintii permisivi. Parin{ii autoritari
ocupa pozitie inalta pe scala ostilitatii si constrangerii. Copiii pdrintilor calzi,
aprobativi relevda activism sporit, certitudine sociald si independenta,
amabilitate, bunavointa, constructivitate, creativitate uneori tendintd de a
conduce, a fi lider; copiii parintilor calzi — constrictivi exprimd dependenta
partiald, sunt mai pufin prietenosi, mai ostili in propriile fantezii paralel cu
inagresivitate, putin dominanti (lideri).

Parintii ostili — constrictivi se proiecteaza asupra copiilor, acestia devenind
rautaciosi, neavand posibilitate de a-si exprima ostilitatea acumulata.
Comportamentul parintilor inlesneste aparitia neurozei la copii, Ingreuneaza
relatiile cu semenii, faciliteaza timiditatea, pudoarea, izolarea sociala. Parintii
ostili — permisivi faciliteaza formarea comportamentului agresiv si dificil
controlabil. G.Steiner generalizand rezultatele obtinute de alti cercetatori,
remarca cd cu cat mai pufina gingdsie, grija si caldura primeste copilul din partea
parintilor, cu atat mai incet se maturizeaza ca personalitate, cu atdt mai mult este

175



inclinat spre pasivitate i apatie, si exista probabilitatea constituirii unui caracter
slab.

A.l.Zaharov (JIuuko, A. E., 1983) prezinta rezultate tangentiale celor expuse
anterior cu unele completari, pe care le enumeram: acceptarea si constrangerea
din partea parintilor antreneaza un comportament dependent (sugestibilitate,
conformism paralel cu adaptabilitatea adecvatd) din partea copilului;
neacceptarea i constrangerea conduce la dezvoltarea trasaturilor rigide de
personalitate (pudoare, anxietate, timiditate, introversiune, adaptare sociala
dificild); atitudinea de neacceptare si constrictiv-permisiva (variabild) rezultd
printr-un  comportament instabil i impulsiv; atitudinea acceptabila
/neacceptabild si permisiva / constrictivd conduce la constituirea trasaturilor
iritabile de personalitate; neacceptarea imbinatd cu constringerea sau
permisivitatea si caracterul contradictoriu in actiuni soldeazd prin aparitia
agresivitatii.

Autorul separat analizeaza influenta modului de educatie asupra dezvoltarii
autonomiei copilului, independentei: acceptarea si permisivitatea genereaza un
comportament autonom, independent; neacceptarea si constrangerea conduce la
o autonomie selectivd in unele sfere ale activitatii vitale; acceptarea si
constrangerea niciodatd nu faciliteazd autonomia, ci demareaza un
comportament dependent; neacceptarea si constrangerea soldeazd prin
dezvoltarea nevrotica a personalitatii. Pe de o altd parte, hiperacceptarea si
permisiunea contradictorie conduc la formarea personalitatii neuroticoisterice.

Rezumand cele relatate remarcam ca neacceptarea si constrangerea copiilor
de catre parinti se rasfrange negativ asupra lor generand agresivitate,
dezadaptabilitate sociala, perturbari nevrotice.
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MANA - AL DOILEA ORGAN AL VORBIRII

Pelivan Alal
Daca e sd ma intrebe cineva care este cea mai eficientd metoda de educare, i-ag spune:
rabdare...

Inceputurile mele pe tiramul pedagogic fiind foarte variate au dus la cauza
cautarii si descoperirii celor mai potrivite strategii In corectia si ameliorarea
defectelor de vorbire la copii. Am ajuns la concluzia, ca daca un copil intarzie sa
vorbeasca e si pricina unei dezvoltari slabe a motoricii fine.

Despre dezvoltarea motricitatii fine la copii ne vorbesc psihologii,
logopezii, revistele pentru parinti, programele TV dedicate cresterii copilului. In
dorinta de a oferi copiilor mei o dezvoltare armonioasa am studiat acest subiect
si vreau sa ma impartasesc cu cunostintele mele dobandite.

De ce este atat de important sd acorddim o atentie sporitd dezvoltarii
motricitatii fine ?

Aceasta se explica prin faptul, ca zona creerului responsabla pentru miscarea
degetelor ocupa o treime din acesta, iar in jurul ei se afld zonele responsabile
pentru vorbire, intelegerea vorbirii, concentrare si atentie, memorie, gandire. in
momentul efectudrii exercitiilor terminatiile nervoase aflate in varful degetelor
trimit impulsuri cétre celelelte zone, stimuland in asa mod dezvoltarea acestora.

V. Suhomlinschii mentiona, ca lucrul asupra dezvoltarii motoricii fine a
copilului trebuie de inceput cat mai timpuriu. Sursele capacitdtilor si talentelor
copiilor se afla la varful degetelor. De la degete figurat vorbind curg niste raulete
deosebit de subtiri, care nutresc izvorul gandirii creative.

Alt cunoscut cercetator al vorbirii copilului M.Colitova scrie: ,,Miscarile
degetelor din punct de vedere istoric pe parcursul dezvoltarii omenirii s-au
dovedit a fi strans legate de functia verbala”.( Konsmosa, M., 2009, c. 85).

Deci, evolutia dezvoltarii vorbirii copilului porneste de la dezvoltarea
miscarii  degetelor, apoi articularea silabelor,pronuntarea  cuvintelor
monosilabice, bisilabice, polisilabice, enunt. In asa fel, avem temei de a
considera mana ca organ al vorbirii, la fel ca aparatul articulator.

Azi la majoritatea copiilor se observa intarziere de vorbire paralel cu
nedezvoltarea motricitdtii fine, nu au deprinderi de incheiere a nsturilor,
capacitati de legare a sireturilor, de manuirea creionului,foarfecului...

Prin urmare, putem spune, ca dacd un copil intarzie sd vorbeasca, in
majoritatea cazurilor acesta este rezultatul unei dezvoltari slabe, insuficiente a
motoricii fine.

L Institutia prescolard nr.150, Chisindu, Moldova
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Cum incep s dezvolt eu la copii motricitatea find in lucrul corectional
- recuperativ?

Prin jocuri, exercitii, manipulatii, care sunt accesibile si atractive. Ele pot
fi etape atat ale activitatilor individuale, cat si frontale. Propun cateva activitati,
doresc sa precizez, cd ele sunt inspirate din pedagogia Montessori. Maria
Montessori a pus un accent deosebit pe activitati, care dezvolta motricitatea find
la copiii prescolari.

In cadrul unei activititi, de exemplu de culturd sonora, eu planific citeva
momente de dezvol- tare a motricitatii fine a mainii cum ar fi: automasajul
punctiform al degetelor, jocuri cu degetelele mainii, logoritmice, exercitii
insotite de poezii scurte, ritmice, construirea literei din materiale accesibile,
desenul, insirarea pe sarma. Folosesc jucariile, care presupun manuire, sortare,
rotire, invartire, asezare, construire i care necesitd coordonarea simultand a
ochilor, mainilor si creierului.

Am creat mai multe carti senzoriale, care cuprind diverse exercitii pentru
degete. Copiii cu mare entuziazm imbraca papusa, spald hainele, le intind pe
sfoara, culeg fructele din copaci si le sorteaza dupa marime si culoare.
Concomitent lucrez si la imbogatirea vocabularului, la alcatuirea enunturilor, la
folosirea corecta a formelor gramaticale. Cu succes folosesc la activitatile
logopedice planse cu litere create de copii. Fiecare sunet pronuntat incorect este
impostat corect, apoi semnul lui grafic este aplicat pe hartie prin diverse tehnici
creative. Copiii Intind plastelina pe litera cu ajutorul degetului mare si aratator,
rup mici bucati de hartie colorata, utilizeaza materiale din naturd si
infrumuseteaza litera. Cita placere radiaza pe chipul copilului!

Asemenea tehnici cu succes sunt folosite de catre logopezi in lucrul cu copiii
cu tulburdri de limbaj si in acest domeniu s-a acumulat o bogatd experientd. Fara
indoiala, ele sunt binevenite si in lucrul cu copiii din grupele de masa.

Din cele spuse, rezulta importanta problemei — a dezvoltarii motricitatii fine
a mainii copilului cu tulburdri de limbaj si necesitatea elaborarii diferitor
mijloace de antrenare a degetelor mainii.

As dori sa mentionez, ca la inceput cei mici sunt foarte stdngaci. Am mare
rabdare pana ce copiii reusesc sa stapaneascd mecanismul coordondrii vizuale
st motrice. Daca cei mici dau semne de frustrare sau doresc sa renunte, ii las sa
renunte si revin intr-un alt moment al zilei sau in ziua urmatoare. Folosesc multe
cuvinte de incurajare si imi exprim deschis entuziasmul pentru fiecare reusita,
cat de micd. Odata stdpanitd miscarea, cei mici sunt captivati si doresc sa
incerce si cu alt tip de materiale. Incurajez, incurajez si iar incurajez. Aceste
exercitii sunt grozave pentru antrenarea musculaturii fine, asa cd incurajez
perseverenta si pun accentul pe autoexpimarea creativa a copiilor, datorita careia
are loc scoaterea incordarii interioare si corectarea cailor de dezvoltare la nivel
inconstient-simbolic. Este nevoie doar sa 1l incurajez continuu Tn eforturile lui
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de a explora mediul si copilul se aventurezeaza in cele mai grele activitati, chiar
daca nu are aptitudinile necesare.

Concluzie

Dezvoltarea motricitatii fine duce la Tmbunatatirea vorbirii, ea devine mai
ritmicd, coloratd, emotionald, se ridicd nivelul controlului asupra miscarilor
indeplinite. Prin intermediul acestora dezvolt memoria, deoarece copilul invata
sda memoreze diferite pozitii ale mainilor si o anumitd consecutivitate a
migcdrilor. La fel dezvolt fantezia si imaginatia.Copilul devine increzut in
puterile proprii, mai sociabil, este fericit sd-si Tmpartaseascd capacitatile
acumulate cu semenii sai.
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DISCIPLINAREA POZITIVA IN RELATIA PEDAGOG - ELEVI
INTERNI

Prelipceanu Mioara
Ce este disciplinarea pozitiva?

Educarea copiilor reprezinta unul dintre cele mai importante roluri pe care
le are adultul, fie ca este specialist sau parinte. Educarea eficienta este forma prin
care copiii invata comportamente pozitive pentru tot restul vietii, 1i ajutd si
creasca si sa se dezvolte intr-un mod echilibrat si sanatos din punct de vedere
emotional si social. Educarea copilului presupune invatarea de comportamente
pozitive si nu este o metoda de ,,supunere” a copilului la regulile impuse de adult.
Procesul educatiei trebuie sd se bazeze pe dezvoltarea increderii in sine a
copilului.

Termenul de ,disciplina” este inrudit cu termenul de ,discipol”.
Discipolul este o persoani care urmeaza invataturile si stilul de viata al altei
persoane, urmand modelul comportamentului siu in diferite situatii. Prin
urmare, ,,a disciplina” inseamna ,,a invdta”.

Disciplinarea pozitiva este o0 modalitate de a schimba comportamentele
nedorite la copii prin intarirea acelor aspecte pe care vrem sa le obtinem
mai des, si nu prin sanctionarea actiunilor care nu ne plac la copil. Astfel,
pe langa faptul ca vor creste considerabil sansele unei schimbari pozitive, copilul
va avea sentimentul valorii propriei persoane, va primi acea ,, hrand emotionala”
atat de necesard pentru evolutia sa. De obicei, parintii sunt preocupati mai mult
de eliminarea comportamentului nedorit si mai putin de cultivarea
comportamentului dorit. Disciplinarea pozitivd cuprinde mai mult decat
abordarea comportamentelor problematice. Disciplinarea pozitiva se refera si la
incurajarea si invatarea unor comportamente si atitudini adaptive. Dar acest
segment al educatiei copilului este deseori neglijat de catre parinti care se
concentreaza in special asupra pedepsirii comportamentelor nedorite. Deseori,
disciplina este confundata cu pedeapsa.

Indati ce ti-ai dat seama ci existi o problema, este deosebit de important si
0 monitorizezi si sd observi cum se manifestd inainte de a Incerca sa o rezolvi.
In acest mod vei simti ca ai situatia sub control. Anterior acestei etape, primul
pas important 1l constituie acela de a afla daca te afli intr-o stare mentala adecvata
pentru a Intelege si rezolva problema cu care vd confruntati tu si copilul tau,
deoarece, daca vei porni de la ideea: ,,copilul meu este o problema”, atunci
copilul tdu va ramane o problemd. Dacd iti etichetezi copilul ca fiind , un
monstru, scapat din mand, greu de stapdnit, un mic tiran, cel care face ce vrea
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cu noi, cel care face ce vrea cu mine” $i continui sa crezi ca este cu adevarat asa
cum l-ai etichetat, copilul va continua sa fie cu adevarat tot ceea ce crezi tu ca
este. Fenomenul se numeste profetia care se indeplineste de la sine. Parerea pe
care o ai despre o persoana se transmite prin comportamentul tdu acelei persoane,
care 1si ia masuri pentru a se comporta conform asteptarilor tale.

Oldham si colaboratorii sdi (1978)...afirmand ca, daca un client este capabil
sa faca schimbari mici la nivelul perspectivei sale, atunci, in consecinta, situatia
din lumea interioara a clientului se schimba.

Disciplinarea pozitiva:

e reprezintd o serie de masuri folosite de adulti pentru a contura
comportamentul unui copil si a impune anumite norme, pentru a stabili limite i
a educa. Ea nu presupune folosirea violentei, desi poate include impunerea unor
penalitati dar nonviolente.

e inseamna focalizarea pe comportament si nu pe persoana.

e inseamnd invatarea unor comportamente oferind copilului cat mai
multe oportunitati de invatare, a unor abilitati esentiale pentru a deveni un copil
responsabil si autonom, independent.

e Inseamna focalizarea pe aspectele pozitive ale unui comportament.
Copii au nevoie pentru a invata comportamente sa stie ce anume au facut bine,
au nevoie de Intarire/recompensare constanta, frecventa.

e se bazeaza pe autoritatea pozitiva.

e presupune participarea copilului la luarea unor decizii.

e se bazeaza pe construirea unor relatii de respect mutual intre parinti si
copii.

e inseamnd comunicarea clard a regulilor, asteptarilor si limitelor.

Comportamentul inadecvat al copiilor

Adultii se ingrijoreazd atunci cadnd copii devin obraznici si au
comportamente inadecvate. Multi oameni cred ca copii s-au nascut cu probleme
de comportament sau ca acestea se datoreaza unor factori externi precum faptul
ca au fost alintati de parinti sau ca provin dintr-0 familie , rea”. Orice
comportament are un anumit scop, fiind determinat de o anumitd cauza. Prin
identificarea cauzei si/sau a scopului comportamentelor negative, adultii inteleg
de ce copii se comporta astfel si vor sti ce trebuie s faca pentru a actiona in mod
eficient si adecvat. Trebuie mentionat faptul cd in multe cazuri copiii nu sunt
constienti de cauzele care stau la baza comportamentelor lor inadecvate.

De multe ori, comportamentele inadecvate ale copilului exprima nevoia sa
de afectiune si atentie din partea parintilor si adultilor. De exemplu, adultii au
tendinta de a cauta atentie din partea colegilor. Atunci cand nu poate atrage
atentia prin note bune sau premii, adolescentul va cduta alte modalitati, precum
perturbarea activitdtii la clasa. De cele mai multe ori, pentru a opri aceste abateri,
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adultul 71 va pedepsi pe copil. Cu toate acestea, copilul obtine ceea ce doreste:
atentia adultului. Drept urmare, ei vor repeta aceste comportamente.

De mici, copiii constientizeaza faptul cd, prin actiunile lor, pot influenta
lumea din jurul lor. Dorinta de a testa puterea este ceva natural. Dar unii copii
cred cd sunt importanti pentru ceilalti atunci cand 1i pot manipula. Din acest
motiv, copii depasesc deseori limitele si i1 provoaca pe adulti care au tendinta de
a pedepsi. Alteori, copilul apeleazd la lupta pentru putere atunci cand are
impresia ca incercarile sale de a atrage atentia nu au dat roade.

Un copil care se crede Invins 1n lupta pentru putere se simte umilit si ranit
si poate cauta razbunare prin cuvinte si actiuni ostile, prin refuzul de a coopera,
prin subminarea autoritatii adultilor (parinti, bunici, invatatori).

Un copil poate crede ca nu este la indltimea asteptarilor adultilor iar
sentimentele de inadecvare pot fi exprimate prin retragere. Pentru a evita esecul,
copilul va refuza sarcinile pe care crede ca nu le poate indeplini. Tachinarea
copilului sau Tncercarea de a-1 provoca sa faca o treaba mai buna il poate
determina pe copil si se simtd si mai putin capabil si mai putin apreciat. In unele
cazuri, se ajunge la deprimare.

Etapele esentiale ale interventiei ameliorative la nivelul scolii presupun
urmatorii pasi:

Definirea si identificarea problemelor;
Identificarea alternativelor;

Alegerea directiilor de actiune;
Alocarea resurselor;

Derularea activitatilor;

Monitorizare si evaluare;

Diseminare si reinitiere.

G@MMmMOOw>

C. Alegerea directiilor de actiune:

Pentru a realiza o interventie adecvata, in primul rand trebuie sa identificam
profilul elevului violent:

Profilul elevului violent:

Profil 1: ,, Esti al nimanui”’;

Profil 2. ,, Descurca-te cum poti in viata”’;

Profil 3: ,, Fie ce-o fi”’;

Profil 4: ,, Viata este o jungld. In viatd ifi ajutd tare mult sd stii sd te bati”.

Profil 1. ,,Esti al nimanui!”

Neglijat de parinti, crescut de vreo bunica;
Parintii nu comunica;

Influentat mult de anturaj;

Indisciplinat, lipsa unei educatii din familie;
Experienta violentei in familie;

AN N NN
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v" Ne-empatic, fericit, multumit, dar relativ nesigur;
v Impulsiv, lipsa controlului de sine;
v' Rézbunator.

Profil 2: ,,Descurcdi-te cum poti in viata!”;

Parintii nu valorizeaza scoala, nu au avut o relatie cu scoala;
Parinti violenti;

Victimizat de profesori;

Critic fata de profesori,

Violenta cotidiana manifestata in orice interactiune sociala;
Placerea de a fi diferit, de a impresiona pe ceilalti;
Ne-empatic;

Se descurca, face bani din orice;

AN N N N NN

Profil 3: ,, Fie ce-o fi!”
Neglijat de parinti;
Resemnat, sarac, solitar;
Violent pentru auto aparare;
Sentimentul de victima;
Carenta afectiva parentala;

SNENENENEN

Profil 4: ,, Viata este o jungld. In viatd iti ajuti tare mult sd stii si te bati.”
Parinti — model de violenta, violenta fiind o conditie de reusita in viata;
Critic la adresa profesorilor;

Auto-eticheta-excentric;

Neglijat de parinti;

Razbunator, impulsiv, lipsa de control;

Gustul riscului, consuma alcool;

......

AN NN N NN

Caracteristicile victimei

» Victima, o persoand expusd in mod repetat agresiunii din partea
colegilor (atacuri-fizice, verbale, psihologice);

» Copilul face parte din categoria persoanelor cu vulnerabilitate victimala
crescutd din cauza particularitatilor psthocomportamentale si de varsta specifice.

» Anticipeaza In mica masura/deloc atat propriile comportamente cat si
pe cele ale altora (in special ale adultilor);

» Dispune de o capacitate redusa de intelegere a consecintelor actiunilor
proprii sau ale altora;

» Discerne cu dificultate intentiile rele de cele bune;
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» Prezintd un grad nalt de sugestibilitate, credibilitate;
Tipuri de victime

Victima pasiva sau supusa: slaba din punct de vedere fizic, nivel scazut de
coordonare fizica, slabi la sport, nu are prieteni, nesigurd, plange usor,
relationeaza mai bine cu adultii;

Victima provocatoare: majoritatea sunt baieti, tentati sa riposteze violent
cand sunt victimizati, hiperactivi, neastamparati, lipsiti de tact, 1i irita pe cei din
jur, nu au capacitatea de a dezvolta relatii cu adultii sau copiii.

Semnale de alerta pentru elevul victima

e Seintoarce de la scoald cu haine, carti sau alte bunuri rupte, stricate sau
chiar fara acestea;

e Prezintd rani inexplicabile, precum contuzii, vanatai, taieturi sau
zgarieturi;

e Nu aduce niciodata prieteni acasa, dupa orele de scoald, petrecandu-si
singur timpul liber;

e Pare si se teama sa mearga la scoald;

alege un drum mai lung sau neobisnuit pentru a se duce si a veni de la scoala;

e Nu are pofta de mancare, prezinta dureri de cap si/stomac, care se
manifestd in special dupa orele de scoala;

e Seintampla sd cearda mai multi bani decat aloca parintii in mod obisnuit;

e Este anxios, abatut, nefericit, depresiv, inlacrimat cand se intoarce de la
scoala;

e Nu doarme bine;

e Si-apierdut interesul pentru activitatea scolara si, ca urmare, se observa
o diminuare a performantelor scolare;

e [ se intampld sa vorbeasca despre sinucidere sau are tentative in acest
Sens.

Interventia propriu-zisa: Disciplinarea pozitiva — Metoda alternativa
de educare si interventie

Disciplinarea copiilor reprezinta unul dintre cele mai importante si frumoase
roluri, de formator, pe care le are educatorul/pedagogul, probabil si cel mai
dificil, dar care nu se poate bucura prea mult timp de munca/creatia sa, intru-cat
copiii 1si iau zborul dupd terminarea gcolii.

Céand un adult 1i spune unui copil «nu ti-ai facut temele bine!» sau «ai
gresit!», «esti obraznic si neascultdtor!», copilul nu stie cat anume a facut bine
din comportamentul lui si cat mai are de schimbat!
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Pedeapsa nu face decat sa elimine pentru moment un comportament, insa nu
il Invata pe copil cum sa realizeze comportamentul in parametrii acceptati.
Pedeapsa este o forma de atac la persoana si o forma de abuz.

Atat adultii cat si copiii isi schimba comportamentul atat timp cat li se ofera
un feedback pozitiv decat unul negativ. Ne este mult mai util sd ni se spuna cat
am realizat dintr-o sarcina/actiune decat sa fim pedepsiti.

Dezvoltarea increderii in sine a copilului este baza oricarui proces de
invatare si mai ales a invatarii de comportamente. Cand va propuneti sa il invatati
pe copil un comportament ganditi-va in primul rand la modul in care vorbiti cu
copilul si ce mesaje 1i transmiteti copilului.

Cei mai multi experti considera ca, comportamentele inadecvate ale copiilor
pot fi impartite In patru mari categorii, in functie de cauza principala care le
determind: nevoia de atentie, puterea sau lupta pentru putere, rdzbunarea,
resemnarea.

Ce ar trebui sa faca un adult in loc sa aplice pedeapsa?

In cazul comportamentului care este determinat de nevoia de atentie, adultul trebuie:
= sdignore, atunci cand se poate comportamentul inadecvat al copilului
si sd-1 acorde atentie atunci cand acesta se comporta adecvat;

= 4 se uite sever spre copil fard a-i adresa vreun cuvant;

= i redirectioneze copilul spre un comportament pozitiv;

»  sa-i reaminteascd copilului sarcinile care trebuie indeplinite, sa-i dea
libertatea de alegere;

= saaplice consecintele logice ale faptelor copilului;

=  sa stabileasca un program in care adultul va petrece mai mult timp cu
copilul.

Tn cazul In care comportamentul este determinat de putere, adultul trebuie:

= sdramand calm si sa nu se implice in lupta pentru putere, lasand copilul
sa se linisteasca; nu uitati ca pentru o ceartd este nevoie de doua persoane;

= sd Incurajeze cooperarea si sa-i arate copilului ca-i intelege
sentimentele, sd impartadseasca sentimentele lui referitoare la asemenea situatii,
sa discute cu el cum ar putea fi evitate in viitor asemenea probleme;

*  sd-i aminteasca copilului ca ar putea sa-si utilizeze puterea intr-un mod
mai constructiv; daca veti compromite puterea copilului, acesta va incerca din
nou sa o testeze;

= i stabileasca un program in care adultul va petrece mai mult timp cu
copilul.

In cazul in care comportamentul este determinat de rizbunare, adultul trebuie:

* sadramana calm si sa evite pedeapsa;

= 53 aibd o atitudine prietenoasa cat timp asteaptd ca copilul sa se
linisteasca;
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= sd Incurajeze cooperarea in vederea rezolvarii problemelor, sa
construiasca increderea in relatia cu el;

=  sa-iarate copilului ca este iubit si respectat;

=  sa stabileasca un program in care adultul va petrece mai mult timp cu
copilul.

Tn cazul in care comportamentul este determinat de resemnare, adultul trebuie:

= sdse abtind de la denigrare si critica;

= i stabileasca ore suplimentare de studiu;

= 53 imparta o sarcind in pasi mici;

= sd incurajeze copilul atunci cand realizeaza o parte din sarcind, chiar
dacd este cea mai usoard;

=  sa sublinieze punctele tari ale copilului;

= i nu arate mild excesiva;

= i stabileascd un program in care adultul va petrece mai mult timp cu
copilul.

Cand copii se comporta in mod inadecvat, adultii pot apela la diverse masuri
pentru a le opri. Unele metode pot avea efecte pozitive, altele negative. Toate
cele patru tipuri de cauze/scopuri care stau la baza comportamentelor inadecvate
ale copiilor 1i pot determina pe adulti sa aplice pedepse fizice si mentale. lata
care sunt principiile cheie pe care le pot aplica adultii pentru gestionarea
eficientd a acestor situatii: calm, intelegerea si respectarea copilului, aplicarea
tehnicilor de disciplinare pozitivd. Atunci cand copiii i1 pun pe adulti la
incercare, pentru a nu se crea un cerc vicios, adultii trebuie sd cunoasca intentiile
nedeclarate ale actiunilor copiilor. Aparitia unui comportament insistent al unui
copil vrea sd atragd atentia adultului spre ceea ce vrea sd exprime in realitate
copilul. Adultii trebuie sa aibd mereu rabdarea si blandetea de a vedea dincolo
de ceea ce face si ceea ce spune un copil.

Cum puteti face acest lucru:

v Prin focalizarea pe aspecte pozitive ale copilului. ,, Bravo ai reusit!”;

v’ Prin atentia acordata progreselor facute de copil si a aspectelor pozitive
ale situatiei. ,, Apreciez modul in care ai rezolvat...”;

v' Prin acceptarea diferentelor individuale — fiecare copil invatd un
comportament si reactioneaza diferit intr-o situatie. ,, Ma bucur cand tu...”;

v’ Prin increderea zilnica pe care i-o acordati;

v Prin asteptari realiste fatd de copil, asteptari adaptate nevoilor si
potentialului Iui de dezvoltare. ,,Sunt mdndru/a cdnd...”; Prin evitarea
comparatiilor i competitiei dintre copii. ,, Pentru mine esti special!”’;

v’ Prin intdrire/recompensare constanta, frecventa,
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Care sunt principiile de baza ale invatarii unui comportament sau ale
disciplinarii eficiente?

Este nevoie de ghidaj, atentie si incurajare. Rolul adultului este de a-i oferi
copilului cat mai multe oportunitati de invatare a acelor abilitati esentiale pentru
a deveni un copil responsabil si autonom.

Disciplinarea inseamna focalizarea pe aspectele pozitive ale unui
comportament.

Parintii au tendinta de a acorda mai multd atentie comportamentelor
inadecvate ale copiilor. In schimb, comportamentele adecvate care nu creeazi
probleme sunt deseori ignorate. Un comportament al copilului care nu primeste
atentie din partea adultului, incepe sa se manifeste din ce in ce mai putin. Din
acest motiv, adultii trebuie sa acorde mai multd atentie comportamentelor
adecvate/pozitive ale copilului pentru ca ele sd se manifeste si in viitor.

Metodele de invatare a comportamentelor sau de disciplinare se aplica de
catre toti adultii din viata copilului, parinti, bunici.

Este ineficient daca doar mama sau tata aplica o metoda sau alta. Studiile de
psihologie au aratat cd implicarea tatdlui in Tnvatarea metodelor de educatie si
disciplinare pozitiva este un factor care contribuie la scaderea problemelor de
comportament ale copiilor.

Studiile de psihologie au aratat ca problemele de comportament ale copiilor
sunt mult mai frecvente atunci cand parintii aplica pedeapsa si au un stil autoritar
de a ,,rezolva” situatiile problema. La fel de ineficient este si stilul permisiv al
parintilor.

Disciplina pozitiva versus disciplina negativa (pedeapsa)
Ce este pedeapsa?

Pedeapsa reprezinta orice comportament pe care o persoand (de regula, un
adult) il aplica unui copil in scopul schimbarii comportamentelor negative.

Tipuri de pedepse

e Pedeapsa fizica cuprinde orice actiuni care cauzeaza durere sau rani
corpului unui copil.

e Pedeapsa emotionald include mustrarea, umilitul, injurdturile,
inducerea fricii, ridiculizarea, amenintarile sau ignorarea. Pedeapsa fizica este
mai usor de observat, pe cand pedeapsa emotionala este mai greu de detectat.

e Retragerea recompenselor/privilegiilor. Copilului ii este refuzati o
experienta placuta din cauza comportamentului sau inadecvat. (,, Astdzi nu
ai fost cuminte, deci in seara asta nu te vei uita la televizor!”)
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e Sanctiuni. Copilul trebuie sa facd ceva din cauza comportamentului sau
gresit. Sanctiunile date de parinti in momente de criza si furie tind sa fie severe.
Sanctiunile nu il invatd pe copil comportamentul corect. In loc de sanctiuni,
parintii ar trebui sa aplice sistemul reguli-consecinte care il invatd pe copil
comportamentul adecvat si responsabilitatea.

Violenta verbala

Violenta verbala este o forma de agresivitate asupra copilului. Copiii nu uita
cand primesc astfel de lovituri, iar unele dintre ele lasa cicatrici emotionale si
psihologice pe viata.

Violenta sau abuzul verbal poate lua urmatoarele forme: insultare (injurii,
poreclire, jigniri), tipete, amenintare (intimidare), invinuire gratuitd, critica
neconstructiva.

Violenta sau abuzul verbal i face pe copii sa gandeasca: ,, nimeni nu ma
place”, ,,nu sunt bun de nimic”, ,,numai eu sunt de vina”, ,,mai bine nu ma
nasteam”.

Efecte ale violentei verbale asupra copilului: depresie, performante mentale
si fizice scazute, complexe de inferioritate, probleme de sanatate, comportament
auto-distructiv, tendinte agresive.

Palma la fund. Pro si contra

Bitaia parinteasca este un abuz, nu o metoda de disciplinare! In societatea
romaneascd bdtaia pdrinteasca este consideratd o metoda de disciplinare.
Disciplina nu este acelasi lucru cu pedeapsa.

A disciplina inseamnd a invata! Pedeapsa nu este elementul esential al
disciplinet, ci o metoda de a reaminti copiilor ca parintii sunt seriosi in ceea ce
spun.

Palma la fund este una dintre cele mai dezbatute metode de disciplinare a
copilului. Existd o tabard care spune , nu” oricdrei forme de violentd sau
agresivitate asupra copilului, o alta care considera ca ,, bataia e rupta din rai” si
o alta de mijloc care merge pe premisa ca din cand in cand cate o palma la fund
nu strica.

Palmuirea este Inca acceptatd ca forma de disciplinare a copiilor. Parintii
apeleaza la aceastd metodd pentru a-1 determina pe copil sd Inceteze
comportamentul inadecvat sau pentru a corecta anumite forme de
comportamente nedorite.

Specialistii spun ca palmuirea este ineficienta pentru ca nu reuseste sd invete
copilul un comportament alternativ. Prima lectie pe care o invata copilul dupa
palmuire este ca trebuie sd se straduiascd mai mult sd nu mai fie prins atunci
cand va face ceva neadecvat. Atunci cand parintii isi palmuiesc copiii, de obicei
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spun doar ,, De cdte ori ti-am spus sd nu faci asta?”, fara a oferi o solutie, un
comportament alternativ. In plus, pilmuirea, la fel ca orice altd formi de
agresivitate fizica, transmite un mesaj gresit copilului care va crede ca
agresivitatea fizicd este un mod acceptabil de a rezolva probleme si ca este in
reguli ca un adult si loveascd un copil.!

Cum se poate pedepsi un copil in mod constructiv?

Pedepsele trebuie aplicate cu masura in disciplinarea copilului. Périntele ar
trebuie sa se concentreze pe disciplinarea pozitiva a copilului. Uneori poate apela
la metode corecte si constructive de pedepsire care il ajutd pe copil sd inteleagd
ca a gresit.

Atunci cand pedepseste, parintele trebuie sa aiba in vedere urmatoarele
aspecte:

e pedepsirea comportamentului inadecvat al copilului, si nu persoana lui;

e mentionarea clard a motivului pentru care este pedepsit;

e oferirea de solutii si comportamente alternative;

e calmarea Tnainte de aplicarea pedepsei.

Care sunt diferentele dintre disciplina pozitiva si disciplina bazata pe
pedeapsa?

Metode de pedepsire non-violente: tehnica time-aut (excluderea/pauzele de
tacere), ignorarea, interzicerea unor activitati preferate, confiscarea jucariei
preferate.

Disciplina bazata pe pedeapsa ...

Disciplinarea pozitiva ...

este o manifestare a autoritatii
parintelui care va solicita schimbarea
comportamentului copilului sub forma
unui ordin.

. implica drepturi egale si respect
reciproc.

...implicd folosirea fortei si supunere,
copilul invatand ca agresivitatea este o
cale pentru atingerea obiectivelor.

implica libera alegere dand
copilului posibilitatea de a decide si de
a-si asuma responsabilitatea pentru
consecintele deciziilor sale.

... nu ofera copilului libertatea de a alege
care nu este impulsionat sa se gandeasca
la greseala sa.

... oferd copilului o anumita libertate
n alegerea pedepsei.

1 sursa: http://www.copilul.ro/comunicare-copii/educatie-fara-violenta/Palma-la-fund-in-

disciplina-copilului-a7750.html
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... dezvolta in copil sentimentul ca doar
adultii pot rezolva problemele copiilor.

... dezvolta abilitatea copilului de a
rezolva probleme si de a gasi solutii.

nu are legatura logica cu
comportamentul inadecvat al copilului.

.. are o legatura logicd cu
comportamentul inadecvat al
copilului.

. se adreseaza persoanei care are un

comportament inadecvat, fapt care
poate avea ca urmari atitudini de
razbunare din  partea  persoanei
pedepsite.

se adreseazd comportamentului
inadecvat al persoanei care astfel va
intelege ca a gresit si va Incerca sd nu
mai  repete acel comportament
inadecvat.

. aduce 1n discutie si greselile din
trecut ale copilului, astfel ca copilul
invatd ceea ce nu trebuie sd faca, nu si
ceea ce ar trebui sa faca.

... se refera doar la o singura situatie in
care copilul a gresit si il invata pe copil
ceea ce trebuie sa faca intr-o anumitd
situatie.

poate incuraja comportamentul
inadecvat daca copilul doreste sd atraga
atentia parintelui.

stimuleaza

. invatarea
comportamentelor dorite.

dezvolta motivatia extrinseca a
copilului care va 1incerca sa evite
anumite comportamente pentru a scapa

dezvolta motivatia intrinsecad a
copilului care va evita
comportamentele inadecvate prin

de pedeapsa. propria vointa, autodisciplina.
considera  greseala ca fiind considerd greseala ca fiind o
neacceptabila. oportunitate de invatare si de

imbunatatire a comportamentului.

implica uneori violentd fizicd si
emotionala.

nu implicd violentd fizica si
emotionala.

Prelucrare dupa: Adina Botis, Anca Tarau, Disciplinarea pozitiva sau cum sa
disciplinezi fara sa ranesti, Editura ASCR, Cluj-Napoca, 2004, p. 14-19

Existd metode de invatare comportamentala sau disciplinare care pot fi

aplicate la orice varsta?

Copiii Invata comportamente in functie de nivelul lor de dezvoltare si de

varsta lor.

Fiecare copil are la un anumit moment un anumit nivel de dezvoltare care
inseamna in fapt un anumit nivel de dezvoltare cognitiva, sociala si emotionala.
Cercetarile recente au incercat sa raspunda la Intrebarea privind calitatea vs
calitatea timpului pe care o mama/tata trebuie sa il petreaca cu copilul pentru ca

acesta sd se dezvolte optim din punct de vedere cognitiv si emotional.

Rezultatele acestor studii au aratat cd factorul care influenteaza in sens
pozitiv nivelul de dezvoltare cognitiva si emotionald a copilului este calitatea
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timpului petrecut cu copilul, interactiunea de calitate cu copilul, intensitatea
interactiunii.

Reguli de comportament care se formeaza dupa anumite principii:

v' formulam reguli doar cadnd dorim sa invatam adolescentul un
comportament;

v" formuldm un numar redus de reguli: 2 - reguli;

v’ regula se mentine atita timp cit se invatd comportamentul, dupa ce a
invatat comportamentul se renunta la regula;

v dacd regula formulatd nu schimba comportamentul atunci ea trebuie
reformulata;

v’ orice reguld are consecinte ale indeplinirii comportamentului si ale
nerealizarii comportamentului; daca faci comportamentul X se va intampla
consecinta Y;

v’ consecintele se negociaza intotdeauna cu copiii;

Rolul comunicirii in disciplinarea pozitiva

Neintelegerile din cadrul comunicarii reprezintd cauza pentru majoritatea
conflictelor. Din acest motiv, un lucru esential in rezolvarea conflictelor cu copiii
se refera la faptul ca adultii trebuie invete cum sa vorbeasca cu ei, cum sa-i
asculte. Deseori, adultii nu-i considerd pe copii parteneri egali in procesul de
comunicare. Uneori, copii sunt suparati ca nu inteleg ceea ce spun adultii, parinti
sau profesori. Toate aceste situatii conduc la conflict. lar pentru solutionarea
unui conflict sunt necesare abilitdti de comunicare.

Oamenii utilizeaza stiluri diferite de comunicare. Cunoasterea acestor stiluri
este importanta pentru stabilirea strategiilor adecvate de comunicare. Exista 3
stiluri principale: pasiv, agresiv si asertiv.

Stilul de comunicare pasiv se caracterizeaza prin evitarea confruntarilor si
a conflictelor. Persoana cu acest stil de comunicare doreste ca cei din jur sd fie
multumit de ea, fara a tine cont de drepturile sau dorintele sale personale. In
general nu face cereri, nu solicitd ceva anume, nu se implica in actiuni ce
presupun castigarea unor drepturi personale sau pur si simplu nu isi apara
opiniile proprii. Aceste persoane pot fi usor ranite, frustrate, iritate, dar nu
incearcd decit extrem de rar si-si exprime nemultumirile fati de ceilalti. {i va
lasa intotdeauna pe ceilalti sa aleagd in locul sdu si va considera ca drepturile
celorlalti sunt mult mai importante decét cele pe care le are el.

Stilul de comunicare agresiv presupune blamarea si aducerea de acuze

asupra celor din jur, precum si Incdlcarea in mare majoritate a regulilor impuse
de autoritati; este insensibil la sentimentele celorlalti, nu respectd persoanele cu
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care lucreazd in diverse contexte sau pe cei cu care interactioneazad. Aceste
persoane considerd ca au intotdeauna, in orice context, dreptate si sunt obisnuiti
sd-si rezolve problemele prin violenta si agresivitate. O persoana care adopta un
stil de comunicare agresiv considera ca cei din jur sunt adesea nedrepti cu el, ca
este de cele mai multe ori defavorizat In schimbul altora. Este ironic si utilizeaza
adesea critica atunci cand se afld intr-un proces de comunicare. Ostilitatea si
furia sunt stari asociate acestui stil de comunicare.

Stilul de comunicare asertiv reprezinta o combinatie intre cele doua stiluri.
Acest stil presupune in egald masurd corectitudine si putere. Oamenii asertivi
lupta pentru drepturile lor dar raman in acelasi timp sensibili si la drepturile
celorlalti 1n asa fel incat in lupta pentru ceea ce li se cuvine nu lezeaza pe nimeni.
Sunt persoane relaxate si vorbesc deschis despre sentimentele lor. Stilul asertiv
de comunicare presupune un echilibru intre ceea ce doresc acesti oameni si ceea
ce-si doresc ceilalti. La baza acestui stil de comunicare sta atitudinea deschisa
fatd de sine si fatd de ceilalti, ascultarea si a altor puncte de vedere si respectul
fatd de ceilalti. Acest stil de comunicare este cel mai potrivit pentru o buna
relationare pe termen lung. Acest stil de comunicare iti permite sa-ti sustii
parerea fara a fi agresiv si fara a te simti umilit.

Adultii trebuie sa cunoasca aceste stiluri pentru a putea face fata unor situatii
diverse.

Stilul de comunicare agresiv este esential in situatii precum: luarea rapidd a
unor decizii, In situatii de urgenta. Stilul de comunicare pasiv se recomanda
atunci cand problema este minora sau cand problemele cauzate de conflict sunt
mai mari decét conflictul, cand emotiile sunt intense si este necesard o pauza
pentru calmare, cand puterea celuilalt este mult prea mare.

De asemenea, copii trebuie sprijiniti pentru a intelege aceste stiluri de
comunicare pentru a le identifica la ceilalti, copii sau adulti. Adultii trebuie sa-
si adapteze stilul de comunicare in functie de situatie. De exemplu, daca parintele
are mereu un stil de comunicare agresiv, acest lucru va afecta in mod negativ
comunicarea cu copilul (se va crea o distantd intre parinte si adult), dar si
dezvoltarea echilibrata a acestuia. Tehnicile de disciplinare pozitiva necesitd un
stil de comunicare asertiv deoarece, pe de o parte, adultul trebuie sa impuna niste
limite, dar, pe de altd parte, trebuie sa fie deschis la nevoile si sentimentele
copilului.

Comunicarea ca bazd a educarii presupune doud aspecte importante:
ascultarea reflexiva (activd) si comunicarea mesajului.

Ascultarea reflexiva implica intelegerea a ceea ce simte si ce vrea sa spuna

copilul si apoi repetarea de catre adult a ideilor exprimate de copil, intr-un mod
in care acesta sd se simtd Inteles si acceptat. Ascultarea reflexiva il ajutd pe
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copil/adult sd gandeascd dincolo de problema care a aparut si sd exploateze
diverse solutii pentru problema. Intrebari utile: ,, De ce esti trist?”, ,,Daca ai fi
in locul prietenului tau, ce-ai simti?”, ,, Ce-ai face?”.
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educatia pozitiva a parintilor, cadrelor didactice, elevilor, Stimularea
comportamentelor positive ale copiilor — lectii invatate, Organizatia ,,Salvati
copiii”, Romania, Bucuresti;

= Sursa: http://www.copilul.ro/comunicare-copii/educatie-fara-
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STRATEGII SI TEHNOLOGII DE STIMULARE A MOTIVATIEI
ELEVILOR PRIN STUDIEREA CHIMIEI

Elena PRUNICI*

Prin conceptul de motivatie a invatarii scolare desemnam ansamblul
factorilor interni ai personalitatii elevului care 11 determind, orienteaza,
organizeaza si sustin eforturile de invatare. Acesti factori interni sunt motivele,
adica acele cauze de ordin mental — imagini, judecati, idei — care apar ca rezultat
al reflectarii in constiinta scolarului a obiectelor, situatiilor si cerintelor mediului
si care intrd in relatie cu trebuintele sale, determindnd anumite tensiuni
emotionale. Ele se structureaza in activitatea psihicd a personalitatii ca noi
trebuinte, sentimente, convingeri, interese, aspiratii, idealuri, constituind sursa

Y lector universitar, ISE, mun. Chisindu
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de energie si izvor de sensuri subiective pentru invatarea scolarilor. (Vintilescu
D., 1977).

Dupa parerea mea, problema care se pune este de a nu astepta aparifia
spontand a motivatiei, c¢i de a crea condifii care contribuie la dezvoltarea
motivatiei Tnvatarii.

Motivatia este unul din cele mai importante rechizite ale invatarii scolare.
Sunt investite sume enorme de bani pentru constructia scolilor, pentru echiparea
acestora, pentru remunerarea personalului didactic, dar toate acestea sunt inutile
dac elevii nu vor si invete. In ultimul timp tot mai putini profesori, precum si
parinti se plang de o scadere a interesului copiilor fata de scoald si invatatura.
Problema care se pune in acest context este urmatoarea: Ce anume il face pe un
elev sa doreasca sa invete, iar pe un altul sa nu doreasca acest lucru? Dorinta
unui elev de a depune efort cognitiv e produsul mai multor factori de actiune
conjugatd, pornind de la personalitatea si abilitatile elevului implicat in
activitatea de Tnvatare pana la mobilizarea generala pentru invatare, dar neuitand
de rolul profesorului care ghideaza, dezvolta, amplifici dorinta, care se
cristalizeaza intr-o motivatie respectiva.

Motivarea reprezintd una dintre problemele care 1i framanta deopotriva pe
parinti si pe profesori. Cu parere de rau, nu se cunoaste o formula magica de a
motiva elevii, deoarece nu fiecare elev este motivat de aceleasi valori, dorinte,
nevoi pentru a obtine performante la Tnvatatura.

In scoald ca si in intreaga societate, chimia este perceputd uneori ca o
disciplina dificila care presupune invatarea multor procese i formule care par ar
fi necunoscute intre ele si de asemenea par ar fi irelevante pentru vietile elevilor.
Atitudinile negative fata de chimie si lipsa increderii in ,,a fi bun la chimie” poate
afecta nivelul achizitiilor si determina daca elevii aleg sa studieze chimia si dupa
scolarizarea obligatorie. Profesorii pot juca un rol important atat pentru sporirea
interesului si implicarea elevilor la chimie cat si pentru a face predarea chimiei
mult mai de inteles. De profesori depinde formarea la elevi a unei atitudini active
fatd de invatarea chimiei, fatd de nou, de necunoscut, fiind astfel capabili sa se
adapteze ,,din mers” la cerintele societatii aflate in schimbare. Daca profesorul
va determina o motivatie optima, atunci activitatea de invatare va fi eficientd. De
aceea devine legitima cererea de insusire a unor noi modalitati de lucruri mai
bune, modalitdti de motivare a Invatarii, care ar contribui substantial la sporirea
calitatii procesului de predare-invatare a chimiei.

Un mare accent pune scoala actuald pe motivatia interioara, pe atitudinea
activa a elevilor, pe activitatea izvorata din propria lor initiativa. Astazi, poate
mai mult ca oricand, este necesar sd ne indreptdm actiunea asupra acestui
fenomen, luand in considerare schimbarile majore din societatea moderna, care
au un impact considerabil asupra dezvoltarii indivizilor.

Uneori profesorul e comparat cu un negustor, el trebuie sa vanda elevilor sai
un pic de chimie. Dacd un negustor are probleme cu realizarea marfurilor si
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clientii refuza sa cumpere, atunci el nu ar trebui sa dea toata vina pe clienti, poate
ca negustorul nu si-a prezentat destul de bine marfa, iar clientii nu au fost
convingi de utilitatea acesteia, acelasi lucru, se poate Intampla si in mediul scolar.
Formarea motivatiei invatarii depinde in mare masura de maiestria profesorului,
de utilizarea iscusitd a diferitor tehnologii didactice, adica de modul in care
transmite cunostintele, de felul in care stie sa trezeasca interesul pentru cele
predate, de utilizarea metodelor active - participative, de evaluarea centrata pe
progrese nu pe constatarea nivelului de cunostinte.

Cunostintele acumulate trebuie sa constituie rezultatul participarii active n
procesul invatarii, al activitafii lor proprii de descoperire si imaginatie, al
propriului lor efort, pentru ca sd fie semnificative si sa dezvolte motivatia
pozitiva a Invatarii. Pentru a atinge rezultatele dorite trebuie sd tinem cont de
faptul ca elevul modern tinde sa studieze prin metode alternative, diferite de cele
traditionale. Metodele alternative de invatare ajuta elevii sd se dezvolte treptat,
sd nu simtd presiune din partea dascalilor si reusesc sa inteleagd mai repede.
Utilizarea metodelor active-participative poate fi o cale de atragere la activitati
a unor elevi mai putin active, de punere in valoare a unor calitati pe care altfel
nu le probau, conferindu-le un nou statut in colectiv si insuflandu-le incredere in
fortele proprii. Toate acestea ii ajutd sa vada ca procesul de invatamant poate fi
atractiv. Un elev care studiazd prin asa metode nu va avea probleme de
interactiune cu societatea si nu v-a dispretui orele de curs. Elevii au nevoie de
vizualizare, practica si munca in echipa pentru a dori sd se implice in activitati.

Dintre tehnologiile didactice privind dezvoltarea motivatiei elevilor pentru
studierea chimiei se poate utiliza urmatoarele metode activ-participative:
,Problematizarea”, ,,Brainstormingul”, ,,Studiul de caz”, tehnica ,,Matricea de
asociere”, tehnica ,,Harta nationala”, metoda ,,Cubului”’, metoda ,,Piramidei
sau bulgarelui de zapada”, metoda ,,Rezolv si corectez”, ,,Mozaicul”, tehnica
Wotiu — Vreau sa stiu — Am invatat”, jocul didactic ”Cheifa de aur”,metoda
,, Triadelor”, Organizatorul grafic, Ivestigatia

Utilizarea problemelor si a situatiilor-problemi. In invitimantul chimic
problematizarea este una dintre cele mai eficiente metode didactice. Tn practica
educationala la chimie profesorii frecvent creaza situatii-problema, rezolvarea
carora intensifica activitatisle mintale alse elevilor.

Prin Tnvatimant problematizat intelegem invatamantul realizat prin
intermediul crearii si rezolvarii unor situatii-problemin contextul asigurdrii
obiectivelor didactice.

In aspect pedagogic situatiia-problemi reprezinti o dificultate general de
contrazicere dintre cunostinte, experienta pe care o poseda elevul si de cele
necesare pentru rezolvarea problemelor date sau create. La baza situatiei-
problema este pusa teza formulata de psihologul S. Rubinstein ,,Gandirea incepe
cu situatia-problema. Situatia-problema se creaza cu ajutorul unei probleme de
chimie concretd, unei intrebari, unei sarcini.” Cerghit 1., 2006)
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Matricea de asociere Asociaza fiecarei formule din coloana A notata cu
cifre (1-8) una sau mai multe litere din coloana B:

@ ) (@ )

B
A a) conservant al carnii;

I Cacos b sodadenie

- ¢)  ser fiziologic;
2. L:Nf )3 d) antiacid pentru calmarea
3. CuSOy indigestiilor;
4. NaNO; N ) piatra vanata;
5. NaHCO; f) utilizat in industria
6. NacCl dctu:ﬁcul_.ilor. )

s dedurizarea apei;
7. NaxC( };‘ g) ingrasimant;
8. NHiNO3 h) sare de bucitirie;

1) calcar;

i) praf de puscasi
dinamita;

k) mortar, ciment.

G ) G y

Asocierea se utilizeaza la subiectul: “Sdrurile. Importanta sdarurilor in
viata omului”. Clasa VIII. Se numeste si domeniul unde este utilizatd - n
medicind,industria chimicd, industria alimentard, industria de constructii.

Metoda triadelor. Aceasta metoda se aplica la generalizarea cunostintelor
si in cadrul lectiilor combinate la etapa Evocarii si Reflectiei.

De exemplu: Propun elevilor din clasa a IX-a la subiectul “Metalele alcaline
si compugii lor” sa corecteze formulele sarurilor cu denumirea lor chimica si cea
tehnica.

Oxid de calciu CaSO4 x 2H» var nestins
Hidroxid de calciu CaCOs; ghips
Sulfat de calciu CaO var stins
Carbonat de calciu (CaS0y): x H:0 ipsos
Sulfat de calciu Ca(OH): creta

(cristalosimihidratat)

Organizatorul grafic presupune esentializarea unui material informativ
care urmeaza sa fie exprimat sau scris, prin schematizarea, sistematizarea si
vizualizarea ideilor.

Prin intermediul organizatorului, se obtin:

e climinarea redundantei din informatie

e structurarea informatiei

e reprezentarea vizuala a unor notiuni, fenomene, concepte

Organizatorul grafic poate fi structurat pe cinci domenii:

1. comparatia

2. descrierea

3. structurarea pe secvente
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4. relatia cauza-efect

5. detectarea problemei si gasirea solutiei

APLICATIE: Proprietati chimice generale ale acizilor. (Kudritcaia S.,
Velisco N., Litvinova T., Osadciai E., 2004)

Tumesol Rosu
—Indicatori
enolftaleina ___,  Incolor
Metale mai reactive Saruri +H, T
—_—

decat hidrogenul

Oxiz1 bazict Sarur + apa
— _—
Acizii reactioneaza cu: Solubile
Bazele Saruri + apa
— B —
Insolubile
Sarurile acizilor slabi Saruri + acizilor slabi
— —

Brainstorming

Este o metoda ce consta in formularea mai multor intrebari succesive menite
sa faciliteze gandirea elevilor si emiterea spontana a raspunsurilor. | se mai spune
asalt de idei, evaluare aménata, marele da.

Succint regulile brainstorming-ului pot fi formulate astfel:

1. Nu criticati ideile celorlalti!

2. Dati frau liber imaginatiei!

3. Lansati cat mai multe idei!

4. Preluati ideile celorlalti si perfectionati-le!

Ca exemplu aceasta metoda am utilizat-o la tema “Poluarea apei”, clasa a
Vlill-a.

Insarcinarea 1: Numiti, in baza celor studiate la tema, cuvintele legate de
notiunea Poluare. Se formeaza trei sau patru grupe de elevi dupa un anumit
criteriu. Fiecare grup 1si alege secretarul. Se enumera cat mai multe cuvinte ce
tin de Poluare. Secretarii noteaza. Timpul acordat este de 3 min. De exemplu se
numesc cuvintele: poluare acida, poluare biologica, deseuri, chimizare, Cartea
Rosie, mortalitate, SOz, substante nocive, cancer, etc.

Insdrcinarea 2: Clasificati aceste cuvinte, alcituind un clustering.

Tehnica ,,Cubul”

Pasul 1. Se anunta tema pusa in discutie;

Pasul 2. Se imparte clasa in 6 grupuri;

Pasul 3. Prezentarea unui cub cu fetele divers colorate;

Pasul 4. Pe fetele cubului sint notate cuvintele:

a) descrie;
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b) compara;
C) asociazd;
d) analizeaza;,
e) aplica,
) argumenteaza.
Pasul 5. Elevii vor lucra pe grupe (unii la tabla, altii pe caiete, altii pe foi);
Pasul 6. ”Raportorul” grupului va prezenta intregii clase modul in care
grupul a rezolvat cerinta.
Pasul 7. Se aduc lamuriri, completari de catre profesor
Avantaje:
- permite diferentierea sarcinilor de invatare;
- stimuleaza gindirea logica;
- sporeste eficienta invatarii ( elevii invata unii de la altii).
APLICARE: Aceastda metoda am aplicat-0 in clasa a VIll-a la subiectul:
“Sdrurile”
1. Descrie sarurile NaCl, CuSOs4, CaCOs, din punct de vedere al
proprietatilor chimice.
2. Analizeazd_urmatoarele formule, scrie-le corect si denumeste-le: ZnCl,
Ca(CO0:s3)2, NaSO4, MgCl, NaCOs, Caz(POa4)s.
3. Comparda masa sarurilor de NaCl si ZnClz, daca se stie ca au cantitatea
de substantd 2 mol.
4. Asociaza reactantii din coloana A cu produsii de reactie din coloana B.

A B
Zn+HCI NaCl+H20
Fe+H2SO4 BaSO4+NaCl
NaOH+HCI ZnCl+H>
Na>SO4+BaCl; FeSO4+H>

5. Aplica regulile de calcul pe baza formulelor chimice:
Masa moleculara
Canitatea de substanta
Masa substantei
Pentru urmatoarea formula: Cas( POa)2
6. Argumenteazd care din urmatoarele reactii chimice pot avea loc:
Fe+ CuSOg4
Cu+FeSO4
Na>COz+HCI
FeClz+HCI
Graficul T. Scopul utilizarii acestei tehnici este de a organiza si monitoriza
o discutie in vederea formuldrii de concluzii, ludrii de decizii. Este o tehnica
simpla si accesibild de cautare a argumentelor si de confruntare a pozitiilor.
Este aplicabila, atat pentru problemele de ordin stiintific, cat si pentru
discutii in baza lecturarii unui text.
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Algoritmul utilizarii:

a. Se formuleaza o problem binara.

b. Se poate utiliza un tabel cu doua coloane simetrice continand, in stanga,
partea afirmativa a binomului: da, bine, pro, forte, prioritate, iar in dreapta —
partea negativa a binomului: nu, contra, puncte vulnerabile.

c. Elevii cerceteaza problema si lanseaza argument pentru ambele aripi ale
graficului.

d. Seinscrie toate argumentele si contra argumentele valide.

e. Se examineaza relatia dintre argument si contra argument.

f. Se bifeaza argumentul si contra argumentul pereche.

g. Se estimeaza ponderea unei aripi a graficului.

De exemplu: se propune in clasa a IX-a la subiectul ,,Utilizarea metalelor”

/ PRO \ / CONTRA \

1. Metalele sunt 1. Excesul sau insuficienta
importante pentru viata lor duce la aparitia
omului. diferitor boli.

2. Metalele joacd un rol 2. Dseurile de  metale
foarte important in poluiazd mediul ambiant.

economia oricdrei {ari. B )
3. Constructiile din metale

3. Multe constructii si necesitd o ingrijire
unelte sunt deosebita pentru a nu se
confectionate din $ uza.
metale s1aliajele lor. L.

4. Nu poate sid-si piermitd

4. O aplicare mult mai oricare fari o asemenea
larga o au aliajele — industrie.
amestecurile de metale. . ;
5 In caz de se strucd

5. Mercurul pur este termometrul, vaporii de
utilizat la Hg actioneaza negative
confectionarea asupra sistemului nervos

\ termometrelor. / \ s1 poluiaza atmosfera.

»Stiu — Vreau sa stiu — Am invatat”

Pasul 1. Se formeaza 3 grupe ce corespund celor 3 rubrici ale tabelului:
a) ceea ce stim /credem ca stim;

b) ceea ce vrem sa stim;

c) ceea ce am invatat.

Pasul 2. Elevii fac o lista cu:

a) ce stiu deja despre o anumita tema;

b) intrebari care evidentiaza nevoile de invatare segate de tema.

Pasul 3. Se citeste textul;

Pasul 4. Se revine asupra intrebarilor (coloana a II) si elevii fac o lista cu:
a) raspunsurile la intrebarile din coloana I, scriindu-le Tn coloana a Il —a.
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Pasul 5. Compararea a ceea ce stiau inainte de lectura cu ceea ce au dorit sa

afle si au aflat;

Pasul 6. Discutia finala va contine mesajul central.
De exemplu: aceasta metoda am aplicat-o la subiectul ”Aluminiu”, clasa
IX—-a

Stiu Vreau sa stiu Am invitat
- simbolul chimic; - istoricul descoperirii Al;
- structura atomului; - starea naturald a Al;
- pozitia in SP; - alte proprietati fizice a Al;
- caracterul chimic; - proprietdti chimice a Al;
- valenta; - utilizari a AL
- unele utilizari ale
aluminului;
- unele proprietati fizice ale
aluminiului;
- unele proprietdti chimice.

Metoda .. Turul galeriei”. Poate fi aplicata in clasa a IX-a la tema:
Caracterizarea elementelor in functie de pozitia lor in sistemul periodic.

Curiozitatea este un motiv intrinsec de a studia si invatarea nu ramane a fi
dependenta doar de necesitatea de a primi note bune, ci si a satisface curiozitatea
elevilor, si 1n final, de a primi satisfactia de la procesul de invatare, ceea ce le
sporeste motivatia de a invata chimia.

Sarcina: Completeaza spatiile libere din tabel.

Completand tabelul dat elevii caracterizeazd elementele dupd algoritmul
cunoscut, se implica activ in completarea tabelului. Aceastd activitate dezvolta
capacitatile de a lucra cu S.P., i mobilizeaza spre cercetarea, le sporeste interesul

fatd de dobandirea cunostintelor noi.
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6.

Metoda SINELG am utilizat-o Tn clasa a IX-a la tema: Caracteristica
generald a metalelor.
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Aceastd metoda reprezintd un sistem interactiv de notare pentru
eficientizarea lecturii si gndirii.

Clasa a fost impartita in patru echipe.

I echipa — sarcina de invdtare: locul metalelor in sistemul periodic si
caracterizeazd cate un metal la dorintd dupd algoritmul cunoscut (fiecare
membru din echipa in parte).

II echipa - sarcina de invatare: prin metoda Clustering redau
»Raspandirea metalelor in natura”.

Utilizarea
metalelorr

III echipa — sarcina de invatare:familiarizeaza colegii cu ,,Rolul biologic
al metalelor pentru organismele vii” prin metoda Cinquain dand dovada de
capacitatea de a sistematiza o anumitd informatie (sub formd de poezie in 5
versuri).

1V echipa — sarcina de invdtare: rezolvarea problemelor pe baza de ecuatii
chimice, aplicand corelatiile: msol. — Msubst—®sol.

Acidul carbonic este folosit pentru curdtarea suprafetelor metalice inainte
de sudare sau lipire.

Rezolva problema:

Calculeaza masa solutiei de acid clorhidric cu partea de masa de 5,25%.
Necesara pentru a reactiona 180g de oxid de fer (III).

fice disciplinei chimia. Elevii manifesta spirit de echipa, ajutor reciproc,
colaborare, participa

Se da: Se cere:

Rezolvare:

Raspuns:
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Activitatea datd dezvoltd practic toate competentele specire si implicare
activa in activitate. Fiecare membru al echipei se simte responsabil, util in
rezolvarea problemei abordate, dand dovada de afectiune fata de colegi.lucrul in
echipa 1l motiveaza pe elev spre atingerea scopului in comun si in felul urmator
implicarea lor in cercetare duce la imbunatatirea calitatii invatarii.

Metoda ”Cercetitorii” Legatura interdisciplinara am aplicat-0 la predarea
subiectului: ,, Fierul si compusii lui”, clasa a IX-a. La acest subiect facem
conexiune interdisciplinard cu asa discipline ca: istoria, fizica, biologia,
geografia. Elevii lucreaza in grup.

Igr. Cercetdtorii istorici — studiaza istoricul descoperirii si utilizarii fierului.

»Savantii consider ca cu 3 mii de ani In urma a inceput ,,epoca fierului”,
perioada Tn care omul a descoperit fierul, i-a apreciat calitatile si a inceput sa-I
foloseasca pentru a mesteri diverse unelte. Insi adevarata invazie a fierului in
domeniul tehnicii a inceput la sfarsitul secolului al XVIII-lea: in 1778 este
construit primul pod de fier, in 1788 este dat in exploatare primul apeduct turnat
din fier, in 1818 este lansatd pe apd prima corabie de fier, in 1825, iIn Anglia,
este construitd prima cale feratd , in 1889 este ridicat , la Paris, renumitul Turn
Eiffel cu inaltimea de 300m. In scurt timp, fierul, sub forma de utilaje (fonta si
otel), a reusit sa patrunda in toate domeniiile de activitate.”

IIgr. Cercetdtorii geografi — Sarcina: raspandirea fierului in natura:

,,Dupd raspandirea in natura (4,7%), fierul ocupa locul IV printre elemente
(dupa O, Si, Al) si locul II printre metale. El se gaseste in general, sub forma de
minereuri de oxizi, sulfuri sau carbonati, in care continutul de Fe depaseste 40%:

Magnetit — FesO4 (72% Fe)

Hematit — Fe2O3 (65% Fe) si altele.

Uneori se Intalneste si fier pur de provenienta meteoritica.”

111 gr. Cercetatorii fizicieni — proprietdtile fizice ale fierului.

,Flerul este un metal gri-argintiu, maleabil, plastic. Are densitatea inalta
(7,87 g/lcm®), punctul de topire 1539°C. Spre deosebire de alte metale, fierul
manifesti proprietiti magnetice. In conditii obisnuite, fierul pur este stabil,
datorita prezentei peliculei protectoare de oxid Fe3O4 (Fe- Fe203).”

IVgr. Cercetitorii chimici — proprietatile chimice a fierului (tot ei vor
demonstra experimentului: interactiunea fierului cu acidul clorhidric).

Ver. Cercetatorii biologi - Sarcina: Descrierea rolului biologic al fierului.

,Flerul este un metal cu o importantd vitala. Sub forma de ioni Fe*?, el intrd
in componenta hemoglobinei, conferindu-i acesteia culoare rosie. Principala
functie a fierului in hemoglobina este transportarea oxigenului in organism”.

Fierul patrunde in organismele vii odata cu apa si hrana, care, la rdndul lor,
au ca sursa principal de fier diferite minerale si produse ale coroziunii fierului
metalic.

La subiectul ,,Coroziunea metalelor” se face legatura cu viata, cunoscandu-
se cu metodele de protejare a fierului impotriva coroziunii.
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(- Vopsirea, acoperirea cu alte metale mai rezistente la coroziune — St, Zn,
Ni, Cu, Cr.

- Aplicarea uleiurilor minerale;

- Alierea cu adaosuri de crom, nichel, mangan.

- Bronzarea — piesele din otel in special cele de la armament, se incalzesc
cu silitra topita (KNOz, NaNO3) pana la formarea unei pelicule negre de FezOa.

Concluzie: In cazul utilizdrii strategiilor si tehnologiilor de motivatie a
invatarii, lectiile de chimie permit de a realiza principiile de individualizare si
diferentiere a procesului de instruire, formeaza cultura informationald a elevilor
si 11 pregatesc pentru activitatea ulterioara n societatea contemporanad, sporesc
motivatia de invatare a instruitilor, accelereaza procesul de insugire a materiei,
educa la elevi acuratetea si atentia, dezvolta gindirea logica si memoria.

Bibliografie:

1. Cerghit 1., (2006), Metode de inviatiamant, Editura Polirom, lasi,

2. Kudritcaia S., (2004), Velisco N., Litvinova T., Osadciai E., Chimie —
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SEMNIFICATIA PSTHOLOGICA A CULORILOR iN
ARHITECTURA SI DESIGN

Simion Simion Danut*

Poate cineva sa-si imagineze o viatd fara culoare! Raspunsul univoc ar fi
clar. In nici un caz. Culoarea este un ingredient esential in existenta noastra ca
fiinte vii intrucat transmite emotie, creeaza stiri de spirit, si ne influenteaza
comportamentul. Se stie ca este aproape imposibil sid separam ceea ce
vizualizam de ceea ce sim{im. Omul prin vedere asimileaza de la 80 pand la 90%
din totalul informatiilor despre mediul inconjurator, si restul de 10% prin toate
celelalte simturi. In ansamblul perceptiilor vizuale culoarea are un rol central,
totul trece prin culoare, Tnainte de cuvinte sau nonverbal percepem culoarea.
Spatiul raspandeste lumina, iar forma acestuia si orientarea fata de punctele
cardinale sunt strans legate de felul in care lumina se descompune in culori.
Ochiul percepe lungimi diferite de unda, culorile fiind numai o interpretare
fiziologicd. Atunci cand noi privim un obiect vedem in fapt lumina reflectata de
acesta. Asadar culoarea este derivatd din lumind, fie ea naturala sau artificiala.

! Technical University of Moldova
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Culorile, in combinatii diverse, formeaza diverse raporturi si in primul rand
raporturi de contrast, contrastele putand place din motive fiziologice, influentand
n bine sau Tn rau armonia culorilor. In foarte putind lumini culoare este putin
prezenta sau deloc. Cu o cantitate mai mare de lumina vine insa si o multime de
culoare. O lumina puternica produce insd o culoare mult mai intensa, putem
aduce ca comparatie aici cazul televizoarelor cu tub si cele pe led sau gled, unde
intensitatea luminii si numarul de pixeli dau culori cu adevarat fascinante.

Ochii nostri sunt constituiti din trei tipuri de celule de receptor de culoare,
sau conuri: rosu, verde si albastru. Ca rezultat, toatd lumina primita este redusa
secvential la aceste trei culori. Culorile pe care le percepem sunt generate de un
amestec al acestor trei culori. Cu toate acestea, nu toate culorile pot fi vazute de
catre oameni. Spectrul vizibil al oamenilor constituie aproximativ 10 milioane
de culori. In 1666, omul de stiintd englez Sir Isaac Newton a descoperit ca atunci
cand lumina pura trece printr-o prisma, se separa in toate culorile vizibile. El a
descoperit si faptul ca fiecare culoare are o singura lungime de unda si nu se
poate separa mai departe in alte culori. Culoarea este deci o perceptie senzoriala
si, ca orice perceptie senzoriald poate avea efecte din cele mai diverse, unele sunt
simbolice, altele asociative, dar si sinestezice sau emotionale. Unul dintre cele
mai interesante rezultate in ceea ce priveste conotatiile de culori si asociatiile
acesteia este consistenta lor inter-culturala.

Asemeni limbajului nonverbal studiile comparative pe subiecti umani din
diferite zone geografice rasa sau religie au ardtat un alt ,,limbaj” universal acesta
fiind culoarea. Un obiect alb pare mai mare decat unul negru identic iar o bautura
intr-un pahar rosu pare mai calda decat una intr-un recipient verde, observa
Nicolas Gueguen, doctor in psihologie cognitiva si director al laboratorului de
cercetare Gresico, asadar culorile determind aparitia unui alt fenomen care ne
altereaza constat perceptiile. Cercetatorul si omul de stiintd Charles Henry a
demonstrat cd omul percepe mai intdi culoarea unui obiect sau fiinte si apoi
forma acesteia. Studii recente au aratat ca oamenii in loc de o reactie optica la
culoare au si reactii fiziologice la perceptia lor. Unele culori dor, altele le
percepem ca fiind calde iar altele reci. Intr-un experiment o persoani a fost legati
la ochi si expusa la culoarea rosie, in urma acestui lucru pulsul acelei persoane a
crescut considerabil si a scdzut doar atunci cand a fost expus la culoarea albastra.

Interpretarea psihologici a culorilor nu este un limbaj 100% precis. Insa
alaturi de alti factori asociati comunicarii vizuale, culoarea poate fi utilizata
pentru a forma mesaje vizuale clare. Existd deasemenea dovezi care sustin ca
pentru copii cu varste intre 4 si 10 ani, nuantele de albastru si rosu sunt culori
foarte dorite. Tn clasele 1-3 culoarea rosie este preferati in detrimentul celei
albastre, 1nsd albastrul este preferat fatd de culoarea rosie ceva mai tarziu in
clasele 3-6. Alegerea unei culori tine si de genul persoanei; baietii prefera (in
ordinea preferintei) albastru, rosu, verde, violet, portocaliu si galben; pe cand
fetele prefera culorile ca albastru, verde, portocaliu, violet, rosu, galben si alb.
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Cu inceperea perioadei adolescentine copii prefera culori calde insa pe masura
ce cresc preferinta pentru o culoare sau alta se dezvolta odata cu ei.

Un lucru interesant obtinut in urma numeroaselor cercetari este ca copii mai
mici de un an nu au o preferintd fatd de o culoare anumita ceea ce ne duce cu
gandul la alte investigatii care sustinand afirmatia ca raspunsurile emotive la
culori sunt culturale tin de rasa sau amplasare geografica si ca de cele mai multe
ori avem un raspuns fizic opus celui invatat din punct de vedere cultural. Urmand
varsta adultd barbatii preferd albastru, violet si verde, in timp ce femeile prefera
rosu, portocaliu si galben. Atat pentru barbati cat si pentru femei, diferenta de
valoare a culorilor este esentiala in preferinta combinatiei de culori - cu cat mai
mult contrast, cu atat este mai placutd combinatia.

Asadar daca in functie de gen, rasa, geografie, culturd si varsta preferdm o
culoare inseamnd cd mediul in care vietuim tindem sd-l1 modelam pe baza
preferintelor noastre. Ce facem atunci cand ambientul nu-l putem gestiona oare
acesta nu trezeste reactii diferite Tn noi. Randurile de mai sus si cele ce urmeaza
dovedesc exact acest lucru. Tindnd cont de aceastd conexiune putem deci sa
folosim culorile in interesul nostru nu doar ca un factor de placere si buna
dispozitie ci si ca o modalitate simpla de a ne schimba comportamentul. Iar
aceasta integrativitate a evoluat si mai mult transformandu-se 1n ceea ce astazi o
putem numi o tehnica terapeutica distinctiva-cromoterapia.

In urma reinnoirii climatului politic in Europa centrali si in special in cea
de est spatiul in care ne aflam departe de a fi reglementat prin legi adaptate la
noile necesitati socio-economice a fost supus nenumadratelor presiuni. Poluare
cromatica vedem 1In jurul nostru aproape la fiecare pas. Pe fiecare strada au
aparut cladiri ca forma si cromatica ce frizeaza la propriu rationalul. De mai bine
de 50 de ani in Statele Unite si Europa la granita dintre mai multe discipline in
cadrul psihologiei sociale a aparut un subdomeniu cu totul nou.

Arhitectura si designul, mediul exterior si psihologia sau intalnit in ceea ce
astdzi numim psihologia mediului, psihologia ambientald sau psihologie
environmentala. Asa cum spunea Zlate M. (2002) preferam acest termen ,,pentru
acea orientare psihologicd axatd pe studiul factorilor exteriori (fizici si sociali,
geografici si arhitecturali, institutionali si organizationali) care influenteza
comportamentele umane.”

Linda Steg (2013) defineste psihologia environmentald ca pe o disciplind
care studiaza interactiunea dintre indivizi si mediul lor natural dintre indivizi si
spatiul construit. Psihologia environmentald studiaza deci influenta mediului
asupra experientelor umane, a comportamentului si a bundstarii, precum si
influenta indivizilor asupra mediului. Trebuie de mentionat faptul cd psihologia
sociala aplicata ca parte constitutiva a psihologiei environmentale studiaza
deasemenea interactiunea dintre om si mediu, mediu si om.

Nu vom zabovi aici asupra nasterii psihologiei mediului pornite de la
investigatiile unui grup de cercetdtori americani William Ittelson si Harold
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Proshansky referitoare la relatiile dintre designul arhitectural si comportamentul
pacientilor din spitalele psihiatrice si nici la parcursul sau cresterea acestei
discipline din ultimile decenii. Studierea impactului culorilor asupra
comportamentului uman tine tocmai de aceasta arie disciplinara.

Chiar daca acum este studiata de la arhitectura si design pana la web-design,
design industrial, design vestimentar de la amenajarea teritoriul pana la mediu,
culoarea nu a fost intotdeauna atat transant studiatd separat. Purtatoare de
semnificatii culoarea a fost folositd bogat in arhitecturd inca de la inceputuri.
Prin culoare se defineau statusu-ri se creeau aliante se glorificau zeii si regii.
Reactiile noastre la un anumit tip de cromatica este direct influentata de
experientele pe care le traim. Sunt culori care ne amintesc de anumite persoane
sau evenimente. Sunt culori pe care le putem asocia foarte bine cu anumite
mirosuri, gusturi cu o anumitd temperatura. Culorile vii stimuleazd oamenii
sporeste capacitatea de a lucra, ii bine dispune sau 1i poate irita ducandu-i la
neproductivitate. Culorile deschise, calde, vizual maresc obiectele si creeaza
iluzia aflarii mai aproape.

Culorile se mpart in: culori de bazd (rosu, galben, albastru) si culori
secundare (portocaliu, verde, violet). Culorile de baza amestecate douad cate
doua, in proportii egale, formeaza culorile secundare; rosu plus galben ne da
portocaliu, galben plus albastru este egal cu verde, rosu si albastru ne da violet.
Pe langa culorile de baza si culorile secundare mai exista si culori tertiare acestea
sunt obtinute prin combinarea unor culori primare cu o culoare secundara:
albastru plus verde ne da turcoaz, albastru si violet combinate rezultad indigo iar
galbenul cu portocaliul ne da auriul. Culorile calde in psihologie sunt
recunoscute cd pot favoriza procesele de adaptare si de tonus ridicat al
organismului (voia bund) pe cand culorile reci sunt cele care favorizeaza
procesele de opozitie, de cadere, avind un efect sedativ si calmant. Pentru
momente si stiri de oboseala sau lipsa de energie psihicd se folosesc nuantele
neutre de gri, la fel cum pentru momente de tristete sau depresie sunt alocate
expresii precum ,,vede totul in negru”. La polul opus, ,,a vedea viata in roz”
descrie o viziune optimista asupra vietii. Mania e asociatd cu o fata ,,rosie ca para
focului.” E la fel si o expresie a pasiunii si erotismului.

Daca la interior culoarea poate fi utilizata fara restrictii ca element de
Tmbogatire si de animare a suprafetelor si elementelor; se aplica atdt din
considerente morfologice céat si pentru demonstrata ei valoare terapeutica, la
exterior, aga cum am ardtat, utilizarea culorii este impusa sau nerecomandabila,
n functie de luminozitatea locului si de calitatea luminii.

Tn alegerea culorii, dintr-o mare varietate de posibilitati, arhitectul are o
mare responsabilitate, el trebuie adesea sd-si ignore temperamentul si
preferintele personale mizand totul pe o alegere contextuald si extrem de bine
argumentati. In arhitecturd, culorile pot fi impartite in conventionale, de
influentare si culori decorative. Cand vorbim despre culori conventionale
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cuprindem culorile simbolice si arhitectura din antichitate care ne ofera o gama
larga de coduri simbolice. De pilda, in China ceea ce era pozitiv era reprezentat
de culoarea rosie, iar ceea ce era negativ era reprezentat de galben. In Egipt,
figurile umane erau rosii, natura verde, soarele galben, cerul albastru. in
arhitectura contemporana culorile au capatat un mesaj putin diferit accentul cade
cu precadere pe partea functionala asociata adesea cu unele tehnologii. Culorile
mai sunt si conventii de avertizare ale unor pericole. Dar cele mai importante
progrese se semnaleaza in modul de utilizare al culorilor pentru influentarea
psihologica in cadrul spatiilor arhitecturale. Aceasta optiune va fi intotdeauna
insd limitata de materialele de care un arhitect dispune chiar daca anual apar pe
piata noi si noi materiale de construit.

Trecand la semnificatia psihologica a culorilor putem vorbi despre culoarea
rosie care se asociazd cu: foc, sange si sex. Aceastd culoare accelereaza
activitatea musculard stimuleaza ritmul cardiac, respiratia si apetitul. Oamenii
par mai grei in haine rosii iar masinile rosii sunt furate cel mai adesea. Valentele
pozitive ale acestei culori se traduc prin pasiune, dragoste, energie, entuziasm,
exaltare, cdldurd si putere. Valentele negative sunt: agresiune, furie, lupta,
cruzime si imoralitate. In tari precum Coasta de Fildes, sau Africa rosul indicd
moartea. In Franta semnificd masculinitate iar in tarile asiatice: casatorie,
prosperitate si fericire. In India rosul este simbolul soldatului iar in Africa de
Sud culoarea doliului.

Galbenul semnificd o raza de soare este prima culoare pe care o observa
ochiul uman. Galbenul stralucitor este culoarea cea mai obositoare si poate irita
ochii. Galbenul stimuleazad facultatile mentale si accelereaza metabolismul.
Valentele pozitive ale acestei culori sunt: intelect, intelepciune, optimism,
strdlucire, bucurie si idealism. La valente negative putem adauga gelozia,
lasitatea, inselidciunea si prudenta. In tiri precum Egipt si Birmania galbenul
inseamna doliu iar in India este un simbol al comerciantului sau agricultorului;
n Japonia galbenul este asociat cu curajul.

Albastrul este marea dar si cerul; albastrul deschis simbolizeaza indltimea
(cerul), iar albastrul inchis simbolizeaza baza (orizontul). Valentele pozitive ale
acestei culori sunt: cunostintele si inteligenta, rdcoare si masculinitate, pace si
contemplare, loialitate si justitie; pe cand valentele ei negative semnifica
depresia, frigul, detasarea si apatia. Este consideratd de cei mai multi o culoare
masculini insa in China este culoarea fetitelor. In Iran este culoarea dolului iar
la nivel mondial este cea mai popularad culoare folositd de corporatii. Se spune
ca oamenii sunt mai productivi in camerele albastre iar imbracamintea albastra
simbolizeaza de multe ori loialitatea sau increderea.

Verdele este asociat cu naturalul, cu mediul inconjurator, cu plantele; este o
culoare calmanta si revigorantd. Verdele este frecvent utilizat in spitale pentru
relaxarea pacientilor acesta avand calitati relaxante. Este cea mai usoara culoare
perceputd de ochi. Valentele lui pozitive sunt asociate cu fertilitatea, banii,
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simbolizeazd cresterea si vindecarea. Verdele inseamnd tinerete, armonie,
onestitate si succes. Valentele negative sunt lacomia, invidia, greata, otrava sau
o lipsa de experientd. Verdele 1n islam este asociat cu paradisul. Cand auzim de
Irlanda imediat ne gandim la verde. Verdele este legat de vointa omului. Se
spune ca verde ajuta la digestie si reduce durerile de stomac.

Culoarea violet sau purpuriul se asociaza cu spiritualitatea si regalitatea;
acesta imbunatateste imaginatia, este astfel folosit frecvent de designeri in
decorarea camerelor pentru copii. In America Latina violetul indicd moartea iar
in Tailanda este culoarea purtatd de vaduvele care plang moartea sotului. Pentru
japonezi acesta reprezintd ceremonia, iluminarea, dar si aroganta. Valentele
pozitive ale acestei culori reprezinta luxul, intelepciunea, imaginatia si
rafinamentul dar si pozitia sociald. Violetul este inspiratie, bogatie dar si noblete
sau misticism. Valentele ei negative sunt traduse prin exagerare, exces, nebunie
si cruzime. Uneori este asociatd cu homosexualitatea masculina.

Orange sau portocaliul este adesea asociat cu anotimpul toamna dar si cu
citricile. Portocaliul este legat de procesul invatarii, de cognitie si comunicare
este o culoare ce semnifica legaturile de rudenie. Orange este utilizat pentru o
vizibilitate sporitd, observam aceasta culoare la lucratorii de pe sosele dar si la
hainele personalului ce lucreaza in intreprinderi cu risc crescut de dezastru.
Camerele portocalii nsd faciliteazd relatiile de prietenie si distractia. Orange
deasemenea este un stimulator al apetitului, multe restaurante sau bistrouri au
aceastd culoare inserata in logo-uri sau in sdlile de mese.

Valentele pozitive ale acestei culori vorbesc despre creativitate, fortificare,
energie, vibratie, stimulare, sociabilitate, sdnatate iar la valentele negative putem
nominaliza; capriciozitate, intensitate, crud de la proaspat, tanar dar nu cruzime.
In Irlanda portocaliul semnifici miscarea protestanti, pentru indieni semnifica
hinduismul iar pentru olandezi este culoarea lor nationala.

Negrul se asociaza cu: noaptea, moartea, doliul si penitenta, negrul mai este
secretul; simbolizeazd timpul propriu-zis. Este o culoare a razvratirii si a
demnitatii. Valentele pozitive ale acestei culori sunt reflectate in putere si
autoritate, importantd, rafinament si eleganta. Negrul face ca alte culori sa arate
mai luminoase iar imbracamintea neagra face ca oamenii sd para mai slabi iar in
anumite contexte creste increderea in sine dar si forta fizica. Pentru zona asiatica
in general negrul este asociat cu cariera si cunostintele. in China negrul este
culoarea baietilor mici. Valentele negative sunt: frica, singurdtatea,
negativitatea, lucrurile rele, secretele, supunerea, doliul, greutatea remuscarea
dar si goliciunea.

Albul este asociat deseori cu: lumind, puritate, atemporalul. Valentele
pozitive ne duc cu gandul la perfectiune, casatorie, nuntd, curdfenie, virtute,
nevinovatie, lumind, inviolabilitate, simplitate si adevar. Valentele negative sunt
reflectate Tn moliciune, fragilitate, izolare. Lumina alba prea puternica poate fi
orbitore si da dureri de cap. In unele culturi albul este considerat ca fiind aducitor
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de noroc si fericire dacd persoanele se casatoresc imbracati in aceastd culoare.
Albul este culoarea perfect echilibratda si deseori este asociat cu ingerii si
zeititile. In Japonia si China albul este o culoare funerara. La nivel mondial insa
un steag alb este un simbol universal pentru armistitiu.

Griul 1l putem asociaza cu neutralitatea. Griul rareori evoca emotii puternice
este un echilibru perfect de alb-negru. Valentele pozitive ale acestei culori
inseamna echilibru, securitate, fiabilitate, modestie, clasicism, maturitate,
inteligentd si intelepciune. Ca valente negative putem adauga lipsa de
angajament, incertitudine, ezitare, nehotarare, tristete incoerentd, plictiseala dar
si timp urat. Pentru un nativ american griul este asociat cu onoarea si prietenia
pe cand la un asiatic Tnseamna oameni de ajutor, pe care te poti baza precum si
calatoriile. Culoarea gri la nivel mondial este utilizata pentru a reprezenta inalta
tehnologie, si industria. Este adesea asociat cu argintul si banii.

Maro este o culoare asociata neutralitatii organice, este culoarea pamantului.
Simbolizeaza originea tuturor lucrurilor si sta in spatele unor concepte precum
stabilitate, relatii puternice si Incredere. Poate fi asociata planurilor foarte stabile.
Pentru anumite produse, duce cu gandul la natural si organic. Din multe puncte
de vedere maroul este asemanator ca efect cu verdele.

Culorile hainelor cu care ne Imbracam ne influenteaza caracterul si
comportamentul, modul de a gindi, si chiar anumite procese fiziologice.
Aplicate in designul vestimentar spun multe despre temperamentul si afinitatile
noastre atunci cand facem o alegere. Rolul educativ al culorilor nu doar in
designul vestimentar, in designul de interior sau arhitectura este ca invatand sa
ne alegem culorile potrivite pentru hainele pe care le purtam in fiecare zi, pentru
spatiul in care locuim ne putem ameliora foarte mult nu doar starea de spirit, ci
chiar starea de sanatate a intregului organism. Culorile folosite ca 0 modalitate
nu doar in spirit estetic sau reflectare unica a personalitdtii pot sd reglementeze
plicut multe aspecte ale vietii noastre sociale dar si organice. In cromoterapie
receptivitatea repetata fata de o combinatie de doud sau trei culori i1 poate furniza
terapeutului date importante despre starea energetica globald a fiecarui pacient.

Ce trebuie sa intelegem despre culori. Culorile vorbesc despre stérile noastre
emotionale, despre starea fizica, despre profesia si statutul nostru, despre gradul
nostru de optimism, despre felul nostru de a fi. Culorile deseori reflecta
momentele de cumpanad din vietile noastre si despre lucrurile cu care ne place sa
ne inconjurim. In aceeasi miasurd culorile sunt foarte subiective si trebuie
intotdeauna interpretate sau analizate Tn context. Nu existd nimeni si nici un
studiu care sa garanteze 100%, cd o anumita culoare va avea impactul dorit si va
provoca niste emotiilor specifice. Oamenii sunt niste fiinte extrem de subiective,
alegerile noastre fiind determinate de zeci de factori; de la o simpla si inocenta
experientd personald, de la diferentele culturale pand la hilara situatie de
preferintd culinard. Succint creierul este acel organ care controleaza informatia
pe care 0 primim prin ceea ce ochii nostri vad. Atribuirea unor semnificatii
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diferite aceleiasi senzatii este o exceptie de la regula dar ea exista. Acest fenomen
este numit scurt constanta de culoare si apare atunci cand purtdm un anumit lucru
de o anumita culoare insa 1l percepem la fel indiferent de culoarea luminii care
il lumineaza. Sa cunoastem simbolismul sau psihologia culorilor este pentru
arhitectura si design cheia catre un produs excelent. Studierea culorilor nu mai
este doar un simplu capitol aruncat undeva intr-un manual la profesia x sau y,
culorile determina n mare masura validitatea unui lucru, creeaza stari si emotii
stimuleaza simturi si comunicad idei.

In lucrarea lui Josef Albers, cunoscut si pentru seria de picturi abstracte
Homage to a Square (fost un artist si educator german inovator in domeniul
educatiei artistice) "Interactiunea culorilor", publicatd in 1963 acesta
demonstreaza simplu cd "o culoare are multe fete "iar noi trebuie sa avem mereu
n vedere acest aspect.
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ROLUL PARINTILOR iN STIMULAREA INTELIGENTEI
EMOTIONALE LA ADOLESCENTI

Inga Taran!

”Copilul meu este rezultatul stilului meu de pareting”
John G. Miller

Majoritatea adolescentilor trec prin perioade in care se simt abandonati sau
pierduti intr-o lume care, brusc le pare strdina si nefamiliara. Adolescentii sunt
expusi tentatiilor de tot felul, iar acest context 1i predispune la greseli. Ei ajung
sa incalce regulile nu pentru ca sunt copii rai, ¢i pentru ca nu sunt pregatiti sa
facd multitudinii de experiente care sunt tratate pentru prima oara.

Adolescenta, dupa Dinca.M este perioada reconstituirii personalitdtii si a
principalelor sale caracteristici, este perioada in care se formeaza sentimentele
de responsabilitate si de datorie ca expresie a sinelui social. (Dinca M., 2002)

Tensiunile emotionale, starile de exaltatie-depresie, coloritul emotional al
proceselor cognitive sunt determinate de procesele fiziologice ale maturizarii, de
factorii sociali si de conditiile de educatie. Indicii inalti de neliniste-alarma,
incapacitatea de a-si controla propriile emotii si comportamente sunt determinate
in mare parte de comunicare, indeosebi de comunicarea cu parintii. (Racu Igor,
Racu lulia, 2007).

Adolescentii elaboreaza noi valori, deseori neintelese si neacceptate de
parinti. In rezultat ei se simt nesiguri si sunt insotiti de sentimentul ci ei trebuie
sa se gaseasca singuri in aceastd lume. Cea mai buna ancora pentru adolescenti
este un parinte dispus sd ofere ajutor si sa se implice In planul inteligentei
emotionale.

Adolescentii au nevoie de indrumare inteleapta si grijulie, in asa fel incat sa
dezvolte aptitudini sociale si emotionale care le vor servi drept baza pentru tot
ce vor face in viitor. Scopul parintilor in relatiile cu adolescentii trebuie sa se
bazeze nu pe crearea unor produse impresionante, ci pe dezvoltarea unor
mecanisme prin care sd isi poate urma pasiunile, sd facd fata dificultatilor, sa
construiasca relatii de prietenie, sa poatd lua decizii, sd aiba un bun control al
emotiilor etc. (Kennedy-Moore Eileen, Lowenthal Mark S., 2016).

Parintii isi doresc ca adolescentii sd fie sociabili, responsabili, pasnici,
atenti, ajutdtori, oameni de succes, cetateni eficienti atit in scoala, comunitate,
cat si in cadrul familiei. Pentru a atinge aceste obiective, parintii trebuie sd dea
dovada de inteligenta emotionala prin valorificarea urmatoarelor principii:

» Sadevina constienti de propriile sentimente si de sentimentele celor din jur;

» Sa se implice si sd inteleagd punctele tari ale celorlalti;

» Sa-si mentina calmul;

Y magistru in psihologie, psiholog scolar, grad didactic II, LT "Mircea cel Batran”
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» Sa gandeasca pozitiv;

» Sa stabileasca obiective si sa urmareasca atingerea lor;

> Sa foloseasca cele mai bune aptitudini de a lucra cu oamenii;

Parintii cu o inteligentd emotionald dezvoltatd manifestd fatd de adolescenti:
iubire, voie buna, limite si legdturi, In care adolescentul mai degrabad este
contribuabil decat consumator.

Maurice J. Elias spunea: ”Nu-i face copilului tau ceea ce nu ti-ar placea sa-
1 faca altii”. Deseori parintii rfdman surprinsi atunci cand se poartd cu proprii
copii 1n asa fel, incat daca altcineva s-ar purta astfel cu ei ar suna la protectia
copilului sau la un avocat. Fara intentie parintii ajung sa le adreseze cuvinte
jignitoare adolescentilor, deoarece actioneaza sub imperiul creierului emotional
si nu al celui rational. (Elias Maurice J., Tobias Steven E., Friedlander Brian S.,
2003)

Responsabilitatea personald este un principiu puternic care poate ajuta orice
parinte sd elimine din stilul sdu de pareting victimizarea, nemultumirile,
tergiversarile si invinuirile. Formularea intrebarilor ca: ”Ce pot face diferit fata
de copilul meu adolescent?” sau ”Cum pot deveni un parinte mai bun pentru
copilul meu?”, indreapta atentia cétre parinte si catre ceea ce pot face in scopul
schimbirii situatiei. In loc de intrebarea adresatd adolescentului: “De ce fiul meu
nu-mi urmeaza sfaturile?”, de zis: ”Ce pot face ca sa-i inteleg nevoile?”. (Miller
John F., Miller Karen G., 2013).

Regulile importante ce trebuiesc respectate pentru dezvoltarea inteligentei
emotionale a adolescentilor sunt:

1. Ascultati mai mult;

2. Evitati sa judecati imediat adolescentul;

3. Puneti intrebari care sa stimuleze aptitudinile sociale;

4. Utilizati tehnicile SAO si GIAFE.

S-Sentimentele sunt un indiciu pentru rezolvarea problemelor. Ex: ”Cum te
simti?”.

A-am o problema. Ex: ’Care crezi cd e problema?”.

O-obiectivele imi oferd indrumare. Ex: ”Cum ai dorit sa decurga lucrurile?”.

Urmatoarea tehnica GIAFE:

G-gandeste-te la lucrurile pe care le ai de facut. Ex: ”Care sunt modalitatile
prin care crezi ca vei atinge obiectivele?”.

I-1a in considerare rezultatele posibile. Ex: ”Daca ai face acest lucrul ce crezi
ca se va intampla?”.

A-alege o solutie. Ex: ”Care din ideile tale crezi ca e cea mai potrivitd?”.

F-fa planuri si pregateste-te sd depasesti greutdtile. Ex: ”Ce ai vrea sa se
intample ca sa-ti pui in practica ideile?”.

E-ei si acum. Ex: ”Ce s-a intamplat cand ai incercat sd aplici planul?” sau
”Ce lectie ai invatat, ca sd iti fie de folos data viitoare?” (Elias Maurice J., Tobias
Steven E., Friedlander Brian S., (2003).
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Adolescentii merita sa fie iubiti, pentru ca sunt deosebiti si au ceva unic
de daruit in lumea aceasta, iar iubirea parinteasca este ca un colac de salvare, ca
ceva care motiveazad eforturile adolescentilor si da sens actiunilor lor. Parintii
adolescentilor ar fi bine sa faca in propria casa o oaza de pace, adica:

Sa-si controleze reactie initiala;

Sa-si controleze raspunsul initial;

Sa-si ceara scuze pentru ceea ce au facut sau au spus;

Sa-si controleze reactiile ulterioare;

Sa incurajeze entuziasmul benefic al adolescentilor ;

Sa fie mai apropiati de adolescenti decat sunt de obicei;

Sa-i incurajeze sa vorbeascda despre experientele prin care trec, si
mediteze aupra actiunilor lor si asupra motivelor care i-au determinat sa
actioneze ntr-un anumit fel;

> Incepeti ziua cu un salut calduros si optimist;

» Lasati mesaje pozitive, biletele incurajatoare: ”Sunt mandra de tine”;

» Folositi umorul si toleranta;

» Utilizati jocuri de familie;

» Lasati la o parte grijile, preocuparile, obligatiile tutoriale, si reincarcati-
va bateriile;

Un parinte nu trebuie sd fie doar cel mai bun prieten al adolescentului, el
poate fi instanta care-i impune reguli, ancora de care se agata. E de dorit ca un
parinte sa fie dispus sa se transforme oricand in confident, bun ascultétor,
conspirator sau partener de distractii.

YVVVVYVYYVYYVY
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NECESITATEA MENTORATULUI iN EDUCATIEI

Roxana Axinte Ph.D?

1. Introducere in problematica activititii de mentorat

Cuvéantul mentor este de origine greceasca si se referda la numele
(Mentor) celui care a fost desemnat de Regele Ulise sa aiba grija de educatia
fiului sau, de administrarea casei i proprietatii sale in perioada in care el era
plecat in rdzboi. Practic este vorba despre ,,individul care ajuta o alta persoana
pentru a-si atinge aspiratiile” (Montreal CEGEP, 1988).

Conform dictionarului explicativ al limbii romane, sensul cuvantului
mentor este de sfetnic, indrumator, conducator spiritual sau altoi (creanga
dintr-o planta matura grefatd pe una mai tanara cu scopul de a-i transmite
calitatile acesteia).

Mentorul poate fi descris ca fiind un consilier cu experienta, de
incredere. Relatia dintre acesta si ucenic are un caracter confidential, este
diferita si distincta de alte relatii din plan profesional. Acesta are rolul de a
contribui la cresterea increderii in sine a ucenicului, va adresa intrebari, va crea
provocari, oferind in acelasi timp orientare si incurajare.

Mentorul este un profesionist cu experientd, dispus sd ajute o alta
persoana sd se dezvolte pentru a atinge succesul; este pregatit sd investeasca
timp si efort, este un bun ascultator, este capabil sa 1i incurajeze pe altii, este
dispus sa impartdseascd cunostintele si experientele personale etc. Regasim
multiple roluri atribuite mentorului, toate din perspectiva sprijinului acordat
celuilat, cum ar fi: ghid, partener, prieten, profesor intelept, persoana de
incredere, coach, un bun ascultator, confident, model de urmat, tutor etc.

Mentoratul este inteles ca o forma de sprijin, de sustinere a unei
persoane in evolutia sa, de catre alta mai experimentata. Este un proces
complex, iar din acest motiv, intelesurile sunt abordate in functie de context si
persoanele implicate. Mentorul sprijina o persoand sa parcurga un proces de
tranzitie, sd faca fatd unor situatii noi sau unor schimbari majore in cariera
sau in dezvoltarea personala.

Succesul activitatii de mentorat Tn domeniul industrial, a determinat
preluarea si extinderea modelului in domeniul afacerilor, managementului si
al educatiei. In lucrarea ,,Managementul resurselor umane” mentoratul este
prezentat ca o relatie speciald intre o persoand cu mai multd experientd,
capabild sa ofere sprijin si o persoand nou venita in organizatie, cu scopul de a
o sustine in procesul de integrare in echipa de lucru, de insusire de noi tehnici
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de actiune, de noi modalitati de adaptare la situatiile concrete. Persoana ajutata
prin mentorat isi dezvolta capacitatea de integrare in organizatie, intr-un ritm
mai rapid si un timp mai scurt, avand acces la experienta profesionald a
mentorului sau.

In relatia mentor — stagiar, se va pune accent pe familiarizarea acestuia cu
o serie de aspecte de ordin general (Legea Educatiei Nationale, Codul Muncii,
Legea Asigurarii Calitatii In Educatie), dar si pe aspecte concrete specifice
institutiei in care debutantul isi desfasoara activitatea (planul de dezvoltare
institutionala, regulamentul de ordine interioard, resursele materiale de care
dispune scoala, probleme specifice colectivelor de elevi cu care va lucra acesta,
partenerii educationali, ethosul scolii, etc).

2. Necesitatea mentoratului in educatie

Realitatea a demonstrat ca stagiarii, sunt surprinsi de decalajul pe care
il constata intre imaginea ideala pe care o aveau despre mediul scolar si situatia
pe care o descopera in scoli. Acest decalaj (uneori foarte mare), este unul din
factorii care genereaza dificultati in procesul lor de adaptare. Consecintele,
acestui aspect semnalat, se reflectd in blocajele care apar 1n activitatea
stagiarilor, 1intarzierea aparifiei performantelor, prelungirea duratei de
intelegere complexitatii sarcinilor care le revin, toate acestea avand la randul
lor reverberatii asupra educatiei elevilor.

Deseori profesorii debutanti, care intampind dificultati in activitate, evita
sa solicite sprijin de la cadrele didactice cu experienta, din teama de a nu fi
subevaluati si etichetati. Ei preferd sa se izoleze si sd invete bazindu-se pe
,incercare si eroare”, iar cand ajung in situatia esecurilor repetate, aleg solutia
parasirii sistemului de Tnvatdmant, abandonand traseul profesional pentru care
S-au pregatit initial.

Introducerea mentoratului ca formd de activitate organizata,
institutionalizatd reglementatad prin acte normative (legi, ordine, metodologii,
coduri) vine ca un remediu, al situatiei in care nu existd un sistem de masuri
coerente de sprijinire a debutantilor, de prevenire a blazarii si abandonului
profesional. Preocuparea pentru cresterea calitdfii in educatie, pentru
valorizarea resurselor umane la standarde inalte, a dus la aparitia In unitatile
scolare a functiei de profesor mentor pentru stagiatura si insertie profesionald.
Mentoratul trebuie inteles ca o concretizare a transferului de experientd inter-
generationald, de asigurare a continuitafti si a stimularii saltului calitativ pe
linia dezvoltarii profesionale. Astfel, colaborarea mentor-debutant se impune
a fi privitd din perspectiva beneficiilor reciproce:

- mentorul asigurd sustinerea debutantului in dezvoltarea carierei, in
ameliorarea dificultatilor;

- mentorul are oportunitatea punerii in valoare a experientei acumulate si a
mentinerii ritmului continuu, ascendent in procesul dezvoltarii personale;
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Activitatea de mentorat se inscrie in sistemul activitatilor complementare
procesului de invatamant. Este un mod eficient de a ajuta cadrele didactice sa
progreseze in carierd, fapt ce se doreste a fi reflectat in performantele elevilor.
Aceastd relatie este ganditd ca o relatie de parteneriat intre doud persoane,
astfel ca participarea si ,,imbogatirea profesionald” este reciprocd. Conform
legislatiei, stagiarul beneficiaza de asistenta din partea profesorului mentor
pana la obtinerea definitivarii si dobandirea titlului de profesor cu drept de
practica in invatamantul preuniversitar.

Prin activitatea de mentorat se urmareste stimularea construirii identitatii
profesionale a debutantului si imbunatatirea performantelor acestuia, mentorul
avand grija sa nu determine tendinta de imitare, de preluare nediferentiata a
unui model. Mentorul va avea in atentie mentinerea echilibrului intre rolurile
de consilier, consultant si coaching. Multe persoane care au avut succes in
viatd, au beneficiat la un moment dat de sprijinul uneia sau mai multor
persoane, care au exercitat o influentd puternicd asupra vietii personale si
profesionale, avand avantajul evitarii tatonarilor, si facand poate mai rar apel
la invatarea din propria greseald. Avantajul debutantului, care beneficiaza de
mentorat, este ca in multe situatii energia sa poate fi canalizatd, focalizata pe
tinte mai precise. Din aceastd perspectiva, programul de mentorat trebuie
corelat cu obiectivele generale ale invatamantului, dar si cu cele specifice
institutiei 1n care isi desfasoara activitatea stagiarul.

3. Rolul mentorului pentru stagiatura si insertie profesionala

Profesorul mentor pentru stagiaturd si inserfie profesionald are o
multitudine de roluri in contextul istitutiilor scolare. Astfel el este:

- model profesional: prin cunostintele stiintifice si de specialitate, printr-0
experientd profesionala de calitate, model de corelare a obiectivelor
profesionale proprii cu obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale
institutiei; prin respectul castigat din partea colegilor din institutia in care
isi desfasoard activitatea dar i al comunitatii; prin exemplul personal; prin
oferirea de modele practice si eficiente pentru activitatea scolard si
extrascolara;

- model comportamental: prin tinutd; prin atitudini in procesul relationarii
cu colegii, parintii elevii, managerii, reprezentantii comunitatii;

- consilier: prin sprijinul oferit stagiarului in: descoperirea potentialului si
valorizarea  acestuia prin  imbunatatirea performantelor; atingerea
obiectivelelor privind dezvoltare profesionald si personald; dezvoltarea
increderii in sine; identificarea blocajelor, dificultatilor si eliminarea lor;
formarea unui stil propriu de actiune in activitatea instructiv-educativa;
adaptarea la contextul in care functioneaza institutia de Tnvatdmant si la
cultura organizationala a acesteia; identificarea oportunitatilor de
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valorificare a potentialului propriu in activitatea generald a institutiei,
dezvoltarea capacitatii de relationare interpersonald; insusirea si aplicarea
modalitatilor de mediere a eventualelor conflicte; in dezvoltarea capacitatii
de evaluare si autoevaluare; in aplicarea strategiilor didactice; in
managementul timpului si al clasei; elaborarea §i realizarea planului de
dezvoltare profesionala etc.

evaluator: al prestatiei didactice a stagiarului; al progresului in planul
competentelor profesionale, prin raportare la standarde si folosind
instrumente specifice;

resursa de invatare prin: oferirea de feed-back referitor la calitatea
proiectdrii, predarii, evaluarii si a celorlalte activitati din fisa postului;
sprijinirea stagiarului in identificarea, selectarea, procurarea si utilizarea
bibliografiei de specialitate n activitatea didactica, in dezvoltarea
personald; furnizarea de sugestii in utilizarea mijloacelor tehnice moderne
n procesul instructiv-educativ etc.;

facilitator: mentorul asigura accesul profesorului/cadrului didactic stagiar
la resursele de care dispune scoala;

Conform Metodologiei privind constituirea corpului de profesori mentori

pentru coordonarea efectuarii stagiului practic in vederea ocuparii unei functii
didactice, profesorul mentor ofera stagiarului sprijin:

informational: profesorul mentor constituie resursa informationala pentru
profesorul/cadrul didactic stagiar Tndrumat, oferindu-i cele mai noi
cunostinte intr-o forma accesibila, accentuand latura practic-aplicativa a
acestuia;

instrumental: profesorul mentor il indruma pe profesorul/cadrul didactic
stagiar in formarea deprinderii de a selecta materialele si informatiile;
evaluativ: profesorul mentor oferd un feedback de substanta prin care sa ii
formeze stagiarului competenta de autoapreciere;

emotional: profesorul mentor 1i ofera profesorului/cadrului didactic stagiar
suport si intelegere atunci cand acesta are nevoie, In scopul cresterii
gradului de incredere in fortele proprii.

Concluzionand, mentorul indruma si analizeazad activitatea stagiarului

pornind de la standarde minime de competente profesionale si 1si exercita
rolul de sprijin si nu de control birocratic avand o atitudine de incurajare si nu
de amenintare

4. Distinctia competente — aptitudini - abilitati

Analizand distinctia, dar si legatura dintre competente si aptitudini, in

lucrarea ,,Pedagogia comunicarii” autorul precizeaza ca ,,prin competentd se
desemneaza o categorie speciald de caracteristici individuale care sunt strans
legate cu valorile si cunostintele acumulate, angajand si strategiile dobandite
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si universul cultural format”. Tn Dictionarul enciclopedic de educatie a
adultilor competenta profesionala este definitad drept ,,capacitate de a
realiza activitati solicitate la locul de munca, la nivelul calitativ specificat
de standardul ocupational national”. Astfel activitatile specifice mentorului,
vizeaza aspecte de naturd cognitiva (transmitere de informatii in raport cu
solicitarile beneficiarului), aspecte de natura afectiva (formarea unei atitudini
pozitive si realiste a beneficiarului fatd de propria sa evolutie profesionald) si
aspecte de natura actionala (invatarea beneficiarului sa puna in aplicare cecea
ce a invatat pe parcursul procesului de mentorat).

Competentele, pun in valoare aptitudinile si trasaturile de personalitate,
dar si cunostintele acumulate, avand un caracter integral. Tn procesul de
abordare a competentelor trebuie avuta in vedere legdtura acestora cu
contextul si cu sarcinile de indeplinit.

Aptitudinile, tin de ceea ce fiecare individ are ca potential nativ si care
prin dezvoltare 1l ajuta sa obtina performante intr-un domeniu de activitate. Ele
se dezvolta si se reflecta in competente. Regdsim definirea aptitudinii ca
,insusire sau sisteme de insusiri ale subiectului, mijlocind reusita intr-0
activitate, posibilitatea de a actiona si obtine performante, factor al persoanei
ce faciliteazd cunoasterea, practica, elaborarile tehnice si artistice si
comunicarea” (Popescu-Neveanu). Aptitudinea este substratul constitutiv al
unei capacitati care va depinde de dezvoltarea naturald a aptitudinii dar si de
antrenament, de exercitiu.

Abilitatea, reprezintd indemanarea, priceperea, facilitatea, calitatea
superioara in desfasurarea unei activitati. Deprinderile, aptitudinile si
abilitatile constituie substratul competentelor. Abilitdtile pot fi considerate
,competente dobandite care conduc la niveluri de performanta ridicatd in
realizarea unei atributii sau a unei categorii de atributii”(Bloch, 2006).
Abilitatile, de baza, necesare sunt cele de: comunicare, interpersonale,
redactarea de rapoarte, colaborarea cu persoane relevante, de a identifica si
raspunde unor bariere la schimbare si dezvoltare intdmpinate de indivizi,
oferirea de feedback asupra rezultatelor etc.

Sintetizand, competentele apar ca rezultantd a deprinderilor,
aptitudinilor, abilitatilor, capacitatilor si a trasaturilor temperamentale si
caracterologice.

Pentru reusita in procesul de mentorat, profesorul mentor trebuie sa detina:

- competente profesionale de specialitate, didactice si metodice, aceasta
insemnand ca: proiecteaza si structureaza logic continuturile disciplinei,
conform documentelor curriculare; creaza contexte variate pentru
profesorul/cadrul didactic stagiar in vederea exersarii deprinderilor de
predare-invatare, de analiza, de recapitulare, de elaborare de proiecte Th ore
si In activitatile extrascolare; foloseste strategii educationale variate,
centrate pe elevi; selecteaza si organizeaza metodic informatia, in procesul
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de predare-invatare; utilizeaza cu obiectivitate si eficienta diferite tipuri si
strategii de evaluare; utilizeaza in procesul didactic noile tehnologii
informationale si de comunicare;

- competente sociale, pentru persoanele a caror rol este de a produce
influente sociale dezirabile asupra altora, de a facilita interactiunile de
grup, aceasta este o competenta de baza, deoarece astfel: stabileste usor si
adecvat relatii cu ceilalti; influenteaza usor atat grupul cat si indivizii
izolati; utilizeaza adecvat puterea si autoritatea; adopta usor diferite roluri;
identificd usor nevoile si dificultatile de invatare in grup, dar si ale
individului separat;

- competente de comunicare eficientd, reflectate in faptul ca: foloseste
mijloace de comunicare adecvate situatiilor concrete in vederea realizarii
scopurilor educationale si in raport cu confinutul mesajelor; foloseste
eficient limbajul verbal, nonverbal si paraverbal; identifica si elimina
blocajele de comunicare in relatiile interpersonale si la nivel de grup;
construieste corect mesajul in functie de context (interlocutor, continutul
mesajului, etc); utilizeazad un limbaj corect, concis, clar; adapteaza
modalitatile de comunicare in functie de situatiile concrete; utilizeaza
corect feed-backul in comunicare; formuleaza si adreseaza corect
intrebarile; detine tehnicile comunicarii asertive; utilizeazd eficient
tehnicile de rezolvare a conflictelor;

- competenta empaticd, ilustratd prin: transpunerea in cadrul intern de
referinta al altora folosind ca mijloc de intelegere al trdirilor si al intelegerii
celorlalti folosind propria experientd afectivd; transpunerea In situatia
celuilalt pentru a intelege mai bine si a explica conduita acestuia prin
propria lui opticd; intelegerea si predictia comportamentului celuilalt prin
transpunerea in situatia lui;

- competente manageriale (de planificare, organizare), care evidentiaza
capacitati de: elaborare a planului de desfasurare a procesului de mentorat;
organizare a activitatilor de mentorat in functie de etapele acestui proces;
corelare a obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung cu scopurile
educationale; analizd obiectiva a activitatii proprii si a debutantului si
stabilirea interventiilor reglatorii; evaluare la nivel individual si
organizational, sistemic; prioritizare a activitatilor in functie de obiectivele
de dezvoltare personala a debutantului; indrumare a proiectarii si
planificdrii acivitatii didactice a stagiarului;

- competente de evaluare, regasite In aspecte precum: capacitatea de analiza
a procesului si a situatiilor concrete; elaborarea instrumentelor de evaluare
si autoevaluare a activitatii de mentorat; oferirea de feed-back evaluativ;
aprecierea obiectiva a activitdtii Tn vederea identificarii oportunitatilor de
progres in procesul dezvoltarii profesionale.

Abilitati, atitudini specifice mentorului
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Delimitarea conceptuala dintre capacitate — abilitate - competenta
subliniaza ideea ca abilitdtile nu se confundd cu aptitudinile sau cu
competentele. Acestea sunt sinonime cu: priceperea, indemanarea, didacia,
iscusinta, dexteritatea. Ele se evidentiazd prin: usurinta, rapiditatea, calitatea
superioara §i precizie in desfiasurarea unei anumite activitati. Abilitatile
implicd autoorganizare adecvatd a sarcinilor concrete, adaptare supld si
eficientd. Substratul competentelor il constituie abilitatile, impreuna cu
deprinderile si aptitudinile. La baza competentelor mentorului stau o serie de
abilitati specifice, dupa cum urmeaza:

- abilitatile sociale: aflate la baza dezvoltarii competentelor sociale;

- de comunicare: usurinta de a construi mesaje adecvate, de a utiliza limbajul
verbal, nonverbal, ascultare activa, parafrazare, sumarizare, asertivitate
etc:

- de negociere: usurinta in sesizarea punctelor de rezistentd, evaluarea
prompta a avantajelor/dezavantajelor in procesul de negociere etc;

- de motivare: identificare rapida a mijloacelor motivante, a optimumului
motivational 1n vederea obtinerii randamentului maxim si a
performantelor;

- anticipare: previzionarea situatiilor blocante, stimulative, a finalitatilor, a
impactului In situatiile concrete si 1n procesul evolutiv, a
disfunctionalitatilor, a posibilelor dificultati si gasirea solutiilor pentru
remedierea acestora;

- planificare: dexteritate in stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si
lung, a scopului si activitatilor care duc la realizarea acestora etc;

- organizare: abilitati de lucru in echipa, identificare resurre, stabilire de
roluri, distribuire de sarcini, armonizarea relatiilor la nivel de echipa etc:

- evaluare: identificarea criteriilor de evaluare a acivitatilor sau proceselor,
raportarea la standarde, elaborarea si utilizarea instrumentelor de evaluare
etc;

- facilitare: iscusinta in gasirea tehnicilor, mijloacelor, instrumentelor,
metodelor de trecere la o etapa superioard a debutantului in dezvoltarea
profesionald, in adaptarea la mediul organizational etc;

- raportare: elaborarea cu usurintd a materialelor de analiza si sintezd a
activitatii de mentorat;

Atitudini specifice mentorului
Este dificil sa discutdm despre abilitati, aptitudini fara sa aducem in atentie

si conceptul de atitudine. Consultand definitia din Marele dictionar al

psihologiei (Le Ny, 2006) conceptul de atitudine reprezinta ,,starea de pregatire
in care se afla un individ care va primi un stimul sau va da un raspuns”, in cazul
nostru discutdm despre pozitia pe care mentorul si-o asuma in relatie cu
stagiarul sau. Expresia verbala a unei atitudini este o opinie, care din punct de
vedere social este consideratd dispozitia internd durabild, care sustine
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raspunsul favorabil sau nefavorabil dat. In ce consti o atitudine? In orice

atitudine exista un aspect de evaluare, care comporta trei componente:

- componenta cognitiva: aici se regdsesc opiniile mentorului asupra
stagiaruluii, asociatiile de idei pe care acesta le provoacs;

- componenta afectivd: are in vedere afectele, sentimentele, starile de
dispozitie pe care le suscitd stagiarul asupra mentorului;

- componenta conatativa: se referd la dispozitia mentorului de a actiona in
mod favorabil sau nefavorabil fatd de stagiarul sdu;

Elementul central al atitudinilor este dat de faptul ca sunt ,precursoarele

comportamentului” (Boza, 2004). Procesul de mentorat implica o relatie

speciald intre mentor si debutant, relatie bazatd pe responsabilitate,
confidentialitate, incredere si respect. Atitudinile fundamentale ale mentorului,
in absenta carora activitatea de asistenta nu-si atinge scopurile, sunt: acceptarea
neconditionatd, empatia, congruenta, colaborarea, gandirea pozitivd si
responsabilitatea. Atitudinile sunt o luare de pozitie, sunt orientate de o valenta
pozitiva sau negativa si de un echilibru (Abric, 2002). Este adusa 1n atentie si

,»atitudinea mentorului fatd de el Insusi” care constituie tipul de relatie pe care

mentorul il are cu sine insusi si ii influenteaza calitatea activitatii desfasurate

(Mearns si Thorne, 2010).

Fara a realiza o ierarhie in prezentare vom pune in evidentd o parte din
atitudinile specifice functiei de mentor:

- atitudine responsabild: fatd de stagiar, fatd de calitatea evolutiei
profesionale a acestuia;

- atitudine obiectiva: mentorul trebuie sa aiba o atitudine obiectiva, lipsita
de prejudecati; prejudecata fiind inteleasa ca atitudine a individului, care
cel mai des implica o evaluare negativa si o plasare a individului in anumite
tipuri de persoane sau grupuri, in functie de propria apartenenta sociala,
poate avea ca efect o perceptie deformatd a stagiarului si sd duca la
subiectivism; atitudinea obiectiva va facilita cunoasterea autentica si va
duce la evaludri corecte In procesul de indrumare in profesie a stagiarului;

- atitudine pozitiva fatd de oameni: aceasta atitudine constd in abordarea
stagiarului, a celor cu care relationeazd mentorul, din perspectiva
identificarii si valorizarii calitatilor, a ceea ce e bun in fiecare persoana;
mentorul trebuie sa aprecieze abilitatile si punctele tari ale stagiarului fara
sa vada 1n realizdrile acestuia o amenintare la adresa lui;

- atitudine nediscriminatorie: mentorul isi va exercita rolul si va avea o
atitudine corectd obiectiva responsabild fatd de orice stagiar fara a face
diferentieri de: gen, religie, rasa etc.

- atitudine stimulativa: mentorul va manifesta permanent o atitudine de
incurajare a stagiarului, de inducere a unei stari de optimism, de incredere
in sine si in altii; va avea 1n atentie transformarea eventualelor esecuri in
situatii de invatare pentru stagiar;
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atitudine de respect: mentorul va manifesta respect fata de stagiar,
considerandu-1 egal si va tine cont de faptul ca mentoratul ofera sansa
reciprocd de dezvoltare profesionald si personala;

atitudinea de incredere Tn sine: mentorul va transmite prin aceasta atitudine
un sentiment de sigurantd; avand incredere in sine va avea §i stima de sine
crescutd ceea ce poate avea un impact pozitiv cu privire la imaginea si
demnitatea cadrului didactic;

atitudine empatica: pentru a se face mai bine inteles mentorul trebuie mai
intai sa-1 inteleaga pe debutant, transpunandu-se in situatia acestuia;
atitudine deschisa: de sustinere a constientizarii de catre stagiar a
importantei procesului de mentorat pentru evolutia sa profesionala;
atitudine suportivda: prin prezenta si actiunile sale mentorul induce
stagiarului sentimentul de sigurantd oferindu-i suport emotional,
informational, etc;

atitudine pragmatica;

Trasaturi de personalitate ale mentorului

Profilul mentorului este completat de anumite trasaturi temperamentale si

de caracter:

optimism: manifestat atat in plan profesional cat si personal;

generozitate: mentorul va avea acea disponibilitatea de impartasire, de a
oferi sprijin, dandu-i stagiarului Tn forme variate ceea ce a acumulat pozitiv
in experienta sa profesionald si de viata;

onestitate: aceastd trasatura este importantd 1n procesul autoevaluarii
mentorului si atunci cand trebuie sd-si recunoascd anumite limite, pentru
care isi va cauta solutii de autodepasire, se va corela cu obiectivitatea in
procesul de evaluare a stagiarului;

rabdare: mentorul va da dovada de rabdare, va respecta ritmul de lucru al
stagiarului si va fi dornic sd petreaca timp pentru a-si  realiza
responsabilitatile, evitand graba, superficialitatea si formalismul; un
mentor isi alocd timp suficient in agendd pentru interactiunea cu stagiarul
si ceilalti parteneri Tn procesul de mentorizare;

flexibilitate: in relatia cu stagiarul si cu ceilalti actori sociali, mentorul
trebuie s dovedeasca flexibilitate, sa nu fie rigid, sa constientizeze nevoia
schimbarii, sa fie deschis la noutate si sa fie capabil de autoreglare atunci
cand este necesar;

creativitate: imaginatia creativa e un suport esential in cautarea si gasirea
solutiilor in orice situatie, in alegerea celor mai potrivite strategii de
sustinere a stagiarului in dezvoltarea carierei;

spirit de observatie: mentorul trebuie sd aiba capacitatea de a surprinde
nuantele, detaliile, aspectele esentiale in activitatea stagiarului, in starea lui
emotionald si in relationarea cu elevii, colegii, parintii, etc.

Putem afirma cd mentorul, este considerat o persoand increzdtoare,
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implicatda emotional capabila sa se bucure de succesele sale si ale stagiarilor.
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RELATIA DINTRE COMPORTAMENTUL AGRESIV SI
INTELIGENTA EMOTIONALA IN VARSTA PUBERTARA

Lucia SAVCA?,
Alina GHERCIU?,

Tntroducere. Preadolescenta (véarsta de 10/11-16-/17 ani) este
consideratd cea mai dificila perioada de varsta, plind de contradictii, ce se
confrunti cu cele mai mari dificultiti. In structura personalitatii
preadolescentului nu este nimic stabil, finit. Trasaturile de caracter sunt fluide
si nu sunt compensate de experienta de viatd. Tendinta spre emancipare (de
parinti), influenta grupului de referintd, individualizarea minorului (incepand
cu aspectul exterior si finisand cu interesele lui) si, concomitent, cu o urmare
“oarbd a modei”, alegerea mijloacelor corespunzitoare de manifestare
individuald de a se evidentia din grup - il caracterizeaza pe preadolescent.
Specific pentru preadolescenti este incapdtdnarea, neascultarea, dorinta
exagerata de a face contra (Savca L, pp. 38-39) .

Aceste relatii defectuoase sunt conditionate si de un sir de cauze
obiective si subiective, printre care:

a) transformarile anatomo-fiziologice ce au loc n ritm rapid in
organismul puberului;

b) sentimentul maturizarii sexuale si al maturitatii;

¢) pozitia sociala spre care aspira preadolescentul;

d) atitudinea ambigua a adultilor fatd de preadolescent;

e) dificultatile in relatiile cu persoanele de sex opus;

f) dorinta exagerata de a fi acceptat, apreciat, de a se tine cont de
parerea lui;

h) prezenta maximalismului in rezolvarea problemelor.

Varsta pubertara reprezinta puntea de trecere de la copilarie la maturitate,
perioada pe care fiecare copil o transcede diferit si diferit diverse evenimente
din viata puberului isi lasd o amprentd in formarea atitudinilor, convingerilor,
credintelor pentru viata. Criza pubertatii este caracterizata prin dezechilibru
emotional, fizic, psihic. In aceasta perioada se acutizeaza, in special, relatiile
cu adultii. Unele actiuni, sau chear intreg comportamentul puberului vine in
contradictie cu expectantele adultului, ceea ce creeaza conflicte. Acestea sunt
generate §i de cresterea exageratd a dorintelor mereu crescande care apar si
capacitatea puberului de a le satisface. Conditiile nefavorabile din mediul in
care se dezvolta devin un teren fertil pentru conflictele intrapersonale si

Ldr. conf. univ, ISPCA
2 st. a. I1I, psihologie, ISPCA
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interpersonale (in familie sau in colectivul de elevi) (Albu E, 2005, Losii E,
2015).

Comportamenul protestatar, capriciile, iriscitabilitatea, negativismul
reprezintd doar unele din acele manifestari ale comportamentului agresiv in
perioada preadolescenta. Conflictele din familie se soldeazd cu incélcarea
regulilor din familie si din colectivul de copii, nesupunere, cu fuga de acasa,
vagabondaj,

Necatand la toate diferentele de trasaturi de personalitate si specificul
comportamentului, preadolescentii agresivi au cateva trasaturi comune. La
aceste trasaturi se referd orientdrile valorice sarace, primitivitatea lor, lipsa
pasiunilor, necesitatilor spirituale, limitarea si instabilitatea intereselor,
inclusiv si celor de cunoastere. (Bar-On R., Parker J. D. A., 2011, p. 171)
Relatia dintre inteligenta emotionala si agresivitate este conditionata de o
serie de factori psihologici cum ar fi: abilitatile de comunicare, capacitatea de
a gestiona emotiile care reprezintd un factor de protectie pentru prevenirea
comportamentului agresiv si a altor comportamente de risc. Studierea mai
aprofundata a rolului inteligentei emotionale in raport cu manifestarile
comportamentului agresiv in perioada preadolescentei este importantd pentru
a elabora programe dezvoltative orientate la dezvoltarea capacitatii de dirijare
a emotiilor negative, in special a furiei, ostilitatii privind reducerea
agresivitatii in randul preadolescentilor (Losii E., Goleman D., 1998, Savca
L).

Problema cercetarii: identificarea relatiei dintre comportamentul
agresiv si inteligenta emotionala la preadolescenti.

Scopul studiului vizeaza atat verificarea experimentala a felurilor si
nivelului agresivitatii la preadolescenti cu varste cuprinse intre 14-16 ani cat si
studierea relatia dintre comportamentul agresiv si inteligenta emotionala.

Ipotezele cercetarii:

Cu cat este mai 1nalt nivelul de inteligenta emotionala cu atat este mai
scazut nivelul de agresiune la preadolescenti.

Pentru verificarea ipotezelor am utilizat urmatoare tehnici:

Chestionarul Bass-Darky. care scoate in evidenta indicele reactiilor
agresive si a ostilitatii subiectilor, specificind urmatoarele forme, tipuri si
reactii agresive: agresie fizicd, agresie indirectd, nervozitate, negativism,
obida, neincredere, agresie verbala, sentimentul vinovatiei.

Testul pentru inteligenta emotionalda de R. Bar-on si D. Goleman
(adaptat de Mihaela Rocco). Scopul acestui test este de a furniza date mai
semnificative despre capacitatea intelectuald generala a subiectului, derivand
dintr-un fel de imbinare intima intre procesele cognitive si asociatele lor
afectiv-motivationale si volitive.

Baza teoretica a studiului experimental ne-a servit:
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Cercetarile esentei comportamentului agresiv de S. Freud si K.
Lorents, E. Fromm, John Dollard, Albert Bandura, T. Kurbatova, L. Soitu, Ilut
etc.

Cercetarile asupra inteligentei emotionale de P. Salovey si J. Mayer,
D. Goleman, R. Bar-On.

Esantionul experimental a constituit 47 de preadolescenti cu varste
cuprinse ntre 14-16 ani din clasele a VIll-a a IX-a.

Comportamentul agresiv la preadolescenti. Analiza literaturii de
specialitate indica ca la etapa actuald asupra comportamentului agresiv la
adolescenti este conditionat de o multitudine de factori. N. Mitrofan (5 p.)
generalizand abordarile clasice a comportamentului agresiv reflectate in
lucrarile lui S. Freud si K. Lorents, E. Fromm, John Dollard, Albert Bandura,,
a relevat prezenta urmatorilor factori:

1) factorii legati de individ si de conduita sa:

» frustrarea, este unul din cel mai des intdlnit factor de influentare a
agresivitatii;

» atacul sau provocarea directd, de natura fizica sau verbala, care atrag
intentiile agresive, cat si setea de razbunare nestapanita (acte teroriste,
razbunare de tip vendetta);

» durerea fizica si morala poate duce la cresterea agresivitatii;

» céldura, ce tine de influenta temperaturii asupra agresivitatii, in urma
unor studii efectuate s-a ajuns la concluzia ca agresivitatea creste odata
cu temperatura ridicata in mediu;

» aglomeratia, in urma unor cercetari s-a aratat cd 1n conditii de
aglomeratie, factorul decisiv il constituie perceptia subiectiva. Atunci
cand aglomeratia Tmpiedica realizarea planurilor persoanei, se
intensifica tendintele agresive;

» alcoolul si drogurile, nu doar in randul specialistilor, cat si oamenilor
de rand este cunoscut faptul ca alcoolul/drogurile constituie un factor
important de risc ce duce la nenumarate acte antisociale. Alcoolul
consumat in cantitdfi mari reduce din luciditatea si realismul perceptiv,
contribuind considerabil la accentuarea comportamentului agresiv. Tn
aceeasi masura, drogurile pot sa afecteze comportamentul agresiv, insa
aici depinde de mai multi factori, cum ar fi: tipul drogului (cocaina,
marijuana), dimensiunea dozei si daca subiectul este pus sau nu in
pericol;

» Impactul mass-media devine destul de daunator pentru minori. Accesul
la materiale pentru adulti, fiind la dispozifia oricarei categorii de varstd, sub
forma de imagini (poze din reviste, filme, casete video) si forma scrisa (reviste,
carti). In functie de rezultatele cercetarilor sunt diferite raspunsuri. Schachter,
Dolf Zillmann au elaborat teoria transferului excitatiei. Aceasta teorie
demonstreaza cd agresivitatea poate fi provocata nu doar de factorul real al
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provocdrii sexuale, ci de perceptiile individuale ale subiectului fatd de
provocarea in cauza.

2) factorii provocati de agresivitatea in cadrul familiei. Aici cei
mai gravi factori de manifestare a agresivitatii sunt bataia si incestul, actionand
direct asupra procesului de dezvoltare si maturizare psihocomportamentala a
copilului. Cu parere de rau, astazi bataia este cel mai des folosita, cu scopul de
a educa sau pedepsi copilul, urmate de consecinte grave ca leziuni corporale,
chiar si deces. Aceste acte de agresivitate asupra copiilor in cadrul familiilor
au atras atentia mai multor specialisti, care au scos 1n evidenta si au structurat
trasaturile particulare de personalitate ale parintilor ce maltrateaza copiii. De
exemplu, Spineta si Rigler, precum si Gelles, au evidentiat urmatoarele tipuri
de caracteristici:

a)  Caracteristici demografice. In mare parte sunt parintii care au o
casnicie instabila, care au divortat §i cei care nu mai sunt, de fapt, impreuna.
De mentionat cd, adesea, copilul nedorit este cel supus actelor de agresivitate
din partea parintilor, iar primii trei ani de viatd pentru acesti copii este cea mai
primejdioasa.

b) ,Istoria” propriei vieti a parintilor. Multi dintre parintii care au
fost tratati cu agresivitate sau neglijati emotional de cétre proprii lor parinti,
ajung sa-si supuna copiii la aceleasi chinuri.

€)  Atitudini parentale in raport cu cresterea copiilor. Parintii ce-gi
maltrateaza copiii, de fapt ii privesc ca pe niste mijloace de satisfacere a
propriilor nevoie, care adesea aceste insarcindri trec peste nivelul lor de
dezvoltare psihica si fizica. Astfel, acesti parinti intdlnesc dificultati la
stabilirea relatiilor bazate pe empatie cu proprii lor copii.

d)  Tulburari psihologice si psihiatrice. Deseori, se depisteaza ca
parintii care isi bat copiii, suferd de diferite tulburdri psihologice si psihiatrice
(schizofrenia, psihopatia etc.).

3. Factorii legati de mijloacele de comunicare in masa (mass-
media). In aceastid categorie, scoatem in evidenti violenta expusd prin
intermediul televiziunii i presei. Atat programele de televiziune, cat si cartile,
ziarele, revistele permit difuzarea actelor de violentd, iar autorii au pus
problema daca aceste acte de violente pot provoca cresterea agresivitatii. P.
Ilut, stabileste o lista cu efectele negative ale mass-mediei asupra agresivitatii:
dezinhibitia, invatarea de tehnici de agresiune, afectarea operationalitatii
sistemului cognitiv, desensibilizarea fatd de victima; iar Susan Hearold, in
urma prelucrarii rezultatelor a 230 de studii experimentale, in care au fost
implicati peste 100.000 de subiecti, devine si mai categorica, afirmand ca
,Vizionarea scenelor si imaginilor cu violenta este asociatd cu comportamentul
agresiv’.
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Inteligenta emotionala. Reiesind din analiza cercetarilor existente rezulta ca
inteligenfa emotionala are un rol important in autoreglarea emotionale,
dirijarea comportamentului. Datele experimentale confirma ca Inteligenta
emotionald poate fi dezvoltata prin exersare, si gratie ei pot fi formate acele
competente emotionale de o importantd cruciald pot fi obtinute si ameliorate
pornind Inca din copilarie, cu conditia de a depune efortul de a-i invata pe copii.
Goleman mentioneaza ca: ,,Cei care au capacitati emotionale bine dezvoltate
au mai multe sanse sd fie multumiti in viatd si eficienti, sa-si stdpaneasca
obiceiurile mintale care stau la baza propriei lor productivitati.” (Goleman D.,
1998, p. 65)

Inteligenta emotionala este implicata in capacitatea de a percepe emotiile, de
a asimila sentimentele legate de emotie, de a intelege informatiile acestor
emotii si de a le gestiona. Dupa P. Salovey si J. Mayer, inteligenta emotionala
reprezintd abilitatea In baza caruia o persoana poate discrimina si coordona
emotiile proprii si a celorlalti, precum si capacitatea acestuia de a Intrebuinta
cunostintele obtinute pentru a-si ghida propriile ganduri si actiuni (Mayer J.
D., Salovey P., Caruso D.R))

Definitia datd de D. Goleman, inteligenta emotionald reprezinta o
capacitate de control si autocontrol al stresului si emotiilor negative; o meta-
abilitate, care determina si influenteaza modul si eficienta cu care ne putem
folosi celelalte capacitati si abilitati pe care le posedam.

Conform modelului propus de R. Bar-On, inteligenta emotionala este
definitd ca o serie de calitdti emotionale, personale si interpersonale care
influenteazd capacitatea globald de a face fata cerintelor si presiunilor de
mediu. R. Bar-On a stabilit si el componentele inteligentei emotionale pe care
le repartizeaza in felul urmator:

IE este capacitatea de a monitoriza sentimentele si emotiile proprii,
precum si ale altora, folosind aceastd abilitate pentru a ghida gandirea si
emotiile. IE este importantd, deoarece permite persoanei sd se bucure de:
imbunatatirea sanatatii fizice si mintale; mai bune realizari scolare; relatii mai
bune cu prietenii si colegii; mai putine provocari comportamentale; o stima de
sine Tmbunatatita; mai bune abilitati de luare a deciziilor si mecanisme de
coping imbunatatite (Bar-On R., Parker J. D. A., 2011).

Rezultatele obtinute la experimental de cercetare si interpretarea
lor:

Analiza rezultatelor la chestionarul de agresivitate Bass-Darky, a
confirmat cd marea majoritate a preadolescentilor — 63,83%, in varsta de 14-
16 ani, manifestd un nivel redus de agresivitate, dar 27,7% din ei manifesta
nivel moderat de agresivitate si 8,51% de preadolescenti, manifesta un nivel
ridicat de agresivitate (fig. 1).
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W Redus

63,83% M Moderat
M Ridicat
Fig. 1. Repartizarea rezultatelor privind indicele genetal al agresivitatii.
Analiza calitativa si cantitativa a scalelor de la chestionarul Bass-Darky am
constatat cd un numar mai mare din elevi inregistreazd agresivitate verbala
(63,83%) si in egald masura manifesta si agresivitatea indirecta (63,83%), iar
cea fizicd se inregistreaza la un numar mai mic de elevi-42,55%. Unii si aceeasi
elevi manifesta toate felurile de agresivitate (vezi fig. 2).
70,00% 63,83% 63,83%
60,00%
0,
>0,00% 42,55%
40,00% 34,04% B Redus
30,00% 33 40% 23,40% " Moderat
19,15% H Ridicat
20,00% 90% 17,02%
0,00% - — NN S S— S —

Agresie fizicd Agresie verbala Agresie indirecta

Fig. 2. Repartizarea datelor privind felurile de agresivitate.
Am constatat c¢a la un numar mai mare din din preadolescenti agresiunea fizica

se manifestd la un nivel moderat (42,55%), iar agresia verbald si agresia
indirecta se manifesta la acelasi nivel la un numar mai mare de elevi (63,83%).
Analizand rezultatele prezentate in figura 3, remarcam o diferenta intre elevii

celor 2 clase cercetate.
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52,17%

60,00%

50,00% 37,50%

33,33%

40,00% 29,17%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Clasa 8-a Clasa 9-a

Fig. 3. Repartizarea preadolescentilor privind nivelul agresivitatii fizice
pe clase (%).
Majoritatea elevilor din clasa a 8 — 37,5% prezinta un nivel inalt al

agresiei fizice, iar elevii din clasa a 9-a unde agresia fizica se manifesta la un
nivel moderat la 52,17%. Prin urmare, preadolescentii din clasa a 8-a sunt mai
agresivi fizic comparativ cu preadolescentii din clasa a 9-a.

Datele medii obtinute dupa varsta si gen sunt reflectate in tabelul 1.
Tabelul 1: Descriptive Statistics: Indicele agresivitatii la

preadolescenti
Clasa Genul Varsta Mean Std. Deviation N
14 ani 15,42 5,107 12
Masculin 15 ani 15,67 1,528 3
Total 15,47 4,565 15
14 ani 14,40 7,232 5
Clasa 8-a Feminin 15 ani 17,25 9,287
Total 15,67 7,794 9
14 ani 15,12 5,589 17
Total 15 ani 16,57 6,680 7
Total 15,54 5,816 24
14 ani 15,00 . 1
Masculin 15 ani 15,30 4,191 10
16 ani 16,00 5,657 2
Total 15,38 3,990 13
15 ani 15,50 7,521 8
Clasa 9-a Feminin 16 ani 8,50 0,707 2
Total 14,10 7,264 10
14 ani 15,00 . 1
Total 15 ani 15,39 5,710 18
16 ani 12,25 5,439 4
Total 14,83 5,540 23
Total Masculin 14 ani 15,38 4,891 13
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15 ani 15,38 3,686 13
16 ani 16,00 5,657 2
Total 15,43 4,229 28
14 ani 14,40 7,232 5
Feminin 15 ani 16,08 7,763 12
16 ani 8,50 0,707 2
Total 14,84 7,350 19
14 ani 15,11 5,422 18
Total 15 ani 15,72 5,877 25
16 ani 12,25 5,439 4
Total 15,19 5,632 47

Tn Tabelul 1. Descriptive Statistics: sunt prezentate mediile, ”.Indicele
agresivitatii si abaterile standard pentru cele trei variabile ,,Clasa”, ,,Genul” si
, Varsta. Observam ca media indicelui agresivitatii pentru preadolescentii din
clasa a 8-a este de 15,54, pe cand pentru cei din clasa a 9-a este de 14,83.
Aceste date ne permite sa conchidem ca odata cu maturizarea nivelul de
agresivitate scade la minori.

In continuare prezentim rezultatele de la tehnica R. Bar-on si D.
Goleman. Analiza rezultatelor obtinute privind nivelul inteligentei emotionale
din esantionul implicat in cercetare, datoritd testului pentru studierea
Inteligentei emotionale R. Bar-on si D. Goleman, sunt ilustrate in figura. 4.

46,81 %,

14,89 %,
nivel sub mediu 0

nivel peste
mediu

38,3%
nivel mediu

H Peste medie Mediu ® Sub medie

Fig. 4 Distributia datelor privind nivelul de inteligentd emotionala la
preadolescentii din lotul experimental.
Rezultatele obtinute indicd cd 22 din preadolescentii (46,81%) supusi

testdrii prezintd un nivel sub medie a inteligentei emotionale. Acesti
preadolescenti se caracterizeaza prin: impulsivitate sporita, nu isi pot defini

sentimentele, dificil isi gestioneaza emotiile, nu au abilitatea de a fi empatici,
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18 (38,30%) din preadolescenti posedd un nivel mediu de inteligentd
emotionald; acestia sunt mai sensibili, predispusi spre intelegerea si
exprimarea atat a propriilor emotii cat si a celorlalti; numai 7 (14,89%). din
preadolescentii din lotul de cercetare au nivel peste mediu de dezvoltare a
inteligentei emotionale. Subiectii cu un nivel peste medie a inteligentei
emotionale usor se adapteaza la conditii noi, pot lega prietenie cu colegii si din
afara colectivului clasei, pot sa facd fatd stresului scolar, pot depasi
dezamagirile, pot fi empatici si 151 pot exprima emotiile cu usurinta.

In tabelul 2 sunt prezentate rezultstele medii de la inteligenta emotionala.

Clasa Genul Varsta Mean Std. Deviation N
14 ani 97,08 34,605 12
Masculin 15 ani 108,33 10,408 3
Total 99,33 31,275 15
14 ani 108,00 30,332 5

Clasa 8 Feminin 15 ani 80,00 21,213

Total 95,56 29,095 9
14 ani 100,29 32,857 17
Total 15 ani 92,14 22,147 7
Total 97,92 29,888 24
14 ani 30,00 . 1
. 15 ani 108,50 28,092 10
Masculin — 1g o 80,00 0,000 2
Total 98,08 33,512 13
15 ani 95,00 44,159 8
Clasa 9 Feminin 16 ani 62,50 31,820 2
Total 88,50 42,626 10
14 ani 30,00 . 1
Total 15 an! 102,50 35,614 18
16 ani 71,25 20,966 4
Total 93,91 37,141 23
14 ani 91,92 37,999 13
M I 15 ani 108,46 24,697 13
st 6 ani 80,00 0,000 2
Total 98,75 31,729 28
14 ani 108,00 30,332 5
Total Feminin 15 ani 90,00 37,659 12
16 ani 62,50 31,820 2
Total 91,84 36,025 19
14 ani 96,39 35,925 18
Total 15 ani 99,60 32,305 25
16 ani 71,25 20,966 4
Total 95,96 33,324 47

Tabelul 2.Descriptive Statistics: Inteligenta emotionala
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Din tabelul 2 se observa ca media inteligentei emotionale pentru elevii
din clasa a 8-a este de 97,92, pe cand pentru elevii din clasa a 9-a este de 93,91.
Media totald a inteligentei emotionale pentru preadolescentii din lotul
experimental este de 95,96.

Pentru o vizualizare mai buna a rezultatelor obtinute la testul pentru studierea
inteligentei emotionale pe clase si gen sunt reflectate in figura 10.

45,83%
41,67% 45,83% .
50,00%
| 34,78%
40,00% y |
30,00% 17,39%
20,00% o\

0,00%
Clasa 8-a Clasa 9-a

M Peste medie Mediu ® Sub medie

Fig. 5. Repartizarea rezultatelor privind nivelul inteligentei emotionale pe clase
(%).

Analizand datele prezentate in figura 5 observam o diferenta intre
clasele din care fac parte preadolescentii experimentati. Astfel ca in clasa a 8-
a — 11 preadolescenti (45,83%) au un nivel sub medie al inteligentei
emotionale, iar in clasa a 9-a la fel 11 preadolescenti (47,83%) prezintd un
nivel sub medie. In ce priveste nivelul mediu al IE, 10 preadolescenti (41,67%)
din clasa a 8-a au un nivel mediu, iar 8 preadolescenti (34,78%) din clasa a 9-
a. In clasa a 8-a — 3 preadolescenti (12,50%) manifestd un nivel peste medie al
IE, iar 4 preadolescenti (17,39%) din clasa a 9-a. Asadar, in ambele clase cea
mai mare parte din elevi detin un nivel sub medie al IE.

Asadar, Tn ambele clase cea mai mare parte din elevi detin un nivel sub medie
al IE.

Pentru a determina raportul dintre nivelul de dezvoltare al inteligentei
emotionale (IE) dupa tehnica R. Bar-on si D. Goleman si gradul de manifestare
al indicelui agresivitatii dupa chestionarul Bass-Darky, am aplicat Coeficientul
de corelatie Bravais-Pearson, in baza programului SPSS — 22.0. Datele
obtinute au identificat o corelatie negativa intre inteligenta emotionald si
indicele agresivitatii r = - 0,323; p [10,01., ceea ce confirma ipoteza cercetarii:
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preadolescentii cu nivelul inalt al inteligentei emotionale, manifesta un nivel
scazut al agresivitatii.

Concluzii:

1. Nivelul ridicat al comportamentului agresiv se manifesta mai pregnant
la preadolescenti pe parcursul perioadei de crizd, insd, odatd cu maturizarea
spre varsta de 16 ani, agresivitatea fizica scade si se mentine la un nivel mai
ridicat agresivitatea verbald si indirecta.

2. Includerea “Programului de dezvoltare a inteligentei emotionale in
scoald in clasele a IV-V-a, ar contribui esential la diminuarea agresivitatii la
preadolescenti si ar influenta pozitiv la profilaxia comportamentului delincvent
la preadolescenti.

3. Manifestarea comportamentului agresiv sistematic poate forma
obisnuinte 1n utilizarea acestui comportament in rezolvarea problemelor
personale in diferite conditii de viatd. Aplicarea masurilor multidimensionale
in scoala si familie ar contribui la profilaxia comportamentului agresiv in
societate, in consecinta s-ar diminua comportamentul delicvent si cel criminal.
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FAVORABLE OPINIONS AND SUGGESTIONS FOR ACTION ON
THE WAY OF THE ASSIMILATION OF THE ATTITUDES IN ROAD
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10.

TRAFFIC
Drd. Ghizu (Sandu ) Madalina

The exercise of systematic and permanent: a knowledge forms and
automates under the conditions in which the trainee exercises at regular
intervals. Forgetting something OCCURS IMMEDIATELY AFTER
MOUNTING, so we should not make a break of more than 24 hours
from the moment we began to memorizing the material. In this range,
look for more than 90 % of the information.

The materials which are transmitted to the trainee from the point of
view of the degree of complexity should start from simple to complex;
the difficulty to be up at both theoretical material and practical.
Explanations of the trainer should be as clear, concise and specific.
Each student must submit individual effort, to adopt the active methods
in acquiring the material practically theoretical. Other educational
agents supporting him but do not replace!

The acquisition of the skills to be based on a constant processes of
training. The subject not replace material after which has learned, the
machine, practicing driving, the instructor. Frequent changes to prevent
the development of behavior by setting up driving, the decline of the
Psychic with all the consequences: dissuasive, despair, delaying,
negative image of himself and even abandon.

The trainee must always appreciated-stimulated, so ii increases the
motivation, shall be mobilized more easily and you want much more to
learn.

When the instructor considers that the student exercises, has been
sufficient to itself a concept, for example: side parking - it is efficient
to put him on the trainee to practice once more; the psychologists call
this "area next developments" and considers that the information only
when | get here is secure. This principle is valid and the theoretical part.
The instructor needs to correct the student with Tactfully to unbalance
psychic and to have him to give up.

Each one must understand the importance of proper training skills,
driving skills for the rest of your life, not only during the education or
for the exam with the Police.

It is necessary to understand consequences involving the formation of
incorrect skills auto: is endangered his own life, but also of the others.
Of major importance is that the instructor at the end of each meeting,
to advise on the trainee to self evaluate- what did well, what did less
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well and even where he was wrong. In this context, the trainee will
learn from the mistakes and avoid errors in the future.

The instructor needs to interactive boot methods with each of the
trainees, to stimulate in communication, to let them his views ,to
determine to understand the necessity to his authority.

It is very efficient that the trainer auto at each meeting which it has with
the student to secure and moments of satisfaction, and to acknowledge
that it can handle, that it is impossible to run the machine . So, in a
meeting practice must be combined with those elements of the complex
simple.

The student or the trainee must acknowledge the importance of the
principle of tying the theory of practice in the formation of correct skills
and given driving. It is appropriate to treat as serious the acquisition of
material theoretically and practically.

It is fundamental to transmit that the students in each trainee , without
any discrimination , there is the potential for the acquisition of the
psycho-physical art to lead; except persons suffering from psychic . For
physically handicapped persons there is tailored machines.

The examiner must be understood the need for the authority to
practical part- road service agent, being the person designated to
approve the objective of promoting the exam. Processing of this
intellectual level situations to help the subject to unlock the emotions
and behavior efficiently in which can prove to the satisfaction of the
travail of his.

The examining road service agent, by the status and function is the
generator of emotions for candidates. They must be aware of the
requirement and its role as a major filter in compliance with road traffic
regulations, and in the protection of our life that new participants to the
Traffic.

Learning unreasonable speedy training auto skills. The subject should
mobilize and repeat several times until it snaps material notions, even
if assumed an extra effort supported. The rehearsal should be staggered
in time and alternated with breaks.

The appreciation of the correct difficulty tasks is a major requirement
for optimal adjustment of the behavior and the achievement of the
purposes. The eats: a topic sub motivated respectively, will act with an
energy deficit or more motivated, energy efficient, it will unbalance
behavioral leading him to fail.

The subject must be responsible, to form correctly at the beginning
skills. It is more accessible to us forming a new skill response systems
— well trained automation than to correct a mistake.

Be careful! "Unteaching is more difficult than teaching".
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It practically theoretic material processed to school drivers shall be
appointed for a term of use equal to the life of the subject. For the fixing
of a data storage, makes the forgetfulness after that date. Consequently
it must be removed.

Particularities of the psycho-that individual differences in age, sex ,
training , are those which we differ in some of the others . We realize
that each has a self paced in automation skills. In this respect must
overcome frustration, feel envious, repression installed at the level of
the personality and to accept that we need additional exercises.
Assuming responsibilities for the acquisition of the prompt information
transmitted in the school ,support inn-ness preventive behavior for an
accident in which come we may or may not belong to.

Important, life is one! Must save even if we fail to act in place of the
other!

We must not forget, to understand and to enforce effective saying
transmitted from generation to generation:
" The mother of rehearsal is teaching"

Bibliography

1. Cosmovici, A. ( 1996), ; Social Psychology, Polirom Publishing
House, lasi, 1996,

2. Ebbinghause, H., (1920), Manual of psychology , Graphic Institute
"New World", Bucharest, 1920,

3. Golu, M., Fundamentals of psychology, the Publishing House
Foundation "Romania tomorrow", Bucharest adopting

237



