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Problema digitalizarii persoanelor cu dizabilitati

Victoria Maximciuc, doctor in psihologie, conferentiar universitar, ISE

Rezumat

In acest articol este abordatid problema digitalizarii persoanelor cu dizabilitati. In
literatura de specialitate nu existd o definitie clard privind formarea competentelor digitale a
persoanelor cu dizabilitati, ce pot include ele si cum trebuie de format. Sunt mentionate unele
lucrari in care sunt propuse aplicarea unor platforme digitale pentru copiii cu dizabilitati si care
sunt aventajele lor, insd mai putine platforme digitale gasim pentru aceasta categorie de copii la
treapta primara si gimnaziala.

Problema digitalizarii persoanelor cu dizabilitati a devenit foarte actuald odata cu aparitia
pandemiei COVID 19. Mentiondm ca pentru aceasta categorie de persoane este dificil accesul la
tehnologiile informationale, din cauza particularitatilor ce prezintd o anumita dizabilitate. Din
cauza diverselor impedimente competentele digitale sunt insuficient formate/dezvoltate la un
nivel optimal. Debutul dezvoltarii erei tehnologiilor informationale, a dispersat mediul prezent in
mediu digital si real. Concomitent cu evolutia tehnologiilor informationale apare definitia de
socializare digitala ce reprezintd un proces de insusire/studiere a tuturor tehnologiilor
informationale accesibile, cat si formarea unei experiente sociale formate in sistemul online.

In dezvoltarea competentelor digitale la copiii cu dizabilititi putem aplica modelul
european de dezvoltare a competentelor digitale pentru cetateni ,,DigComp2.1” (2017, p. 3) care
include urmatoarele competente: corectitudinea gramaticala digitald; comunicarea si colaborarea;
crearea unui contet digital; securitatea digitala; rezolvarea problemelor.

Aplicarea tehnologiilor informationale a primit o amploare in domeniul psihologiei
speciale si anumine in activitatile de dezvoltare a limbajului. ®unarosa O.B., Bsnpmmna E.N.
(2021, p. 33) a aplicat tehnologiile digitale pentru copii cu infirmitate motorie cerebrald prin
Skype, ZOOM, WhatsApp. Prin intermediul acestor platforme a fost verificat nivelul de
intelegere a instructiunelor de catre copil, volumul mentinerii privirii la monitor, volumul
informatiei prezentate. Au fost elaborate prezentdri individuale, organizat locul de munca a
copilului in dependenti de particularititile sale. In continutul slideuri - lor au fost introduse:
gimnastica articulatorie, exercitii de respiratie verbala, dezvoltarea perceperii fonematice,
dezvoltarea structurii lexico-gramaticale, dezvoltarea atentiei vizuale, dezvoltarea motricitatii
fine. In fiecare slide a fost prezentatd cite o instructiune. In momentul activititii are loc
schimbarea permanentd a formelor de activitate. De asemenea, pot fi introduse: informatia -

video, jocuri, catsicolaborarea cu parintii prin posta electronica, aplicarea resurselor din internet
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— module interactive LearningApps.org pentru diferite exercitii, jocuri, ,,Constructor” de la
Mersibo pentru materiale didactice.

Cercetatoarea [lopodeepa JI.B. propune o altd alternativa digitala in activitatea cu copiii
cu dizabilitati ca se numeste caietului electronic (2021, p. 24). Caietul electronic contine un set
divers de exercitii gata eleborate pe diferite nivele de complexitate. Presupune activitatea in
comun cu maturul cat si activitatea independenta. Prezintd o resursa libera interactiva care poate
fi perfectatd permanent conform sarcinilor propuse. Pentru crearea acestui caiet existd Google
Docs si LearningApps. In prima varianti este posibil de creat documente textuale, de a efectua
trimiteri la video, texte interactive cat si jocuri.

Chestionarea parintilor se poate de realizat cu ajutorul Google Forms. LearningApps —
este un service gratuit si simplu In utilizare. Aici existd o duversitate de exercitii, jocuri de
psihologie pentru prescolari . Servisul contine 19 sabloane de diferit tip de exercitii:
,Clasificarea”, ,,Ghiceste”, jocuri ,,Perechi”, ,,Sortarea imaginilor”, ,,Cautd perechea”. Tot aici
este posibil de creat clase proprii si caiete electronice. Cu permisiunea parintilor pentru fiecare
copil poate fi creat cate un accont. Parintilor le este prezentat loginul si parola pentru a accesa
cabinetul personal cit si instructiunea - video cum trebuie de lucrat/aplicat caietul electronic. Tn
cabinetul personal este prezent caietul electornic cu diferite sarcini interactive. Sarcinile pot fi
selectate conform varstei, particularitdtilor dezvoltarii si preferintelor. Dupa executarea corectd a
sarcinii copilul primeste recompensa verbald, poza eroului iubit din poveste, desenului animat
sau un video scurt cognitiv. Executarea sarcinii dureaza nu mai mult de 10 minute.

O parte dintre sarcini presupune realizarea unei pauze dinamice muzicale de un minut,
impreund cu eroii preferati din desene animate. Activitatea copilului in caietul electronic si
corectitudinea realizdrii sarcinilor se urmareste in cabinetul personal. Colaborarea cu parintii se
realizeaza prin posta electornica in limitele serverului. Autoarea mentioneaza anumite avantaje
al caietului electronic: pentru fiecare copil se elaboreazd un caiet individual in care are acces
numai el si parintii- este posibilitatea de a urmari rezultatele copilului fara a compara cu altii; sunt
propuse diferite variante de sarcini, este posibil de schimbat unul si acelasi material, se poate de
adaugat audio si video - materiale; realizarea activitatilor in mod sistematic; se creeaza un fiser -
suport didactic integral unde se poate de repetat materialul, de selectat exercitii in mod
independent; este posibil de organizat activitatea in orice moment; legitura permanenta dintre
profesor si parinte.

Axumona A.1O. (2020, p. 26) propune crearea unor mini prezentari de caracter cognitiv.
Autorul propune urmatorul continut la subiectul ,,Omul”: 1 slaide ,sunetele din mediul
inconjurator” copiii conform imaginilor de pe slide insotite si de sonorizare recunosc suntele din
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mediul inconjurator; slide-ul 2 ,,sunetele care poate pronunta omul?”’- pe slide este prezentat omul
care emite diferite sunete: merge, stranuta, bate etc; slide — ul 3 ,,partile corpului”- copiii numesc
partile corpului prezentate pe ecran; slide -ul 4 compunerea unei povestiri in baza unei imagini
de pe ecran.

In literatura de specialitate este descrisia o metoda la fel de captivantd care se numeste
,secvein” care este aprobata de catre Kapamerosa O.A., Pennukosa 3.A. (2021, p. 25). USB
contine 10 jocuri. Fiecare joc are obiectivele si instructiunea clara. In fiecare joc este cate un
personaj care il motiveaza pe copil sd interactioneze. Aplicarea metodei poate fi realizata si in
timpul orelor integrate, poate fi aplicata in mod individual si de grup, materialul poate fi aplicat
in diferite etape ale activitatii, varsta copiilor trebuie sa fie cuprinsa intre 5-7 ani. Jocurile se
realizeaza cu ajutorul unui personaj, exemplul: ,,Acum eu voi indica un simbol dar cuvantul nu
o s — | verbalizez, tu priveste atent simbolul si numeste cuvantul”. Existd mai multe sarcini in
realizarea unui joc.

O abordare deosebita primeste si consilierea copiilor cu cerinte educationale speciale pe
timp de pandemie. Realizarea procesului educational in mare parte a cazut pe umerii parintilor,
cu parere de rau din lipsa de informare si instruire o mica parte din ei au o idee reald despre cum
se Intdmpld acest lucru. Din acest motiv parintii au nevoie de consiliere psihopegagogica.
Activitatea de consiliere la distanta este descrisd de catre mai multi autori [Slone N.C., 2012 p.
272] in forma individuala si de grup, dar totusi pentru desfasurarea acestei consilieri este nevoie
de un specialist competent care are experienta de lucru cu asa copii si realizeaza aceasta consiliere
conform unui anumit algoritm.

Organizarea consilierii poate fi realizatd prin intermediul telefonului, retelelor WhatsApp,
Viber, Skype, Zoom, platforme online, posta electronica. Iar dupd duratd consilierile poat fi:
unice, de scurtd duratd si asistentd de lunga durata. Trebuie sa mentionam ca in contextul
activitatilor cu copiii (cu tulburarea din spectru autist) TSA in surse bibliografice nationale si
internationale lipseste descrierea algoritmilor de desfasurare a consultatiilor la distanta. In sursele
rusesti exista numai organizarea consultarii la distanta la nivelul interventiei timpurii, descrierea
aplicarii instrumentelor necesare si trecerea treptatd de la asistentd fizicd la cea de distanta
(Hanmsips C.H., 2020, p. 6). In organizarea orelor de consiliere trebuie luate in considerare
aspectele etice cat si problemele care pot fi: legate de copil, terapeut si societate.

In literatura de specialitate sunt mentionate si efectele benefice in urma realizirii
consilierii psihologice la distanta, cu scopul diminuarii problemelor afective si depresive, Insa
evaluarea eficacitatii consilierii la distantd la copiii cu TSA sunt foarte limitate: evaluarea
rezultatelor interventiei psihopedagogice la distanta (Courtenay K. , 2020, p 1114), instruirea
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parintilor in interventiile psihopedagogice pentru categoria aceasta de copii (Slone N.C., 2012,
p.582). In literatura de specialitate autorii C.H ITanusips E.®., C.H, IlIsemosckuii (2020, p.17)
mentioneaza ca pentru organizarea consilierii la distantd trebuie luate in considerare urmatoarele
aspecte: competentele profesionale a specialistului; particularitatile mediului familial (implicarea
familiei); prezenta unor caracteristici masurabile pentru evaluarea eficacitdtii consilierii;
particularitatile relationarii of - line pana la pandemie.

Tn activitatea cu copiii cu TSA terapeutii comportamentali aplici anumite particularitati
de lucru: consilierea pdrintilor unde sunt explicate strategiile de interventie si importanta
implicarii parintilor; se Incepe cu activitati de scurtd duratd, dupa care se mareste timpul; in
realizarea acestor actvitati recomandabil este utilizarea calculatorului (Arapeesa C.B., 2021, p.
11). V. Maximciuc si N. Corcevoi (2021, p. 110) au realizat un training privind formarea unor
competente la parinti prin aplicarea protocolului BST (behavioral skills training)- instruirea
deprinderilor comportamentale la parinti pe planforma ZOOM din scoala auxiliara nr.7 din mun.
Chisinau.

In concluziile mentionim urmitoarele: in literatura de specialitate este clar determinat
conceptul de competente digitale pentru copiii cu dizabilitati; nu este lucida totusi care este
metodologia formarii competentelor digitale; existd mai mult platforme digitale adaptate pentru
activitatea logopedica sau aplicarea jocurilor la varsta prescolard; putine elaborari metodologice

sunt pentru copiii cu dizabilitati la treapta primara si gimnaziala.
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Diminuarea agresivitatii elevilor mici - calea spre asigurarea

securitatii psihologice in mediul educational
Elena Losii,doctor in psihologie, conferentiar universitar, Facultatea de Psihologie i
Psihopedagogie Speciala, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Ion Creanga” din Chisinau

Traim intr-o lume plina de provocéri. Existenta in lumea de azi este una confuza, incerta,
cu instabilitate politica, sociala, economicd etc. Aceastd situatie din societatea noastra
influenteazad psihologia oamenilor, generand diferite comportamente dezadaptative, cum ar fi
tensiune, incordare, anxietate, agresivitate. Cercetarile si statisticile oficiale raporteaza o crestere
Moldova. O ingrijorare mare prezinta manifestarea acestor comportamente la copii.

Copiii ajung sa devina oglinda societdtii actuale si in devenire, o imagine a problemelor
sociale si a lacunelor strategiilor educationale, morale, elaborate de organele de conducere.
Comportamentul agresiv a ajuns sa fie o problema de mare actualitate, fara ca subiectul sa se fi
epuizat, ramanand asadar ca un teren de cercetare cu noi orizonturi de investigare. Tema
agresivitatii si formele pe care ea le poate lua la nivel individual si colectiv prezinta interes sporit
pentru diferite organizatii de stat si ONG-uri, care fac eforturi de a promova cultura pacii, a
mentalitatii de tolerantd pe planeta si pentru a crea copiilor un mediu educational securizat,
inclusiv si din punct de vedere psihologic.

Problema agresivitatii reprezintd un subiect foarte actual si discutat in literatura
psihologica. Au fost intreprinse multe cercetari cu scopul de a defini, analiza si interpreta
agresivitatea, de aici si foarte multe opinii cu privire la conceptul dat. Multitudinea de abordari
stiintifice cu referire la agresivitate, conventional, pot fi impartite in doud categorii. Prima include
teoriile, care trateaza agresivitatea ca particularitate inndscuta, instinctiva a individului (Z. Freud,
K. Lorents, W. McDougall etc). A doua cuprinde conceptiile care abordeaza agresivitatea prin
prisma comportamentului dobandit al individului (J. Dollard, A. Buss, L. Bercowitz, N.D.
Levitov, L. Semeniuc, I. Furmanov, T. Rumeanteva etc).

Analizand situatia in domeniu in Republica Moldova, constatim realizarea mai multor
cercetari si publicatii cu referire la agresivitatea/ violenta in scoli, dupa cum urmeaza: Petruti D.,
Popescu D. (manifestarea/ perceptii ale comportamentelor agresive in scoald); Lesco G. s.a.
(aspectele de sanatate legate de violentd, inclusiv in scoald). Studiu experimental al agresivitatii
la elevii din ciclul primar a fost realizat de Racu Ig., Racu lu., Chirev L., Gangan T., care au
explorat diferentele de gen in manifestarea agresivitdtii la scolari (Racu Iu, Gangan, 2013, Marcu,

2018). Adascalita V., Plesca M. abordeaza specificul manifestarii si modalititi de diminuare a
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comportamentului agresiv la preadolescenti, Verdes A. studiaza agresivitatea si stilurile de
comunicare la preadolescenti etc. (Verdes, 2020). Cu certitudine putem afirma ca agresivitatea
este tratatd ca o formd a comportamentului ofensiv al individului, cu multitudine de fatete, cu o
diversitate cauzala si a formelor de manifestare, constituind reactie la o opozitie, reald ori numai
imaginard din partea celorlalti (Marian, 2011).

In pofida numeroaselor cercetiri in domeniul agresivitatii in literatura de specialitate mai
putin este tratatd problema manifestdrii agresivitatii la etapele timpurii de dezvoltare si numarul
de cercetari asupra copiilor de varstd scolard mica in aceasta directie, la fel, este foarte mic. Copiii
de varsta scolard mica supusi studiului constituie o varstd mai putin studiatd pana in anii 90, cand
aceastd categorie de varsta nu crea mari probleme. De aceea, varsta subiectilor supusi cercetarii
este scolard mica, perioada decisiva in dezvoltarea personalitatii.

Scoala contemporana a devenit la momentul actual un spatiu unde copiii sunt intelesi,
protejati, unde sunt pregatiti pentru viata si li se creeazi conditii pentru dezvoltarea continue. in
zilele de azi efortul multor psihologi si pedagogi este indreptat spre crearea unei scoli ce ar asigura
conditii prielnice pentru dezvoltarea copilului. Scoala nu mai este doar un furnizor de cunostinte,
ea creeaza copilului situatii ce presupun dezvoltarea personalitatii. Primii patru ani de gcoala,
chiar daca au fost pregatiti prin frecventarea gradinitei, modifica regimul, tensiunea si planul de
evenimente ce domina in viata copilului. Deseori pedagogii se plang pe copii mici ca nu sunt atat
de ascultatori si amabili ca mai Tnainte.

Pentru multi copii devine mai dificil de a interactiona cu altii. Ei nu-i inteleg si nu iau In
considerare particularititile individuale ale altor oameni, mai putin vorbesc despre problemele
importante, fac schimb doar de observatii formale si superficiale. Multi profesori sunt nevoiti sa
atragd mai multa atentie disciplinei decat comunicarii, dezvoltarii copiilor. Se primeste un cerc
vicios: el sunt nevoiti sa lucreze cu numar mare de copii nelinistiti, nedisciplinati, si astfel, sunt
impusi sa stabileasca niste reguli mai severe. Aceasta, la randul sdu, favorizeaza faptul ca copii
se simt mai putin liberi, mai putin comunica unul cu altul si cu profesorul.

In rezultat, nu au posibilitatea si insuseasci si si dezvolte aptitudinile comunicative si
devin mai agresivi, mai ,,necontrolabili” (Panisoara, Salavastru, Mitrofan, 2016). Tn acest context
consideram ca invatarea colaborarii la aceasta etapa initiala din cariera scolard poate contribui
la prevenirea sau diminuarea agresivitatii si, respectiv, la o adaptare mai usoara la cerintele
scolii i va forma niste deprinderi utile pentru celelalte etape ale vietii. Pentru a confirma acest
fapt am intreprins o cercetare experimentald, la care au participat 4 clase de elevi: 2 clase intai si
2 clase a lll-a (cate o clasa de la fiecare paralela sunt obisnuite si cate o clasa — cu program
prelungit). Pentru a studia nivelul agresivitatii elevilor de varstd scolara mica am aplicat tehnica
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proiectiva ,,Animalul inexistent”, una din cele mai raspandite metodici proiective pentru
diagnosticarea agresivitatii. lar cu scopul studierii nivelului de colaborare in clasele de elevi am
elaborat un chestionar, ce cuprinde 15 intrebari, raspunsurile la care se coteaza de la 1 1a 5 (Losii,

2016).

Tabelul 1. Rezultatele obtinute de elevii clasei I la testul ,,Animalul inexistent”,scala agresivitate

Nivelul agresivitditii Numdrul de elevi
Clasa I obisnuitd Clasa | cu program prelungit
Nivel inalt al agresivitatii 9 (36%) 5 (22,7%)
Nivel mediu al agresivitatii 12 (48%) 10 (45,5%)
Nivel scazut al agresivitatii 4 (16%) 7 (31,8%)
Valoarea medie pe clasd 11,2 10,2

Observam ca valori mai inalte ale agresivitatii le-au obtinut elevii clasei obisnuite (de
comparat media pe clasa de 11,2 in clasa obisnuita si 10,2 —Tn cea cu program prelungit), nivel
inalt avand mai mult de o treime din elevii clasei, spre deosebire de putin mai mult de o cincime
doar 16% din elevii clasei obisnuite, iar numarul elevilor cu acelasi nivel al agresivitatii este
aproape dublu in clasa cu program prelungit.

Putem admite faptul ca interactiunea in cadrul programului prelungit ofera copiilor
posibilitatea de a comunica mai mult unul cu altul, de a se cunoaste mai bine, de a fi mai
predispusi spre colaborare, decét spre confruntare. Daca intr-adevar lucrurile stau in acest mod
am elaborat si aplicat ancheta de studiere a nivelului de colaborare a elevilor, rezultatele carei
sunt incluse in tabelul 2.

Tabelul 2. Rezultatele obtinute de elevii clasei I la ancheta de studiere a nivelului de colaborare

Nivelul colabordrii Numadrul de elevi
Clasa I obisnuitd Clasa | cu program prelungit
Nivel inalt al colaborarii 5 (20%) 10 (45,5)
Nivel mediu al colaborarii 9 (36%) 8 (36,35%)
Nivel scazut al colaborarii 11 (44%) 4 (18,15%)
Valoarea medie pe clasd 36,4 45,4

Constatam cd in ambele clase a fost obtinut aproximativ acelasi numar de elevi (36 si
36,35%) ce au un nivel mediu al colaborarii, totusi in clasa cu program prelungit prevaleaza
numadrul elevilor cu nivel inalt al colaborarii (45,5%), iar in clasa obisnuitd prevaleaza numaéarul
elevilor cu nivel scazut al colaborarii (44%). Din tabelul 2 este evident ca media pe clasa estre

mai mare in clasa cu program prelungit (45,5%) decat in clasa obisnuitd (36,4), ceea ce confirma
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eqe v,

programului scolar obligator. Remarcam, ca in clasa III cu program prelungit valorile obtinute de
elevi sunt mai mari decat valorile obtinute de elevii clasei I obisnuitd, valorile medii fiind
respectiv de 19,1 si 17,35.

Tabelul 3. Rezultatele obtinute de elevii clasei III la testul ,,Animalul inexistent”,scala
agresivitate

Nivelul agresivitdtii Numarul de elevi
Clasa 111 obisnuitdi Clasa Il cu program prelungit
Nivel inalt al agresivitatii 8 (30,8%) 2 (10%)
Nivel mediu al agresivitatii 11 (42,3%) 7 (35%)
Nivel scazut al agresivitatii 7 (26,9%) 11 (55%)
Valoarea medie pe clasi 9,76 7,85

Observam ca valori mai inalte ale agresivitatii le-au obtinut elevii clasei obisnuite (de
comparat media pe clasa de 9,76 in clasa obisnuita si 7,85 — Tn cea cu program prelungit), nivel
inalt avand mai mult de o treime din elevii clasei, spre deosebire de putin mai mult de o cincime
doar 26,9% din elevii clasei obisnuite, iar numarul elevilor cu acelasi nivel al agresivitatii este
aproape dublu in clasa cu program prelungit (55%). Constatdm ca acesti indici in comparatie cu
rezultatele obtinute de elevii clasa I sun mai mici. Putem admite faptul ca acest lucru se datoreaza
adaptdrii la cerintele si regimului scolii, cunoasterii mai bune a colegilor.

Tabelul 4. Rezultatele obtinute de elevii clasei 111 1a ancheta de studiere a nivelului de colaborare

Nivelul colabordrii Numdrul de elevi
Clasa III obisnuita Clasa Il cu program prelungit
Nivel inalt al colaborarii 10 (38,45%) 9 (45%)
Nivel mediu al colaboririi 6 (23,1%) 8 (40%)
Nivel scazut al colaborarii 10 (38,45%) 3 (15%)
Valoarea medie pe clasai 43,3 46,6

Constatam cd in ambele clase a fost obtinut aproximativ acelasi numar de elevi (38,45 si
45%) ce au un nivel inalt al colaborarii, totusi in clasa cu program prelungit prevaleaza numarul
elevilor cu nivel 1nalt si mediu al colaborarii , iar in clasa obisnuita prevaleaza numarul elevilor
cu nivel scazut al colaborarii (38,45%). Din tabelul 4 este evident cd media pe clasa estre mai

mare in clasa cu program prelungit (46,6%) decat in clasa obisnuita (43,3), ceea ce confirma

eqe v,
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programului scolar obligator. Aceste rezultate sunt mai inalte ca rezultatele obtinute de elevii din
clasele I.

Credem ca acest fapt se datoreaza in mare masura cunoasterii mai bune a colegilor,
invatarii modalitatilor de colaborare. Prezinta interes nu doar rezultatele in sine, dar si modul in
care ele interactioneaza. Exista o corelatie inversa si intre colaborare si agresivitate, coeficientul
de corelatie fiind egal cu -0,93 la p=0,05, iarasi exista tendinta de crestere a agresivitatii in cazul
in care se diminueaza valorile colaborarii. Cand copiii de clasele primare nu reusesc sa gaseasca
solutii reciproc avantajoase, ei recurg la comportamente agresive, fie ele verbale sau fizice.

Trebuie sa mentiondm ca Invatarea prin cooperare determina dezvoltarea personald prin
actiuni de auto constientizare in cadrul grupurilor mici. Ea solicitd tolerantd fata de modurile
diferite de gandire si simtire, valorizadnd nevoia elevilor de a lucra impreuna, intr-un climat
prietenos, de sustinere reciproca. Cooperarea (conlucrarea, munca alaturi de cineva), presupune
colaborarea (participarea activa la realizarea unei actiuni, bazata pe schimbul de propuneri, idei).

Cu toate ca cele doud notiuni sunt sinonime, putem face unele delimitari de sens,
intelegand prin colaborare o forma de relatii intre elevi, ce consta in solutionarea unor probleme
de interes comun, in care fiecare contribuie activ si efectiv si prin cooperare o forma de invatare,
de studiu, de actiune reciproca, interpersonald/intergrupald, cu durata variabild care rezulta din
influentdrile reciproce ale agentilor implicati. Colaborarea se axeaza pe sarcini, iar cooperarea pe
procesul de realizare a sarcinii. Cooperarea este o formd de interactiune superioara in cadrul
invatarii, incluzand colaborarea (Los1i, 2014). Tinand cont de acest fapt am elaborat un complex
psihocorectional axat pe: dezvoltarea gandirii critice, dezvoltarea simtului responsabilitatii,
stimularea inteligentei interpersonale, dezvoltarea capacitdtilor de colaborare, dezvoltarea
capacitatilor de ascultare si exprimare. Avand grupul experimental formativ constituit din 8 elevi
din clasa I obisnuitd, am format un grup de control din elevii clasei I cu program prelungit.

Selectia lor s-a facut in baza acelorasi criterii: cei care au obtinut cele mai inalte valori la
agresivitate si cele mai joase valori la colaborare. Elevii din grupul experimental formativ au
participat in afara orelor la 14 sedinte de training. Remarcam ca in urma aplicarii trainingului s-
au produs schimbari la scala agresivitate, valoarea medie s-a redus aproape 1n jumatate la grupul
experimental, iar n grupul de control s-a redus cu 0,75 unitati. Pot fi observate diferente si la
scala colaborare, ele fiind mai mari iarasi in grupul experimental: valoarea medie pe grup a
crescut cu aproape 8 unitdti, in grupul de control a crescut doar cu 0,25 unitdti. Astfel putem
conchide am reusit s diminudm agresivitatea elevilor.

Pentru a constata daca trainingul a fost eficient si Intr-adevar schimbarile din
personalitatea participantilor s-au produs ca rezultat al influentelor psihologice si nu spontan
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datorita altor factori, am utilizat testul de prelucrare statistica t -Student. Valoarea obtinuta este
de 7,74. Astfel, putem concluziona ca trainingul organizat in cadrul studiului a fost eficient si a
redus agresivitatea, a sporit colaborarea si adaptarea subiectilor din grupul experimental. Aceste
constatari confirma ideea ca insusirea modalitatilor de relationare bazate pe colaborare
contribuie la procesul de diminuare a agresivitatii elevilor mici.

Studiul experimental realizat a confirmat faptul cd societatea de azi nu a reusit si
influenteze diminuarea comportamentului agresiv in randul copiilor. Sunt ingrijoratoare cifrele
obtinute. Copiii agresivi isi manifestd comportamentul la scoald, in strada si reusesc sa-i
influenteze psihologic pe multi dintre semenii lor. Este absolut necesar elaborarea si
implementarea unor programe de prevenire sau limitarea comportamentului antisocial axat pe
formarea de abilitati cognitive generale pentru rezistenta la influentele media si interpersonale,
pe formarea unor deprinderi generale de rezolvare de probleme si luare de decizii, de abilitati de
crestere a autocontrolului si stimei de sine, Thsusirea unor strategii de adaptare la situatii stresante,
formarea unor deprinderi generale interpersonale si asertive.

Constatarile facute In urma studiului experimental formativ pot veni in ajutor profesorilor,
psihologilor, parintilor in vederea intelegerii comportamentelor elevilor de varsta scolara mica de
azi si elaborarea masurilor efective de ajutor complex acelora ce manifesta unele abateri
comportamentale. Potrivit lui Rosan preventia violentei in scoala este eficientd daca se aplica
abordarea ,,the whole school” care presupune implicarea profesorilor, elevilor si parintilor in
organizarea si dezvoltarea mediului educational precum si stabilirea semnificatiei rolului cheie
jucat de fiecare grup in dezvoltarea copilului. Preventia violentei scolare se realizeaza la trei
niveluri si anume: preventia primard (strategii proactive), preventie secundara (interventii
reactive), preventie tertiard sau curativa (Rosan, 2009).

Tn urma unui studiu la nivelul unei scoli de elevi din Romania s-a stabilit ca ariile prioritare
de interventie pentru ameliorarea climatului psiho-social sunt: dezvoltarea activitatilor creative,
sustinerea cooperarii si invatarii active, asigurarea unei atmosfere prietenoase incurajatoare si
recompensatoare (Irimie, Mirestean, Samoili, Decanovici si Beldean-Galea, 2011). In
conformitate cu cele expuse, devine indiscutabild importanta si rolul profesorilor in prevenire si
anihilarea acestor comportamente. Ei sunt acele persoane care pot invata copii prin intermediul
continuturilor de invatare sa insuseascd modalitati de relationare bazate pe colaborare, pe
capacitatea de ascultare si exprimare adecvata, social acceptata.

In conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova, misiunea educationala a scolii
contemporane este formarea personalitatii de tip nou, cu spirit activ, cu valori social - morale
inalte, capabild sa promoveze binele, frumosul, adevarul, calduzindu-se de credinte si idealuri,
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conferind un sens superior propriei vieti este imperativul scolii contemporane. latd de ce,

problema educatiei copiilor, a dezvoltarii personalitatii lor, a prevenirii si diminudrii

comportamentelor agresive poate fi realizata doar intr-un mediu securizat din punct de vedere

fizic si psihologic.
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Interventii psihologice in procesul de doliu si acceptarea pierderii

in functie de varsta.
Silvia BRICEAG, dr., conf. univ., Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balfi

Abstract: This article presents materials that reveal the conceptual clarification of
notions such as: stress - crisis - trauma - pain and loss, the specific features of grief and loss by
children of different ages, psychological intervention strategies to overcome personal and
behavioral difficulties of children in this category.

Istoria felului cum oamenii au interpretat si tratat moartea incepe de la faptul de ao
percepe ca ceva natural, care se petrece cu oricine, pind la ceva psihologic. Aceeasi traiectorie
0 parcurge si reactia de pierdere, de la ceva natural si implacabil ca mai apoi sa ia o intorsatura
catre patologizare, oamenii de azi avand nevoie sa apeleze la specialisti pentru a rezolva pierderea
si si se reintoarci la rationalism, functionalism si eficientd.!

Tn cartea ,, The Anatomy of Melancholy” de Robert Burton publicatd in 1621 se vorbeste
pentru prima data termenul de pierdere ca si concept bine delimitat. El spunea ca ,,pierderea este
o melancolie trecdtoare care poate afecta pe oricine si o descrie ca o “tortura a sufletului” cu
tristete, frica, durere sufleteasca si chiar perturbari ale mintii”. In general este considerat faptul
ci R. Burton a fost primul care a descris pierderea in termeni psihologici.?

Tnainte de a recurge la elucidarea strategiilor de interventie psihologici in situatie de
pierdere, consideram importanta realizarea unui demers de clarificare conceptuala a unor notiuni
precum : stres - criza - trauma/reactie post-traumaticd de stres - durere - travaliu de doliu.

Stresul este definit ca fiind raspunsul individului la circumstante si evenimente, numite
stresori, care amenintd si provoaca abilitdfile acestuia de a face fata situatiei (Simons, 1994).
,»Atunci cand suntem confruntati cu situatii care sunt importante, pe de o parte, din punct de
vedere biologic, psihic si/sau social, iar, pe de altd parte, care nu permit o rezolvare simpla,
ajungem fintr-o situatie pe care o putem numi, impreuna cu Selye, stres. Selye diferentiaza intre
distresul negativ sau strdin si stresul pozitiv eu-stres. Cel din urma este o stare de activare

psihofizica a individului care poate facilita sau chiar stimula rezolvarea productiva a problemelor.

1 Zisook S, Shuchter SR (2001); Treatment of the depresions of Bereavement, American Behavioral Scientist special
Issue: New Derections in Bereavement Research and Theory 44:782-792

2 Granek L (2010): Grief as pathology: The Evolution of Grief Theory in Psychology From Freud to the Present,
History of Psychology 13 (1): 46-73.
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Dimpotriva, la distres are loc cautarea de solutii pentru probleme, comportamentul de coping in
conditii de activare fiziologici, adesea nefavorabile™?

Criza este definita ca o perioada ce apare in cadrul dezvoltarii identitatii personale si care
presupune realizarea unei alegeri de catre persoana intre alternative cu sens (Stratton, 1993). Prin
urmare, crizele sunt o realitate general-umana, ele se pot intdmpla si chiar se intdmpla tuturor
oamenilor. Criza Tnseamna perceperea unui eveniment sau a unei situatii ca fiind de o dificultate
intolerabila, ce depaseste resursele si mecanismele de coping ale persoanei (Boyd Webb, 1999).
Atunci cand criza nu este depasita, aceasta are potentialul de a produce afectari severe pe planurile
afectiv, cognitiv si comportamental.

Trauma psihica este ,,0 experientd vitalda de discrepantd intre factori situationali
amenintatori si capacitatile individuale de stapanire, care este insotitd de sentimente de
neajutorare si abandonare lipsita de aparare si care duce astfel la o prabusire de durata a intelegerii
de sine si de lume™*

In literature de specialitate sunt descrise sase tipuri de traume majore:® Viata persoanei
este in pericol sau persoana percepe ca se afld sub o amenintare majora; Amenintarea identitatii
persoanei, a imaginii de sine, a integritatii personale si a stimei de sine; Pierderea unei relatii
semnificative sau a suportului social; Intreruperea functionirii normale sau pierderea libertatii
normale; Pierderea viziunii asupra lumii, care oferea o coerenta si un sens vietii si a filosofiei de
viata; Afectarea sufletului persoanei.

Durerea este o reactie normala, interiorizatd, la pierdere. Vorbim in acest context de
orice forma a pierderii, nu numai de moartea unei fiinte dragi, ci si de separarea de o persoana
semnificativa, de pierderea pozitiei comunitare, a visurilor, a credintei, a limbii materne, a
rudelor, a tirii de origine.® Durerea semnifici experienta unei nenorociri severe, a pierderii
valorilor vitale sub forma de tristete profunda, suferinta psihica profunda. Trebuie sa mentionam
ca durerea este mai mult un concept psihologic decéat unul medical.

In psihologie, durerea este de obicei inteleasi ca experientd de pierdere. K. Izard
mantioneaza ca ,,pierderea poate fi temporard (separare) sau permanenta (moarte), reald sau
imaginara, fizica sau psihologica”(11) Durerea se refera la procesul de experimentare a unui
raspuns psihologic, comportamental, social si fizic la pierdere. Este un proces prelungit in timp,

incluzand multe modificéri. Aceasta este o reactie naturald, iar absenta ei poate fi o abatere de la

3 Fischer, G., Riedesser, P. Tratat de psihotraumatologie Bucuresti: Editura Trei, 2001.

4 Fischer, G., Riedesser, P. Tratat de psihotraumatologie Bucuresti: Editura Trei, 2001.

Vasile, D. Curs de psihotraumatologie. Universitatea Bucuresti, Modulul de master Psihodiagnozi si psihoterapi,
2002

& Mitrofan, 1., Buzducea, D. Psihologia pierderii si terapia durerii. Bucuresti: Edituta SPER, 2002
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norma si un semn de patologie. Durerea este 0 reactie la orice fel de pierdere, nu doar la moarte,
ea depinde de perceptia individuala a unei persoane despre pierdere si nu necesita recunoasterea
sociald sau evaluarea celorlalti, adica este un sentiment subiectiv specific care insoteste pierderea.

Cauza psihologicd a durerii o constitue sentimentul de pierdere a ceva valoros si iubit,
ceva fatd de care exista un puternic atasament afectiv. Durerea este cu atat mai puternica, cu cit
atasamentul fatd de obiectul pierdut este mai puternic. Experienta durerii este influentatd de
dezvoltarea cognitiva, emotionald, sociald, de varsta, de caracteristicile culturale si etnice si de
credintele religioase ale persoanei.

Viata unui copil este plind nu numai de bucurii sau necazuri minore, uneori exista o
adevarata durere asociata cu pierderea celor dragi din cauza bolilor, accidentelor, catastrofelor
etc. Adultii sunt adesea confuzionati, nestiind cum sd ajute un copil in aceasta situatie, neavand
idee nu doar cum sa se comporte cu un copil care a trait durere, ci si despre cum si cat de acut
traieste copilul pierderea. Dereglarile care apar dupa durere afecteaza toate nivelurile functionarii
umane (fiziologic, psihologic, comportamental, interpersonal si interrelational), duc la schimbari
persistente de personalitate la copiii care au experimentat durerea.ulburdrile de stres
posttraumatic (stari dupd o pierdere) contribuie la aparitia si manifestarea unor probleme psiho-
fiziolofice, scenarii speciale de viata etc. si pot afecta intreaga viatd a unui copil.

Practica de zi cu zi in lucrul cu copiii cere adultilor nu atat sd posede forme si metode
specifice de asistentd socio-psihologica special organizata, cat sa fie capabili sa ajute copilul sa
depaseasca durerea, sa-1 sprijine si sa previna dezvoltarea problemelor psiho-fiziolofice. Durerea,
atat pentru adulti, cat si pentru copii, este o experientd individuald, dar existd mai multe expresii
comune ale durerii la toate grupele de varsta.

George Williams identifica 5 faze ale durerii copilariei: Prima faza a durerii este negarea
sau izolarea; A doua faza este furia si, spre deosebire de adulti, copiii 1si exprima furia mai deschis
dupa o pierdere. De exemplu, copiii se pot supdra brusc si neasteptat pe parintii si rudele lor. A
treia faza este faza tranzactiei, cand copiii incearca sa schimbe realitatea, de exemplu, promitand
,,Voi fi bine”. A patra fazi este depresia, cand furia copiilor se intoarce asupra lor insisi. In timpul
decesului, copiii, ca si adultii, pot prezenta simptome precum cosmaruri sau alte tulburari de
somn, pierderea in greutate sau a poftei de mancare, durere fizicd sau disconfort. Copiii de toate
varstele pot regresa la stadiile anterioare de dezvoltare si pot aparea raspunsuri comportamentale
caracteristice unei varste mai timpurii - enurezis, suptul degetului mare, capricii, agatarea de
adulti. Aceasta regresie este de obicei temporara. Este necesar sd se permitd copilului sd-si
exprime starea intr-un mod care Ti este accesibil pentru a preveni fixarea acestor simptome pentru
o lunga perioada de timp.
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- A cincea, faza finali are loc atunci cand copilul accepti in sfarsit pierderea.

Durerea copiilor in ansamblu este caracterizatd de trdsaturi precum: reactii intarziate,
secrete, surprize, neuniformitati. Copilul poate s nu manifeste durere imediata, iar reactia acuta
este uneori intarziata cu luni de zile. In unele cazuri, constientizarea reala si experienta pierderii
vine foarte tarziu si sub influenta unui eveniment semnificativ, de exemplu, o alta pierdere.
Copilul poate sa nu aiba manifestari evidente de durere, cum ar fi plansul sau expresia verbala a
emotiei, dar pot exista semne ale unei experiente ascunse de pierdere sub forma de actiuni,
modificari comportamentale si simptome nevrotice.

Exprimarea vaditd a durerii copiilor se dovedeste uneori a fi neasteptata pentru cei din
jur: copilul tocmai s-a jucat, a zimbit si brusc incepe sa planga. Este de remarcat faptul ca la copii,
experienta durerii are adesea un caracter ondulatoriu, atunci cand un val de emotii si un flux de
lacrimi sunt inlocuite cu un relativ calm sau chiar animatie si momente de distractie.

Fiecare dintre noi cu sigurantd a pierdut ceva in viatd, dar cea mai acutd durere apare
atunci cand o persoana iubita moare. Acesta este cel mai grav tip de pierdere, si bineinteles ca
este foarte important sa observam diferentele perceptiei mortii de catre copii in functie de varsta.
Daca moartea unui adult semnificativ are loc atunci cand copilul are sub 2 ani, el nu este capabil
sa-si exprime sentimentele pierderii sale, Insd, dezvolta un sentiment de pierdere si o reactie la
aceasta, care poate fi exprimata prin iritabilitate, plans sau modificarea regimului alimentar.

Poate exista chiar si o intarziere temporara in dezvoltare. De indata ce viata familiei este
mai mult sau mai putin stabilizati, aceste reactii trec de la sine. In aceasta perioada, pe cat posibil,
este necesar sa se respecte regimul de somn-veghe si cel alimentar. Atingerea, contactul fizic,
comunicarea cu copilul ii vor da un sentiment de confort, cdldurd si dragoste. Pe masura ce copilul
creste, se va putea intelege mai bine ce a trait in acea perioada in care inca nu putea vorbi.

Copiii cu varsta cuprinsd intre 2 si 6 ani trdiesc moartea ca pe un vis sau o calatorie din
care se pot trezi sau intoarce/reveni. Persistenta mortii nu este inca realizata. Copiii de aceasta
varsta sunt constienti si explica realitatea obiectiva, tinand cont de opiniile si actiunile adultilor.
Ei nu sunt capabili sa inteleaga sensul cuvintelor ,,moarte”, ,,nu se intoarce niciodata”.

Copilul va cauta defunctul, dar, in final, va renunta la incercarile lui si se va resemna; el
va reactiona la pierdere devenind enervant si iritabil sau — in cazuri mai severe prin inchidere in
sine. Pot exista tulburdri de somn si regim alimentar, tulburari ale functiilor intestinului si vezicii

urinare, dureri de cap, colici intestinale, eruptii cutanate.

! Manxkuna-IIex, U. I'. [Icuxonornueckas nomorups B Kpu3ucHbIX cutyanusx / W. I'. Man- kuna-ITsix. - M., 2005.
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Copiii pot reveni la comportamente care le-au fost caracteristice cu mult Tnainte de
moartea unei persoane dragi, cum ar fi dorinta de a fi tinut mai des in brate, sau accese de
iritabilitate. Copiii de toate varstele regreseaza in caz de experiente severe de pierdere. Fricile
obisnuite din aceasta perioada de varsta se pot intensifica (teama de intuneric s.a.). Copilul poate
crede ca el a fost cauza mortii. Aproape toti copiii isi doresc uneori ca parintii lor sa dispara, de
exemplu, atunci cand presupun ci vor fi pedepsiti pentru ceva. Insa atunci cdnd unul dintre parinti
moare, copilul poate crede ci gandurile lui au dterminat moartea. In asa caz este indicat si-i
spunem copilului ca gandurile, sentimentele, dorintele lui nu pot cauza moartea sau readuce la
viata defunctul. Copilul poate avea perioade de tristete, frica, furie, anxietate.

Se poate intdmpla insd ca copilul sd nu manifeste prea multd tristete in legaturd cu
moartea, fenomen, de altfel, destul de obisnuit. Copiii nu pot experimenta emotii negative mult
timp. Ei simt necesitatea de reluare a activitatilor normale si mai ales a jocurilor. Jocurile sunt,
de asemenea, 0 modalitate de protectie psihologica in perioada pierderii. Copiii la aceasta varsta
spun adesea tuturor, chiar si strainilor, despre pierderea lor. Astfel, ei cauta sprijin sau identifica
reactiile celorlalti pentru a intelege cum ar trebui sa se simta ei insisi.

In aceasta perioada este important ca adultul sa inteleaga si sa accepte aceste reactii ale
copilului ca fiind naturale. Nu trebuie sa uitam ca un copil nu numai cd experimenteaza durere,
ci continua si sa creasca. Cel mai bun ajutor pentru un copil traumatizat este atunci cand un alt
adult intervine si construieste treptat o relatie emotionald sigura cu copilul, continuand astfel
dialogul care s-a intrerupt brusc. Aceasta noua relatie poate servi ulterior ca fundament solid,
datoritd caruia copilul va putea face fata nenorocirii care i s-a intmplat.

Copii de varsta scolara mica (7-9 ani) se gandesc adesea la moarte, pentru cd inteleg deja
ca moartea este inevitabild si definitiva. Ei stiu c@ circumstantele de baza ale vietii nu pot fi
schimbate. Copiii le observa si le inteleg, dar sunt inca departe de a gestiona acele situatii care
pot provoca sentimente de anxietate si neputintd. La aceasta varsta, copiii inteleg realitatea mortii,
dar le este greu sa-si imagineze cd ei sau cei dragi pot muri. Copiii de aceasta varsta au nevoie de
informatii simple, oneste si corecte. Acest lucru i1 ajuta sa facd fata mai bine durerii. Contactul
fizic (imbratisari, sarutdri, o stringere de mana blanda) este intotdeauna o modalitate buna de a
arata afectiunea.

In comportamentul copiilor de 10-12 ani se poate observa un fenomen numit
fragmentarea. Acest comportament al copilului poate fi privit ca o intentie de aparare psihologica
de starea de anxietate si suferinta, caracteristica fiind alternarea periodica a starilor de tristete si
distractie, joc. Pentru a minimiza fanteziile Inspaimantdtoare si emotiile negative puternice ale
copiilor, este important sa le oferim informatii exacte si detaliate despre deces si sd le permitem
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sd puna intrebari. Cunoasterea faptelor concrete va ajuta la restabilirea credintei copilului 1n viata.
Copiii realizeaza pentru prima datd natura inevitabild a mortii. Ei sunt mai interesati de aspectele
biologice ale mortii, fiind constienti de semnificatia sociala a mortii si a pierderii.

Péana la debutul adolescentei (de obicei, intre 12 si 14 ani), majoritatea copiilor au o
intelegere destul de completa a mortii. Dar adesea perioada de tranzitie nu este o perioadd usoara
pentru a experimenta durerea. Reactiile de durere la adolescenti sunt similare cu cele ale adultilor
si copiilor. Deoarece adolescentii regreseaza de obicei atunci cand sunt supusi unui stres atat de
sever precum pierderea, reactiile lor pot fi mai asemanatoare cu cele ale copiilor. Cu toate acestea,
existd caracteristici specifice ale durerii adolescentilor care le afecteazd reactiile si
comportamentul. Adolescentii in doliu pot nega sau amana durerea pentru mai tarziu. Un factor
care complica trdirea pierderi poate fi lupta adolescentului intre independenta si dependenta.

Moartea poate fi oarecum o amenintare pentru adolescent, care poate dezvolta o fricd de
separare si independenta. Deoarece adolescentii se strdduiesc adesea sa-si ascunda sentimentele
mai bine decat copiii, ei pot fi mai preocupati de comportamentul sau de vestimentatia lor decat
de pierderea in sine, (mijloc perfect de negare) provocand enervarea celor din jur.

Este obisnuit ca un adolescent indoliat s experimenteze niveluri crescute de anxietate si
vinovatie, ceea ce poate duce la ganduri suicidare, aceste ganduri fiind un exemplu de
autodistrugere, insd pot exprima si dorinta subiectului de a se conecta cu defunctul. Pentru a ajuta
un copil care a pierdut o persoand dragd, este necesar sa: tinem cont de formele si metodele de
lucru cu astfel de copii; sa mentinem contactul emotional si fizic cu copilul; sa fim atenti la starea
si dorintele copilului; sd raspundem la Intrebdri cu onestitate; sd avem rabdare atunci cand ne
confrtuntdm cu aspectele negative ale comportamentului; sa fim deschisi fatd de sentimentele
copilului si sa impartasim propriile sentimente intr-un mod acceptabil, respectand masura (pentru
a nu provoca fricd sau disperare).

In lucrul cu copiii care au experimentat durere, se folosesc urmitoarele metode: socio-
pedagogica, socio-psihologica, socio-medicala etc., care se realizeaza prin urmatoarele forme:
munca individuala, munca in grup, suport psihologic si pedagogic, consiliere socio-psihologica
si pedagogica, psihoterapie etc. In situatia de pierdere prin deces, psihologul trebuie si aiba in
vedere atat rolul, cat si functia sociala a doliului. Sarcina psihologului consta in a sustine travaliul
de doliu adicd dezinvestirea treptatd a persoanei disparute si reinvestirea obiectelor actualitatii.
Procesul este de durata si necesita tehnici de comunicare, precum empatie, reflectare, sustinerea

expresiei afective.
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Sarcinile psihologului in consilierea in situatie de pierdere se profileaza reesind din
stadiul pe care 1l traieste clientul, constatd Ana-Maria Constantin® .

In cele ce urmeazi o sa scoatem in evidentdi 3 metode de lucru cu copii care
experiementeaza starea de pierdere si anume: psihoterapia, terapia prin artd, terapia cu nisip.

Psihoterapia este parte integranta a masurilor generale de reabilitare care vizeaza
reevaluarea experientei traumatice, crearea unui nou model de viata, restabilirea unui sentiment
al valorii propriei personalitati si a capacititii de a continua si interactioneze cu sociumul. In
psihoterapie, o abordare individuala a fiecdrui caz specific este deosebit de importanta. Initial,
munca cu copii care trec prin starea de pierdere ar trebui efectuata exclusiv tete-a-tete, mai tarziu,
cand copiii devin mai deschisi se admite lucrul in grup.

Conditii necesare pentru rezolvarea problemei: sa fim in preajma copilului si sa-l
ascultam; sa nu fortam rezultatul; sa ardtam respect si acceptare a ceea ce i se intampla; sa vedem
beneficiul expresiei durerii;

Principiile psihoterapiei pierderii: ajutam copilul indoliat sa se impace cu moartea unei
persoane dragi; ajutam copilul sa-si identifice si sa-si exprime sentimentele; il ajutdm la revizuirea
relatiilor cu decedatul si la transformarea lor intr-o amintire fara viitor.

Incercand si faciliteze procesul psihoterapeutic, psihologul trebuie si incerce si gaseasca
sprijin in potentialul vérstei si caracteristicilor individuale ale copiilor, obiectivele demersului
psihoterapeutic fiind:

1. Reexperimentarea traumei in spatiul sigur al grupului de sprijin, Impartasirea acestei
experiente cu specialistul si grupul de copii (in timp ce facilitatorul nu ar trebui sa forteze
procesul).

2. Comunicarea in grup cu copii care au experiente traumatice similare, ceea ce face
posibila reducerea sentimentelor de izolare, alienare si sporirea sentimentelor de apartenenta,
relevanta, comunitate, in ciuda unicitatii experientei traumatice a fiecarui copil.

3. Oportunitatea de a observa modul in care altii experimenteaza izbucniri afective pe
fondul sprijinului social din partea psihologului si a membrilor grupului.

4. Insusirea strategiilor de coping ale consecintelor traumei traite.

5. Capacitatea de a fi In rolul cuiva care ajuta (oferd sprijin, inspira incredere, este capabil

sa-si recapete sentimentul propriei valori)

8 Constantin, A.M. Terapia de doliu sau confruntarea cu moartea. In: Cursa cu obstacole a dezvoltirii umane.

Psihologie, psihopatologie, psihodiagnoza, psihoterapie centratd pe copil si familie. lagi: Polirom, 2003. pp.340-362
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6. Dobandirea unei noi experiente relationale care ii ajutd pe copii sd perceapa
evenimentul stresant intr-un mod diferit, mai adaptativ

Terapia prin arta este cea mai blanda si sigurd metoda de lucru cu copiii care se confrunta
cu durerea. Pina la urma, chiar si fara a dezvalui circumstanta psihotraumatica, copilul poate,
datoritd lucrului cu materiale plastice sa obtind diverse efecte pozitive. Grupul de metode art-
terapeutice bazate pe utilizarea diferitelor mijloace plastice include desenul, modelarea, crearea
colajului. Desenand, copilul isi exteriorizeaza sentimentele, dorintele, visele sale reprimate dar,
totodata el poate reprezenta/ exterioriza si unele imagini infricosatoare, neplacute, traumatice,
exprimandu-si atitudinea fatd de acestea. Acest moment va permite transformarea experientei
traumatice si a starilor emotionale asociate cu aceasta pe care le traieste copilul.

Una dintre cele mai frecvent utilizate metode de terapie prin artd folosita atunci cand
lucram cu copiii este terapia cu papusi. In procesul de joaca cu papusi, copilul, cel mai adesea
involuntar, isi dezvaluie experientele traumatizante.

Terapia cu nisip este una dintre metodele terapeutice si psiho-corective care vizeaza
rezolvarea problemelor personale prin creativitate si joc in lucrul cu copiii. Metoda se bazeaza pe
0 combinatie de expresie non-verbald (procesul de construire a unei compozitii) si verbala (o
poveste despre o compozitie terminatd, scrierea unei povesti sau a unui basm care dezvaluie
sensul compozitiei) a copilului. In timpul jocului, dramatizarea elibereazi energia blocata si
ne va permite sa armonizam haosul spiritual interior care domina sufletul unui copil care se
confruntd cu durerea perderii.

Concluzii.

Doliul din punct de vedere psihologic, este un proces ce implica adaptarea persoanei la
pierderea suferitd, aceasta perioada este tratatd in termeni de travaliu de doliu. Scopul acestuia
este: confruntarea cu pierderea si cu toate sentimentele evocate de ea pentru a incepe, cel putin,
vindecare ranii produse de pierdere. Travaliul de doliu presupune reexaminarea relatiei cu
decedatul pe mai multe planuri (atasament, sentimente, cognitii, amintiri), reexaminarea
trecutului, prezentului, viitorului, manifestindu-se la nivel fizic , mintal, emotional, spiritual.

Modelele teoretice, explicative ale pierderii au urmat evolutia istoricd a conceptului de
pierdere, de la psihologizare, patologizare si medicalizare pina la teoriile post-moderniste. Ele au
izvorat din dorinta de a oferi un suport teoretic metodelor de interventie si terapie. Atunci cand
subiectul mortii sau despartirii cuiva 1i priveste pe copii, uneori nu numai rudelor, ci si
specialistilor le este frica sa nu devina ,,mesageri negri”, ranind copilul. Cu toate acestea, copiii
nu pot fi exclusi din situatiile prin care trec familiile lor, asa ca Incercarile de a tainui ceea ce se
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intampla sau de a minti pentru a-1 salva au efectul opus, lasand copilul cu sentimentul ca el insusi
este cumva vinovat pentru ceea ce se intdmpla, oferindu-i o multime de presupuneri negative care
uneori sunt mai grave decat ceea ce se intimpla de fapt. Prin urmare, copilului ar trebui sa i se
spund despre eveniment in cuvinte adecvate varstei sale si, daca este necesar, sd se ofere asistenta
suplimentara din partea unui psiholog sau altor specialisti.

Sarcina profesionald a psihologului este de a ajuta copilul sd experimenteze pierderea, sa
nu atenueze acuitatea experientelor emotionale. Procesul de doliu, din punct de vedere umanist,
este acceptabil si necesar si nu poate fi conceput ca o reactie inadecvata a persoanei.

Exista cateva momente - cheie de care trebuie sa tinem cont atunci cand lucrdm cu copii
care experimenteaza starea de pierdere : acceptdm, nu condamndm in procesul de ascultare;
demonstram dorinta sincera de a ajuta copilul sa-si exprime durerea; ludm 1n serios sentimentele
si temerile copilului; suntem pregatiti pentru furie si reactii inadecvate din partea copilului;

Interventiile psihologice Tn procesul de doliu si acceptarea pierderii este, de asemenea,
dificila si pentru 1nsasi psihologul, deoarece poate atinge propria sa experienta de pierdere. Este
indicat ca psihologul sd nu forteze lucrurile, sa incerce sa incheie fiecare sedintd pe o nota
pozitiva, apeland la sentimente pozitive, resurse, discutdnd despre actiuni care aduc alinare,

precum si despre sprijinul pe care clientul il poate primi din partea celor apropiati.
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Unele aspecte ale comportamentului antisocial si pro social al elevilor

Cucer A., Doctor in psihologie, conf. cercetator, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Republica
Moldova. °

Rezumat: Studierea comportamentului elevilor este unul dintre subiectele actuale ale
psihologiei. In acest articol este pusi in discutie problema comportamentului pro social -
comportament care vizeaza beneficiul altor persoane si nu implica ajutor si beneficii reciproce
pentru sine, cat si a comportamentului antisocial care este contrar normelor si principiilor sociale,
actioneaza sub formd de acte imorale sau ilegale, incalcd drepturile fundamentale ale altei
persoane si este considerat a fi perturbator pentru ceilalti membri ai societatii. La baza articolului
sunt ideile teoretice ale savantilor psihologi despre determinismul personalitétii prin relatiile sale
sociale si autodeterminarea personalitdtii, ca urmare a pozitiei sale active de viatd. Totodata sunt
caracterizate aceste tipuri de comportamente, prezentati indicatori psihofizici ai
comportamentului antisocial si pro social, cauzele aparitiei unor astfel de comportamente, sunt
descrise unele mecanisme si factori ce stau la baza lor.

Cuvinte cheie: comportament prosocial, comportament antisocial, mecanisme, factori.
Abstract: Studying student behavior is one of the current topics in psychology. This article
discusses the issue of pro-social behavior - behavior that is for the benefit of others and does not
involve mutual help and mutual benefit, as well as antisocial behavior that is contrary to social
norms and principles, acts in the form of immoral or illegal acts, violates the fundamental rights
of another person and is considered to be disruptive to other members of society. The article is
based on the theoretical ideas of psychologists about the determinism of personality through its
social relations and self-determination of personality, as a result of its active position in life. At
the same time, these types of behaviors are characterized, psychophysical indicators of antisocial
and pro-social behavior are presented, the causes of such behaviors appear, some mechanisms
and factors underlying them are described.

Keywords: prosocial behavior, antisocial behavior, mechanism, factors.

Introducere

Din cele mai vechi timpuri oamenii se interesau de ce comportamentele diferd de la o
persoana la alta, de ce in diferite situatii persoanele se comportd diferit. Raspuns la aceste intrebari
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Psihologie sociala, Chelcea et al., 1981, il defineste ca comportament orientat spre valorile
sociale, spre ajutorarea, protejarea, sprijinirea altor persoane, fara a astepta o recompensa externa
sau actiunea care nu aduce beneficii decat celui care primeste ajutorul.

S-a constatat ca tulburarile de comportament asociate cu perioadele copilariei si
adolescentei pot fi premise pentru o serie de deficiente functionale ce apar mai tarziu in viata
persoanei: atat in sdnatatea mintald, cat si in contextul consecintelor sociale, educationale, juridice
si ocupationale. Cu toate acestea, tulburarile de comportament la copii si adolescenti sunt diverse
in manifestarile lor, iar grupul de indivizi care le demonstreaza este eterogen in functie de factorii
biologici, sociali, psihologici si alti factori luati in considerare.

Tulburarile de comportament manifestate sub forma unor incalcari regulate a drepturilor
persoanelor din jur (violentd, vandalism, furt) si / sau incalcari ale normelor sociale general
acceptate (Inselaciune, absenteism, fugit de acasd), Inregistrate in studiile realizate in alte tari, s-
au constatat la 3-5 % dintre copiii de varstd scolard primara si la 6-8% dintre copiii de varsta
scolard superioara [4]. Totodatd s-a determinat ca 50% dintre copiii cu tulburari de conduita
dezvolta la maturitate, un complex al tulburarilor de personalitate antisociale [5].

Mai multe studii au demonstrat ca scoala este mediul social si cultural in care este format
elevul, dar, totodata, si mediul unde se resimte in primul rand impactul negativ al tulburarii de
conduita cat si impactul pozitiv al conduitei. S-a stabilit ca persoanele cu comportament antisocial
se formeaza de obicei in scoala in care exista un nivel ridicat de neincredere intre profesori si
elevi, angajamente slabe din partea celor din urma fata de scoald si reguli neclare si inconsistente.
In scolile cu reguli consistente, corecte si clare numarul elevilor cu comportamente inadecvate si
antisociale tinde sd fie mai mic (Graham, 1988; Gottfredson, 2001; Herrenkohl si colab., 2001).

Actualitatea studierii comportamentului prosocial si antisocial al elevului este asociata si
cu problema extrem de importantd pentru stiinta psihologica privind corelarea socialului si
individualul in personalitate, procesele de socializare si individualizare. Este importanta studierea
si Intelegerea mecanismelor interne ce stau la baza comportamentului prosocial cat si celui
antisocial al elevului, care asigura integrarea individului in mediul social.

Caracteristici ale comportamentului antisocial la elevi

In baza cercetirilor psihologice a comportament antisocial la elevi au fost elaborati mai
multi indicatori psihofiziologici. Astfel putem evidentia la ei dizarmonie intre dezvoltarea socio-
morala si cea fizica ce este insotitd de un inalt nivel al excitabilitatii care predomind asupra
inhibitiei; dezechilibrul comportamental si emotional provocand incélcari de disciplind. Tipul
surmenaj poate duce la dereglari functionale. Gandirea este marcatd de logica antisociald;
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modalitatea de gandire se manifestd prin predispunerea de a-si face dusmani din persoanele pe
care nu le cunosc, fie cd ii percep ca inamici, rivali sau potentiale victime. De asemenea,
selectivitatea perceptiei are un caracter deosebit, ei evidentiaza din fundalul perceptiei doar
elemente care 1i intereseaza (ceasul, telefonul mobil, obiecte din aur sau de pret, geanta,
portmoneul, alte obiecte ce pot fi sustrase). Unii copii Inregistreaza o reusitd scolard scazuta,
chiar insucces scolar, fuga de la lectii, minciuna.

Frustrarea, care este considerata una dintre formele de stres psihologic, poate fi Insotita de
diverse emotii negative la acesti elevi: furie, iritatie, vinovatie, frica, agresivitate etc. Aceasta
categorie de copii este mai predispusa la riscul de inadaptare sociald, ceea ce provoaca o crestere
a numarului de adolescenti in randul dependentilor de droguri.

Este cunoscut faptul ca elevii cu comportament antisocial au un nivel scazut, la unii chiar
nedezvoltat, al autoaprecierii. Ei nu sunt capabili de a avea o atitudine critica fata de sine, faptele
proprii, consecintele actiunii, nu vad necesitatea de a-si corecta comportamentul si calitdtile
negative ale acestuia; lipseste autocontrolul, simtul culpabilitatii este atenuat prin mecanisme de
autoaparare (devalorizarea consecintelor crimei comise, transferul responsabilitatii asupra unei
autoritati, repartizarea responsabilitdtilor in cadrul grupului informal, etc.), tind cu orice pret s
atragd atentia prin comportament agresiv si demonstrativ.

In baza sindromului prevalent au fost clasificate urmitoarele manifestari tipice ale
comportamentului deviant la elevi preadolescenti (Albu E., 2002):

1. Conduite de evaziune sau de demisie: actele de indisciplina cronica din timpul lectiilor
si activitdtilor educative; manifestarile datorate instabilitatii de tip caracterial, manifestarile
determinate de dezinteresul si de indiferenta fatd de scoald; neglijarea sistematica a obligatiunilor
scolare, a Tnvatarii; lipsa de respect pentru cadrele didactice; reactiile obraznice la solicitarile
acestora; indiferenta afectivd;lenea; minciuna; falsificarea de note in carnetul de elev; reactii
bazate pe negativism; distrugerea de bunuri (a scolii, din spatii publice); izolarea de colegi, fuga
de la scoald/de acasa; vagabondajul; abandonul scolar.

2. Conduite de dominare, agresiv-impulsive: atitudini sfidatoare fatd de alti elevi,
profesori, parinti etc.; denigrarea colegilor de clasa sau a profesorilor; inselarea altor elevi sau
adulti; manifestari egoiste; manifestdri isterice, impulsive, violente si agresive fatd de colegi,
adulti; acte de talharie.

3. Vicii: fumatul si consumul de bauturi alcoolice; consumul de droguri; participarea la
jocuri de noroc (jocuri de carti pe bani, Bingo, ”Alba-neagra” etc.); furtul comis de elevi.

4. Conduite perverse: punerea in circulatic a unor materiale pornografice; excesele
sexuale, perversiunile, prostitutia, violul. [1].
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Caracteristicile psihopedagogie ale elevilor cu comportament antisocial au fost
sistematizate de psihologul L.A. llatovskaia (JI. A. MnaroBckas, 2011, pag. 90-91), in 5 grupuri
de baza:

1. Tulburari in sfera comportamentala: dezinhibare si hiperactivitate; anxietate si pasivitate
marite; agresivitate, actiuni violente, distructive (lupte, jafuri, daune proprietate); incalcarea
adaptabilitatii sociale (comportament, depasind normele acceptate); nesupunere persistenta,
negativism, reactii de protest, abandonarea scolii, amenintari cu plecarea; plecare de acasa si
vagabondaj; comportament suicidal (fantezie, declaratii, amenintari, tendinte si actiuni legate de
sinucidere); consumul de alcool, fumatul; actiuni egoiste (furt marunt, speculatii, extorcare);
apartenenta sistematica la grupurile asociale; evaziune de la munca si invatare.

2. Tulburari in sfera emotional-volitiva: instabilitate emotionald: plang; labilitate
emotionald; dispozitie proasta permanentd; frici si griji permanente; stare emotionald accentuata,
»prosteasca”.

3. Tulburari neurologice: enureza; reactii nevrotice; tulburari de somn; ticuri; balbaiala.

4. Tulburari ale sferei cognitive: tulburari intelectuale; nivel scazut al activitatii cognitive
(gandire, memorie, atentie, perceptie etc.); lipsa motivatiei cognitive.

5. Tulburari ale sferei relationare: timiditate; izolare; brutalitate Tn comunicare, limbaj
necenzurat; refuz de a comunica verbal. [7]

Alti autori deosebesc urmatoarele 3 tipuri de comportament antisocial, caracterizandu-le
in felul urmator: Imoral:incalcarea normelor morale existente in societate, a regulilor de conduita;
deviant, ilegal cand comportamentul antisocial al persoanei nu este o infractiune; delicvent: cand
sunt incalcate normele legislative in vigoare.[8]

Totodatd s-a constatat ca satisfactia scazutd fatd de procesul de invatare, lipsa de
cunostinte in materiile de baza si, ca consecinta, aparitia neincrederii in cunostintele sale si
posibilitatea de aplicare a acestora; indoieli cu privire la corectitudinea alegerii viitoarei profesii,
colectivul de elevi; nivel ridicat de anxietate; numeroase probleme personale, precum si
dificultati care apar in relatiile cu profesorii si colegii; climat psihologic nefavorabil in familie
(conflict, alcoolism parental, somaj), neintelegere, respingerea de catre generatia mai in varsta a
valorilor adolescentilor; oboseald, tensiune nervoasa; dificultati materiale in familie, etc. pot fi
principalele cauze ce provoaca un comportament antisocial la elevi. De asemenea unii savanti
(by6nosa JI. 1., 2006.) considera cd principalul motiv al aparitiei unui astfel de comportament
este considerat aparitia “fenomenelor de criza” in familia elevului ca cea mai importanta institutie
de socializare a copilului. [6].
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Caracteristici ale comportamentului pro social la elevi

In opinia psihologilor, nu existd o abordare unica pentru definirea si intelegerea naturii
comportamentului pro social. Se considera ca comportamentul pro social caracterizeaza actiunile
efectuate de o persoand pentru alta si in folosul acesteia. Au fost evidentiate 3 abordari in
interpretarea comportamentului prosocial, (XBoctoB A.A.,2005): sociobiologic, individual, si
interpersonal [12].

Reprezentantii abordarii socio-biologice au combinat conceptele de ajutor si
comportament prosocial sub un singur termen - altruism. Pe cand reprezentantii abordarii
individualiste sau de personalitate privesc comportamentul prosocial din punct de vedere al
capacitatii a individului de a ajuta (Co6ones C.U., 2013) [10]. Adeptii abordarii interpersonale
o atentie deosebitd acordd interdependentei dintre oameni, considerand ca actiunile prosociale
sunt o varianta a relatiei de schimb dintre oameni.

Tn calitate de determinante personale a comportamentului pro social au fost numite
responsabilitatea sociald si empatia deoarece acestea contribuie la aparitia sentimentului nevoii
de a ajuta, empatia ridicata ajuta la intelegerea mai buna a nevoilor altor oameni. O alta proprietate
inerentd unei personalitdti prosociale este credinta in dreptatea ordinii mondiale, expriméand ideea
ca, in general, oamenii primesc ceea ce merita

Analizand comportamentului persoanei S.PeiikoBckuii (1981, pp. 14-22.) a evidentiat
formele sociale pozitive si negative ale acestuia. Drept forme pozitive de comportament erau
considerate: comportamentul altruist, comportamentul cooperant si comportamentul de ajutor [9].
S-a demonstrat ca comportamentele prosociale servesc urmdtoarelor scopuri: contribuie la
bunastarea noastra personala; vizeaza cresterea statutului si aprobarii sociale; vizeaza protejarea
stimei de sine; permit mentinerea sub control si reglarea dispozitiei emotionale [2].

Printre factorii ce favorizeaza comportamentul prosocial la elevi au fost numiti: mediul
fizic si demografic, familia si apropiatii; personalitatea si genul elevului; contextul/mediul scolar;
relatia profesor-elev; factorii situationali; factorii emotionali; etc./ Elevii cu comportamente pro
sociale se deosebesc de cei cu comportament antisocial prin capacitatea de a coopera si colabora
cu cei din jur pentru realizarea unei actiuni comune; a sprijini pe colegi atunci cand situatia o
cere; a fi toleranti atunci cand alegem in mod deliberat sa nu interzicem sau sa nu impiedicam
comportamentul altei persoane, chiar daca noi il dezaprobam si am avea putinta sa-l influentam;
atitudine ingaduitoare.

Continutul psihologic al ,,comportamentului prosocial” se dezviluie prin motive si
motivatii care determind manifestarea si directia unei activitati constructive utile altor persoane
sau societatii. Psihologii (Tapacosa JI.H., 2013) observa ca motivele comportamentului prosocial
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pot varia semnificativ: de la un simt al datoriei si al supunerii atunci cand sunt cerute sau
amenintate si se termind cu obligatii morale, o sete de recunostinta si pur si simplu respect pentru
valorile sociale [11].

Tn concluzie:

Reiesind din cele expuse, consideram ca pentru a eficientiza asistenta psihologica a elevilor
cu comportament antisocial, pro social este necesara rationalizarea documentatiei psihologului
scolar; dotare cu ghiduri, literaturd specialda, instrumentar pentru evaluarea psihologica,
echipamente, spatiu de lucru; programe performante de calificare si recalificare; posibilitate de
crestere profesionald; conlucrarea eficientd a corpului didactic §i administratiei scolii cu
psihologul. Totodata este importanta proiectarea unei traiectorii individuale pentru insotirea
elevului cu tulburari de comportament; elaborare programe de dezvoltare/formare a unui
comportament adecvat; elaborarea de recomandari metodologice pentru psihologii si cadrele
didactice din invatamantul general.

Nota: Articolul este scris in cadrul proiectului Bazele teoretice si metodologice ale
asigurarii activitatii psihologice in sistemul de invatamdnt general din perspectiva abordarilor
societale contemporane, Cifrul Proiectului: 20.80009.1606.10.
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Creativitatea si inteligenta umana: corelatii, conexiuni si
relationari
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Rezumat.Cunoasterea principalelor corelatii, conexiuni si relationari ale creativitatii cu
inteligenta reprezintd un punct de interes cognitiv §i, deopotriva, unul practic. In articolul propus
pentru publicare avem scopul de a examina succint cateva astfel de relatii dintre creativitate §i
inteligenta. Ideea de a analiza aceasta corelatie reiese din faptul ca educatia si invatamantul
sunt profund implicate si esential responsabile de pertinenta solutiilor, de forta argumentelor de
sustinere, de vectorialitatea si calitatea motivatiilor implicate in ideea valorificarii optimale a
potentialului creator al resurselor umane pe care le pregdteste §i le gestioneaza - elevi, cadre
didactice, institutiile de specialitate si cele conexe ale acestora.

Cuvinte cheie: creativitate, inteligentd, dotare, aptitudine, gandire logica.
CREATIVITY AND HUMAN INTELLIGENCE: CORRELATIONS, CONNECTIONS
AND RELATIONSHIPS

Summary. Knowing the main correlations, connections and relationships of creativity
with intelligence is a point of cognitive interest and, at the same time, a practical one. In the
article proposed for publication, we aim to briefly examine some such relationships between
creativity and intelligence. The idea of analyzing this correlation stems from the fact that
education and teaching are deeply involved and essentially responsible for the relevance of
solutions, the strength of supporting arguments, the vectoriality and quality of motivations
involved in the idea of optimizing the creative potential of human resources. it manages them -
students, teachers, the institutions themselves and their related ones.

Keywords: creativity, intelligence, endowment, aptitude, logical thinking.

Introducere. Progresul culturii si civilizatiei depinde de actul creator uman. De aceea, nu
intamplator, filosofi, esteticieni, literati si plasticieni, psihologi, sociologi, pedagogi, biologi,
medici, informaticieni s-au straduit si se straduiesc sa explice acest fenomen complex; au fost
elaborate numeroase teorii, s-au formulat sute de definitii care scot in evidenta diferite aspecte.
Nici teoriile, nici instrumentele elaborate pentru depistarea capacitatilor creative nu au oferit
explicatii definitive si complete cu privire la miracolul creator. Mentionam ca in literatura din

domeniul psihopedagogiei, actul creator este desemnat prin diferite sintagme: gandire creatoare,
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gandire divergenta, inteligenta fluida, imaginatie creatoare, imaginatie constructiva, gandire
aventuroasd, rezolvare de probleme etc.[4, p.201].

Paul Popescu—Neveanu [9], mentioneaza faptul ca creativitatea, ca formatiune sintetica
de personalitate, dispune de o structura complexa ce unifica, in ordinea importantei, motivatia si
orientarea specifica, imaginatia constructiva si inteligenta.

Subsistemul aptitudinal este puternic implicat in actul creator. Unele insusiri cognitive
performante devin aptitudini: spiritul de observatie, divergenta, flexibilitatea si originalitatea
gandirii, imaginatia creatoare. Dintr-o anumita perspectiva, inteligenta este aptitudine generala.
Aptitudinile sunt ansambluri de insusiri structurate Intr-un mod specific ce potenteaza obtinerea
unor performante calitative. Sunt sisteme operationale stabilizate care asigura eficienta actiunilor.
Aptitudinile generale (inteligenta, invatarea, munca) si speciale (senzorio-motrice, intelectuale,
sportive, artistice, tehnice, profesionale) creeaza temeiul operational al conduitei creative. Si
aptitudinile au un fond ereditar ce conditioneaza performanta. Inzestrarea genetici este necesara
nu si suficienta. Potentialul primar de performanta trebuie actualizat, exersat, educat [4, pp.202-
206].

Tn acest context, apare fireasca intrebare: Sunt indivizii creativi mai inteligenti decdt cei
mai putin creativi? Desi la prima vedere raspunsul la aceasta intrebare pare afirmativ, cercetarile
au ajuns la concluzii mult mai nuantate. Meritd mentionat aici faptul ca datele privind relatia
dintre creativitate si inteligentd sunt mixte si dificil de sintetizat si datorita felului in care a fost
operationalizata creativitatea.Inunele studii, gandirea divergenta, masurata prin teste clasice, a
fost considerata masura a inteligentei creative si pusa 1n legatura cu alti indicatori ai creativitatii,
in timp ce alte studii au utilizat gandirea divergenta ca masura a creativitatii, evaluand inteligenta
prin instrumente ca Scalele Wechsler sau Matricile Progresive Raven [15, p.153].

Desi relatia dintre creativitate si inteligentdeste acceptata, nivelul acesteia este uneori
controversat. Cercetarile s-au focalizat pe trei situatii ipotetice:Daca entitatile supuse analizei se
intrepatrund, adica sunt interdependente? Daca in mod clar creativitatea subsumeaza inteligenta,
aceasta din urmd constituind unul din factorii ei principali? In ce mdsurd creativitatea si
inteligenta sunt realitdti cu identitate proprie, total diferite, in special pentru situatiile in care QI
depaseste pragul valorii de 120? [7, p.121].

Raspunsul plauzibil este cel al interdependentelor. Argumentul de fond il constituie ideea
conform céreia un subiect care are un QI ridicat nu se poate situa complet in afara unei zone non-
creative. Riscanta este si ideea conform careia creativitatea sa fie confundata cu inteligenta, sau
sa se porneasca de la premisa cé inteligenta ar fi un factotum. Dimpotriva, acceptam ca in modul
cel mai natural creativitatea are implicate elemente ale inteligentei, la care se adauga o
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semnificativa incarcaturd motivational-afectiva, multiple straturi imaginative, substanta volitiva,
atitudini prosociale sau cu valoare de transcendere semnificativa [10, p.489].

Notiunile de creativitate si inteligenta au fost adesea suprapuse, chiar si partial, dar
studiile au demonstrat ca legatura dintre ele este foarte slaba. Corelatia dintre rezultatele la testele
de inteligenta si rezultatele la probele de creativitate este foarte redusa (Torrance si Wu, 1981),
ceea ce exclude orice forma de determinism. Altfel spus, pot exista copii foarte inteligenti si mai
putin creativi si invers. De fapt, dilema este rezolvata atunci cand analizim mai bine gandirea
umana. Astfel, Guilford oferd un model in care gandirea are doud forme: convergenta si
divergenta. El sustine (1983) ca testele de inteligenta se focalizeaza asupra modurilor de gandire
convergentd, in timp ce creativitatea se bazeaza pe gandirea divergenta [3, p.81].

Oamenii creativi manifesta o astfel de abilitate Intr-un domeniu specific. La fel cum exista
diverse tipuri de inteligentd, exista si tipuri specifice de creativitate (creativitate tehnica,
creativitate artisticd, creativitate stiintificd). Daca 1nsa inteligenta vizeaza mai degraba abilitatea
de a invata lucruri noi si de a relationa lucrurile existente, creativitatea presupune abilitatea de a
produce lucruri originale, dar totusi utile sau, uneori, lucruri care nu au corespondent in realitate.
Implicatia este ca o mare parte din oamenii creativi sunt inteligenti, insa reciproca nu este
adevarata [5, p.153].

Scopul cercetarii consta in identificarea corelatiilor, conexiunilor si a relationarilor dintre
creativitate si inteligenta.

Rezultate si discutii. Care este relatia dintre creativitate i inteligenta? Creativitatea a
fost definitd adesea ca procesul de infaptuire a unui lucru nou si util. Inteligenta poate fi definita
drept capacitatea unei persoane de a se adapta in mod deliberat la circumstante, de a le modela si
de a le selecta. Cu toate ca existda multe alte definitii ale inteligentei si ale creativitatii, ele au cel
putin cateva elemente comune cu aceste definitii consensuale.

R. Ochse (1990) spunea: ,Daca inteligenta inseamnd selectarea si modelarea
circumstantelor, ea este creativitate”. Pentru a alege si a modela circumstantele astfel incat sa ni
se potriveascd, avem nevoie de imaginatie, ca sa vizualizam circumstantele ce ar trebui sd existe
s1 modul in care aceste circumstante idealizate pot deveni realitate. Pe de alta parte, capacitatea
de adaptare la circumstante - de a se modifica pe sine pentru a se potrivi cu imprejurdrile - implica,
in mod caracteristic, putind creativitate sau deloc si poate chiar sd necesite suprimarea
creativitatii, ca atunci cand ne dam seama ca adaptarea la mediul scolar sau la cel de la locul de
muncd inseamna ca nu trebuie sa ne exprimam ideile creative dacd nu vrem sa avem note mai

mici sau sa fim mai putin apreciati [13, p.200].
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J.W. Getzels si L.S. Csikszentmihalyi (1972) afirma ca creativitatea si inteligenta pot
reprezenta procese diferite si in domenii diferite de activitate creativa pot fi necesare niveluri
foarte variate de inteligenta. De exemplu, s-ar putea ca un nivel inalt al inteligentei sa nu-i fie
indispensabil unui artist, insa ne asteptam, fara nici o indoiald, sa-1 aiba un fizician care a primit
premiul Nobel. Se poate spune, de asemenea, cd in diverse domenii ale comportamentului
inteligent este nevoie de niveluri foarte diferite de creativitate.

Vom trece in revistd idei care ilustreaza completarea raspunsurilor posibile la intrebarea
de mai sus: 1) creativitatea este un subansamblu al inteligentei; 2) inteligenta este un subansamblu
al creativitatii; 3) creativitatea si inteligenta sunt ansambluri care se suprapun partial; 4)
creativitatea si inteligenta sunt, in esenta, acelasi lucru (ansambluri care coincid); 5) creativitatea
si inteligenta nu au nici o tangentd (ansambluri complet diferite). Au fost propuse toate aceste
tipuri de relatii. Cea mai conventionald conceptie este, probabil, cea a ansamblurilor care se
suprapun partial - cu alte cuvinte, inteligenta si creativitatea se suprapun[ibidem, p.200-209].

Tn 1937, psihologul american G. Allport lansa termenul creativitate, dorind si raspunda
unei necesitati a timpului: reducerea difuziei terminologice pe care o intdlnea in notiuni precum
talent, inteligenta, dotare, aptitudine §.a.Spunem despre o persoand ca este creativa daca are
capacitatea de a rezolva probleme in moduri noi, eficiente/corecte/estetice si valorizate social.
Creativitatea este o dimensiune a intelectului universal valorizatd; de aceea, produsele creative
intrd sub incidenta patentelor si drepturilor de autor, iar pentru cele mai valoroase realizari se
acorda distinctii de mare prestigiu [14, p.147].

O prima fatetd pe care o vom expune este chiar cea a modalitatilor de definire.
Creativitatea poate fi definitd in multiple moduri. Lucas propune o definire a creativitatii ca o
stare mentala in care ,,toate inteligentele” sunt simultan activate [8, p.272]. Definind creativitatea
drept o modalitate integrativa a personalitdtii, a vietii ei reale, se deschidea calea provocarilor
pentru anii care au urmat. Exista trei tendintele in explicarea termenului de ,,creativitate”[9]:

1. Prima, plasa creativitatea in spatiul realizarilor superioare ale gandirii logice,
suprasolicitand componenta rational - critica, programul §i programarea.
2. A doua, considera inteligenta ca factorul prim al structurii creativitdtii, dar nu singurul

(teoria lui J.P. Guilford).

3. A treia, forta relativ superficial ruperea creativitatii de diversitatea formelor inteligentei,
controversata doar la nivelul corelatiilor inalt semnificative.

Modelul intelectului elaborat de J.P. Guilford este valid din punct de vedere stiintific si
reuseste sd delimiteze creativitatea (gandirea divergentd) de alte variabile intelectuale precum
gandirea convergenta, memoria, perceptia, rafionamentul si luarea deciziilor.
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Din multitudinea referintelor privind definirea notiunii de creativitate prezentimin tabelul
nr.1. cele mai cunoscute, pe care le grupam astfel:

Tabelul 1. Logica definitiilor complementare ale creativitatii [10, p.487-488]

CREATIVITATEAinseamna: Autor
de a ,,introduce in lume un lucru oarecum nou” J. Moreno
Facultate de a ,,lega dimensiuni pana aici strdine una de alta” A. Koestler
,.de a reorganiza elementele campului de perceptie intr-o forma originalda si A. Moles, R.
susceptibild de a da loc la operatii intr-un camp fenomenal oarecare” Claude
Act imaginativ | , care descoperd relatii despre care omul incd nu avea cunostinga” M. Laborit
Aptitudine ,,de a produce solutii noi, fara a utiliza un proces logic, stabilind raporturi de G. Aznar
ordine indepartata intre fapte”
,.de calitati si raporturi care duc la generarea noului, la originalitate” G. Allport
,ansamblu unitar al factorilor obiectivi §i subiectivi care duc la realizarea de A. Rosca
catre indivizi sau grupuri a unui produs original si de valoare”
formatiune complexa de personalitate, focalizatd pe nou, structurata in raport cu : R Popescu, C.
legile si criteriile originalitatii si constand dintr-o interactiune specifica intre Facaoaru
Formatiune, segmentele aptitudinal - efective si atitudinal - orientative
ansamblu ., structurd (pattern) de trasaturi caracteristice ale persoanei creative” J.P. Guilford
,,Jormatiune hiper-complexa de personalitate si de grup generatoare de idei noi, M. Roco
caracterizata prin productivitate, utilitate, eficientd, valoare, ingeniozitate,
noutate, originalitate”
,,configuratie noud a senzorilor care nu are precedent specific” B. Ghiselin
,,de a exprima i auto-exprima prin creatii artistice §i tehnice viata interioard a B. Bratu
omului”
,de a elabora ceva (idee, unealtd, proces, lucrare de artd) care este in acelasi T. Amabile
timp absolut novator si valabil”
Capacitate . de a realiza creatii novatoare (originale, ingenioase, dar si adecvate, utile, Sternberg
specifici adaptate in functie de ceringele sarcinii)”
,,de transcendere a informatiei prin elaborarea unor sisteme de codare eficiente J.S. Bruner
si aplicabile la informatia data”
,,compozitional care are ca rezultantd unele obiecte, experiente ori imagini noi” Murray
,,de modelare a experientei in forme noi si diferite, de percepere a mediului in I. Taylor
mod plastic si de comunicare cdtre altii a experientei unice rezultate”
,,care are ca rezultantd o operd personald, acceptatd ca utild sau satisfacatoare M. Stein
pentru un grup social intr-o perioada anumita de timp”
Proces ,,de modelare a unor idei sau ipoteze, de testare a acestor idei i de comunicare E. R Torrance
a rezultatelor”
. de a gasi solutii noi, de a da nastere unor idei sau unor lucrdri necunoscute M. Bejat
anterior”
prin care ,,se produce, in etape, un bun cultural original, cu valoare predictiva A. Stoica -
Produs/forma | pentru progresul social” Constantin
comporta- ,,subiectul este apt sa creeze ceva nou, original, adecvat realitatii, caracterizat M. Roco
mentala a . L . .. . L . . .
personalititii ?rzn Olj‘lgl'nalllat.e fl expresivitate, imaginativ, generativ, deschizator de drumuri,
umane inventiv, inovativ
Fenomen ,,complex, unitar §i dinamic ce angajeaza intreaga personalitate umand, A. Stoica-
implicand structura bio-psiho-sociala si culturald a personalitatii si anumiti Constantin
actori externi, pentru a realiza cea mai inaltd formd de manifestare a
comportamentului uman, finalizatd prin producerea noului ca valoare sociald,
fie el concret sau abstract”
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energie inepuizabild”

Modalitatea ,,cea mai profunda si mai nobila de fructificare a combustiei umane, forma de A. Munteanu

Motivatie, ,.de a crea §i care existd in stare potentiala la toti indivizii §i la toate varstele in N. Sillamy
atitudine, stransd legdturd cu mediul socio-cultural”
dispozitia ,.de a face sau de a recunoaste inovatii valoroase” Lasswell

Tn baza analizeilogice a definitiilor complementare ale creativititii, elaborim o sinteza
preliminard: conceptul de ,creativitate” este polisemic si controversat, acceptd definitii
descriptive si asociate (inzestrare, excelenta, genialitate, gandire divergenta, laterala, sinteza
calitativa a dimensiunilor personalitatii, proces complex, produs obiectivat original, potential
uman generator de nou, cu utilitate pentru om i social).

Creativitatea nu poate fi limitatd la factorii intelectuali, gandire divergentd sau imaginatie
creatoare. Astfel, chiar in privinta factorilor intelectuali, cercetarile ar putea sa vizeze si intuitia,
memoria creativa, spiritul de observatie. Multi autori considera ca factori non-intelectuali precum
motivatia si atitudinile creative sunt cel putin la fel de importanti ca imaginatia creatoare
sigandirea divergenta [11, p.39].

S-au elaborat chestionare specifice pentru atitudinile creative si se folosesc scalele unor
cunoscute inventare de personalitate pentru evaluarea factorilor nonintelectuali. S-a mai sugerat
ideea ca fluiditatea, flexibilitatea, originalitatea si elaborarea nu sunt criteriile cele mai specifice
sau nu sunt suficiente pentru aprecierea creativitatii. H. Gardner apreciaza ca in cazul creativitafii
intervin cel putin sapte competente discrete: inteligenta lingvistica, inteligenta logico-
matematicd, inteligenta spatiald, inteligenta kinestezica, inteligenta muzicald, inteligenta
interpersonala si inteligenta intra-personala [16, pp.188-189].

La un nivel intuitiv, omul inteligent este acela care este capabil de a rezolva problemele
ce apar in viata cotidiana cu mai multa usurintd decat majoritatea oamenilor. Nu a putut fi inca
formulati o definitie a inteligentei care s multumeasca pe toti psihologii. In scop didactic vom
folosi urmatoarea definitie a inteligentei: inteligenta generald este ,,0 aptitudine generala care
contribuie la formarea capacitatilor si la adaptarea cognitiva a individului in situatii noi”.

Conceptul de inteligenta ca aptitudine generala poate fi identificat inca de la Aristotel, dar
Galton este cel care a sustinut ca diferentele de inteligenta sunt ereditare. in cartea sa din 1869,
Geniul ereditar, autorul a observat ca fiii unor personalitati devin adesea ei insisi oameni de
seama. Din pacate, Galton nu {inea cont de faptul ca starea materiald a familiei si nivelul educatiei
puteau juca aici un rol important.Intraditia lui John Locke, Galton considera ci toate cunostintele
ajung in mintea omului pe cai senzoriale. De aceea, el a concluzionat cd diferentele individuale

de inteligenta provin din diferente ale capacitatilor senzoriale [3, p.74].

40



Se pare ca definitia cea mai apropiata de intelegerea moderna a inteligentei a fost data de
Descartes. Filosoful francez definea inteligenta drept ,,mijlocul de a achizitiona o stiinta perfecta
privitoare la o infinitate de lucruri”. Gasim in aceasta definitie intuirea celor doua pozitii actuale
ale notiunii de inteligenta. ca sistem complex de operatii; ca aptitudine generala.

Cand vorbim despre inteligenta ca sistem complex de operatii care conditioneaza modul
general de abordare si solutionare a celor mai diverse sarcini si situatii problematice, avem in
vedere operatii si abilitafi cum ar fi: adaptarea la situatii noi, generalizarea si deductia, corelarea
si integrarea Intr-un tot unitar a partilor relativ disparate, anticiparea deznodamantului si
consecintelor, compararea rapida a variantelor actionale §i retinerea celei optime, rezolvarea
usoara si corecta a unor probleme cu grade crescande de dificultate.

Toate aceste operatii si abilitati releva cel putin trei caracteristici fundamentale ale
inteligentei: 1) capacitatea ei de a solutiona sifuatiile noi, cele vechi, familiare fiind solutionate
cu ajutorul deprinderilor si obisnuintelor; 2) rapiditatea, supletea, mobilitatea, flexibilitatea ei,
3) adaptabilitatea adecvata §i eficienta la imprejurari (nu intamplator Pierre Janet o definea drept
,,0 conduita pe masurd”).

Inteligenta apare deci ca o calitate a intregii activitati mentale, ca expresia organizarii
superioare a tuturor proceselor psihice, inclusiv a celor afectiv-motivationale si volitionale.
Numai pe masura ce se formeaza si se dezvoltd mecanismele si operatiile tuturor celorlalte functii
psihice vom intalni o inteligenta supla si flexibild. Leibniz a intuit cel mai bine acest aspect, el
referindu-se la inteligenta ca expresie a efortului evolutiv al congstiintei [16, p.298].

Inteligenta este capacitatea globald de cunoastere a lumii, gandire rationald, capacitatea
de a invinge provocarile vietii. Comentatorii acestei definitii aratd ca importanta ei consta in
faptul ca vede in inteligenta capacitatea de a acumula cunostinte, de a functiona rational si efectiv
s1 mai putin un simplu rezervor de cunostinte. Aceastd capacitate ne permite sa ne capitalizam
puterile, sd ne compensam slabiciunile, s modificim mediul inconjurdtor astfel incat ea sa
corespundd mai bine iIndeméanarilor noastre adaptative.

Unii autori au avut curiozitatea de a compara notiunea populara de inteligenta cu cea
academica. Oamenii simpli intervievati in supermarketuri, in librarii, in statii de metrou au
considerat ca inteligenta dispune de trei componente: 1) abilitdti de rezolvare a problemelor; 2)
abilitati verbale; 3) competenta sociald. Psihologii experti au fost in mare masura de acord cu
aceste caracteristici, addugand insd doua corective: 1) ei cred cd motivatia este un ingredient
important al inteligentei academice (unele atribute, ca: dedicare, persistentd, munca asidua simt

considerate distinctive pentru persoanele inteligente); 2) expertii inlocuiesc competenta sociala
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cu atribute specifice inteligentei practice (pentru ei atribute ca: sensibilitate, onestitate, franchete
nu sunt specifice inteligentei) [ibidem, p.298].

Controversa cu privire la raportul dintre inteligenta si creativitate n-a fost insa gratuita, ea
a contribuit la dezvoltarea cercetarilor asupra creativitatii. Alfi autori, incercand sa corijeze o serie
de deficiente ale cercetarilor predecesorilor, au descoperit ca nu inteligenta in general conteaza
n procesul creator, ci un anumit nivel al ei. S-a considerat ca pentru a se obtine performante
creative este necesar un nivel minim de inteligenta, care variaza de la un domeniu la altul de
activitate. Pentru activitatea stiintifica nivelul minim al coeficientului de inteligenta ar fi de 110,
iar pentru activitatea artistica de 95-100. Peste acest nivel minim, un coeficient de inteligentd mai
ridicat nu garanteaza o crestere automata a creativitatii. Un sir de cercetari(Moran et al., 1963;
Krescher, Ledger, 1985) au descoperit ca scorurile peste medic sau foarte scazute la testele de
inteligentd au o asociatie scdzutd cu creativitatea Daca o inteligentd crescutd nu garanteaza
activitatea, o inteligenta scazuta lucreaza impotriva ei [15, p.310].

O frana in calea creativitatii o poate reprezenta si un nivel foarte inalt al inteligentei. A
aparut, astfel, problema coeficientuluide inteligenta optim pentru activitate. Studiile lui D.K.
Simonton (1984) arata ca nivelul optim al 1.Q.-ului pentru creativitate este de 19 puncte deasupra
mediei subiectilor dintr-un camp de investigatie. Cand persoanele au un nivel optim de
inteligenta, performantele lor creative sau non-creative se datoreaza factorilor non-intelectuali
(motivationali si de personalitate). Decurge de aici ideea ca nu atat nivelul de inteligenta in sine
conteaza, ci modul de utilizare a sa. Se poate vorbi de o utilizare creativa a inteligentei sau de una
necreativa, sterild. Sterilitatea inteligentei nu este o consecinta directa a insuficientei dezvoltari a
inteligentei, ci a absentei sau a insuficientei dezvoltari a altor atribute specifice creativitdfii
(fantezie creatoare redusa, slaba independenta a gandirii, slaba originalitate etc.) [1, p.111].

Comentand aceastd concluzie, A. Rosca se Intreabd daca existd intr-adevar o inteligentd
medie sau peste medie sterild sau este vorba de o deficienta a motivatiei, a caracterului, a altor
factori non-intelectuali ce tin de personalitate. Psihologul roman inclina catre acest punct de
vedere si aduce drept argument mobilizarea pentru creativitate a unor persoane pana atunci non-
creatoare, prin stimularea motivatiei, perseverentei, atitudinilor [12, p.53].

Parerea noastra este ca principala dificultate in stabilirea unei corelatii corecte intre cele
doua dimensiuni ale personalitatii provine din extrapolarea nejustificatad a corelatiilor rezultatelor
testelor de inteligenta si creativitate asupra inteligentei si creativitatii, considerate forme de
activitate umana. Daca le interpretdim din aceastd ultimd perspectivd, este imposibil sd nu
remarcam ca se influenteaza reciproc. Are dreptate M. Bejat cand afirma ca inteligenta intervine
de-a lungul intregului proces creator, evident, cu ponderi diferite Tn cele patru faze ale acestuia,
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mai mult in prima (prepararea) si ultima (verificarea) si mai putin in celelalte. Au dreptate si alti
autori care aratd cd, uneori, nivelurile inalte de creativitate pot compensa scorurile scazute la
inteligenta. Daca la acestea vom adauga si modul interactiunii dintre creativitate si inteligenta in
cadrul activitatilor desfasurate in grup sau al altor forme de activitate, cum ar fi activitatea
stiingifica si activitatea de invatare [6], imaginea noastra va deveni mult mai clara. Numai
dinamica interactiunilor sustinute dintre inteligentd si creativitate poate explica dinamica
personalitatii.

Pana pe la mijlocul secolului trecut (XX) se credea ca intre creativitate si inteligenta este
o legatura stransa si directad. Daca cineva are creativitate inaltd inseamna ca el are si inteligenta
inalta etc. Psihologii Baroczi si Olah au efectuat un studiu pe elevi preadolescenti care consta in
urmatoarele. Subiectilor li s-au aplicat teste de inteligenta si teste de creativitate [17].

La fel ca spiritul critic, cel creativ este considerat o competenta unica, transversala, ce se

realizeaza longitudinal, ,,de-a lungul” disciplinelor de studiu si al practicilor educative. La baza

.....

e e .

Categoria de abilitati Abilititile intelectuale Explicitarea abilititilor intelectuale
intelectuale componente
Legate de divergentd - Fluiditatea e Productie divergenta de idei, unitati, relatii,
sisteme.
- Flexibilitatea e Productie divergenta de clase si de
transformari.
- Originalitatea(flexibilitatea e Productie divergentd de transformari.
adaptativa)
- Elaborarea e Productie divergenta de implicatii.
Legate de cognitie - Sensibilitateala probleme e Cunoagtere, cautare sau descoperire de
(curiozitatea) implicatii.
Legate de convergenta - Redefinirea e Realizarea de transformari convergente.
Legate de evaluare - Rationarealogiciincerciri e Realizarea de evaluari, alegere de implicatii.
si erori

Asa cum am aratat anterior, creativitatea nu poate fi redusa la componenta ei intelectuald,
ci trebuie privita ca un fenomen complex, cu dimensiuni multiple, dar, in acelasi timp, unitar,
care angajeaza intreaga personalitate si intregul potential al individului.

Relatia dintre creativitate si inteligenta a fost exprimata sub forma teoriei pragului,
elaborata de cétre Torrence si Guilford, care presupune o relatie non-liniara intre cele doua.
Astfel, in conditiile unui IQ mai mic de 120, corelatia dintre inteligenta si creativitate ar fi pozitiva
si semnificativa, in timp ce la un 1Q de peste 120, corelatia nu ar mai fi semnificativa. Astfel, cu

cat nivelul de inteligenta este mai ridicat, este mai ridicat si nivelul de creativitate, dar numai
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pana la limita intelectului mediu-superior. Dincolo de acest prag, creativitatea nu mai este sem-
nificativ relationata cu inteligenta. Acest prag este mai scdzut pentru creativitatea artisticd si mai
ridicat pentru creativitatea stiintifica, pentru ca in domeniul stiintific, acumularea bagajului de
cunostinte premergator actelor de creatie presupune un nivel mai ridicat de abilitati cognitive [14,
p.153].

Faptul ca la nivel inalt creativitatea nu este strans legatd de inteligenta este ilustrat si de
celebrul studiu al lui Terman (1925-1959), care a urmarit longitudinal, pana la maturitate, un grup
de copii cu IQ de peste 130. Studiul au aratat ca, desi multi dintre acesti copii au ajuns sa aiba
cariere de succes, inclusiv In domeniul stiintific, niciunul nu a ajuns sa fie considerat creator de
geniu. Pe de alta parte, doi copii care au fost luati initial in considerare, dar nu au fost inclusi in
studiu pentru ca nu indeplineau criteriile de IQ au ajuns sa castige premiul Nobel [ibidem p.153].

Tn acest context de idei, precizam ci in vederea imaginarii unor strategii comprehensive
de dezvoltare a creativitatii, pe langa explicitarea din perspectivd cognitiva a acesteia, este
necesard luarea in considerare a tuturor dimensiunilor personalitatii, a intregului potential
intelectual, psihomotoriu, afectiv si motivational al elevilor, precum si a factorilor de mediu.
Asadar activitatile creatoare corespund si raspund unor nevoi emotionale ale elevilor - cea de a
realiza si de a se realiza, de a se (auto)perfectiona si (auto)depasi, de a se modela si implini ca
personalitate autonoma.

Concluzii

1. Creativitatea, ca formatiune sintetica de personalitate, dispune de o structura complexa
ce unificd, in ordinea importantei, motivatia §i orientarea specifica, imaginatia constructiva si
inteligenta;

2. Inteligenta este capacitatea globala de cunoastere a lumii, gandire rationala, capacitatea
de a invinge provocarile vietii;

3. Notiunile de creativitate si inteligenta au fost adesea suprapuse;

4. Relatia dintre creativitate si inteligenta a fost exprimata sub forma teoriei pragului,
elaboratd de cétre Torrence si Guilford, care presupune o relatie non-liniara intre cele doud;

5. Foarte importanta este abordarea operationald a relatiei dintre creativitate si inteligenta,
mult mai nuantata, care sa ia in considerare diferitele niveluri semantice in functie de domeniul
in care se manifesta capacitatea de creatie.
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Abordarea multidisciplinara in recuperarea persoanelor cu
problemele alcool-corelate

Maria-Alexandra, Hasnas Psiholog clinician ACAR ,, Don Orione”, lasi
Andreea, Cochiorca Asistent social specialist ACAR ,, Don Orione”, lasi.

Rezumat

Conform studiului lui Max Griswold (Griswold, M & all, 2018), Romania se regaseste
peprimul loc in ceea ce priveste consumul de alcool la barbati, cu aproximativ 8,2 unitati
alcool/zi,si cu toate acestea nu exista niciun plan national de prevenire si solutionare a acesteli
probleme.

Abordarea bio-psiho-socio-spirituala, folosita in procesul de recuperare, este una
sistemica, ecologico-sociald, denumita Metoda Hudolin, care are la baza Clubul (grupul de
suport) si vizeaza mentinerea abstinentei pe termen lung, prin schimbarea stilului de viata.
Clubul este format din persoane care au probleme legate de consumul de alcool-corelate,
precum si din membrii familiilor acestora, sub supravegherea unui operator (moderator)
special format pentru aaplica metodologia sistemica.

Dezvoltarea ideii de Club (grup de suport) a inceput dupa anul 1950, cand problemele
legate de alcool, tratate pana atunci doar in spitale si aziluri, au aparut cu o frecventa tot mai
marein atentia medicinei generale si, n special, a psihiatriei (VI. Hudolin, 1997). Insa, o
definitie claraa abordarii bio-psiho-sociale pentru persoanele dependente de alcool si pentru
familiile acestora, 0 gasim dupa anul 1990, unde atat aspectul psihologic, cat si cel social, incepe
sd aiba Intaietate in tratarea alcoolismului, pe langa cel medical, care pana atunci reprezentase
singura metoda de tratament in aceasta problema.

Protejarea sanatatii in ceea ce priveste alcoolismul se limiteaza adesea, chiar si astazi,
la tratarea complicatiilor de natura fizica si la invitatia inevitabila de reducere a consumului de
alcool. Insd, in mod clar, aceastd recomandare nu are sens atunci cand este adreseaza unui
persoane dependente de alcool (VI. Hudolin, 1991). Tot la inceputul anului 1990, prof.
Vladimir Hudolin ainceput sa propuna ,,Cluburilor Alcoolicilor in Tratament” un studiu
teoretic si practic despre spiritualitatea antropologica. Aceasta a fost etapa in care
spiritualitatea a ajuns a patra dimensiunein tratarea alcoolismului (VI. Hudolin, 1993).

In Romania, Asociatia Cluburilor Alcoolicilor in Recuperare “Don Orione” este
singura organizatie apoliticd, non-profit, neguvernamentala, care aplica Abordarea
Ecologico-Sociala (Metoda Hudolin), in parteneriat cu Congregatia ,,Don Orione” lasi si
Congregatia Misionara Slujitoarele Duhului Sfant, sub patronajul stiintific al Scolii
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Europene de Alcoologie si PsihiatrieEcologica din Italia, care functioneaza in scopuri sociale
caritabile si cultural-educative si care oferad servicii de recuperare psiho-sociald, post-cura
persoanelor cu probleme alcool-corelate si complexe si familiilor acestora.

Programul consta in evaluare/consiliere medicala/psihologica/sociala/spirituala,
individuala, familiala si de grup, educatie pentru sanatate, terapie ocupationald, integrare in
grupde ajutor reciproc, in regim de post-cura (post-dezintoxicare), activitatea Clubului
desfasurandu-se in paralel cu activitatea Centrelor de Recuperare.

Perspectiva biologica

Dimensiunea biologica impune dezintoxicarea/ mentinerea abstinentei de cel putin 7
zile, (exclude problematica complicatiilor asociate sevrajului) si stabilirea unei scheme
eficiente de tratament, fiind primul pas in procesul de recuperare. Din perspectiva medicala,
dependenta de alcool este considerata o tulburare psihica (ICD-F10.1, F10.2), fapt ce implica
aplicarea tratamentelor psihopatologice. Astfel, in procesul de recuperare Post-Cura au loc
urmatoarele etape: etapa initiala (interventia initiala prin evaluarea persoanelor care doresc
sa parcurga programul de recuperare), etapa de interventie propriu-zisa (evaluare
psihiatrica, consolidare prin educatie pentru sanatate, atingerea obiectivelor medicale),
prevenirea recaderilor (includerea in cadrul unui Club, activitati de prevenire si informare
cu privire la consumul de alcool-corelate).

Cu alte cuvinte, procesul de abstinenta pe termen scurt (dezintoxicarea) si, respectiv,
pe termen lung (reintegrarea socio-familiala) se realizeaza prin mai multe cai, si anume: prin
facilitarea accesului catre serviciile medicale de urgentd in eventualitatea spitalizarii in faza
de dezintoxicare, prin transferul direct din unitatea spitaliceasca in centru, prin mentinerea
unei legaturi puternice si facilitarea comunicarii cu medicul de familie, respectiv psihiatru, in
evidentacaruia se afla pacientul, prin parcurgerea programului si prin continuarea participarii
la grupul desuport.

Perspectiva psihologici

Este bine studiat faptul ca alcoolul poate provoca numeroase tulburari psihice, atat in
fazade intoxicatie acuta, cat si in faza de intoxicatie cronicd. De cele mai multe ori, persoana
dependentd de alcool are tulburdri psihice si, aproape intotdeauna, tulburari de comportament
care afecteaza fiecare aspect al vietii a persoanei in cauzad (V1. Hudolin, 1991). Din punct de
vedere psihologic, trasaturile intdlnite frecvent in dependenta de alcool sunt compulsia,
preocupare, controlul defectuos, persistenta, recidiva, dorinta intensa (craving), precum si

rusinea, inselaciuneasi manipularea (Maté, 2008).
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Din perspectiva psihologicd, problemele legate de consumul de alcool se supun, in
general, principiilor comportamentale obisnuite (Miller & Brown, 1997), dependenta de
alcool fiind considerata tulburare de comportament (DSM V, 2013). Aceasta dimensiune
abordeaza problemele de natura psihologica (comorbiditati si alti factori psihici implicati in
mecanismul dependentei), prin aplicarea scalelor psihometrice, intocmirea rapoartelor
psihologice, consilierepsihologica (individuala, de grup si familiald) si realizarea activitatilor
pentru sanatate. Cazuistica intdlnitd acopera un spectru larg de afectiuni psihice de Axa I
tulburari afective (depresive, anxioase, compulsiv-obsesive, bipolare), deficiente mintale sau
tulburari de personalitate de Axall (borderline, paranoida, schizoidd), dependente (alcool,
substante psihotrope, jocuri de noroc), tulburaricognitive (demente mixte, Alzheimer).

Majoritatea cazurilor, din perspectiva acestei problematici, sunt reprezentate de
persoane peste 18 de ani cu diagnosticul de sindrom de dependenta etanolica, depresie si
tulburari cognitive asociate. De asemenea, au fost frecvente tulburarile anxioase si tulburarile
mentale side comportament datorate consumului excesiv de alcool, precum si tulburarile de
personalitate (paranoida, schizotipala, antisociala, dependenta, obsesiv-compulsiva, evitanta,
borderline).

Perspectiva sociala

Dependenta de alcool se declanseaza si se dezvolta in sanul societatii, intr-un anumit
context social. Recuperarea persoanei dependente de alcool si a familiei acesteia presupune
reintegrare sociala si implica activarea societatii in acest proces.

Din perspectiva sociala, problema consumului de alcool-corelate poate fi preluata din
anumite modele sociale prezente chiar si in ziua de azi. De-a lungul timpului, aceste modele
au fost identificate la nivel teoretic, dupa cum urmeaza: modelul bolii (modelul are in vedere
,puterea exemplului”, aspect ce arata ca cei mai buni agenti Tn a ajuta alti dependenti, care se
confrunta cuun consum abuziv de alcool-corelate, sunt chiar abstinentii recuperati), modelul
invatarii sociale (acesta ne prezinta probabilitatea riscului de a deveni dependent de o
substanta avand un exemplufidel in perioada copilariei/ a adolescentei prin presiunea sociala,
a unui anturaj problematic sau aexemplului familial), modelul sistemic, modelul socio-
cultural si multe alte modele teoretice (Radulescu, Da&mboeanu, 2006).

Alcoolismul este o tulburare sistemicd. Aceasta inseamna ca nu este o tulburare care
afecteazd doar individul, ci si intregul sistem cu care individul este in relatie. Prin urmare,
tratamentul e important sa fie efectuat si din perspectiva sistemica. Sistemul primar si cel

mai important fiind familia. Perspectiva sociala 1si propune sa produca schimbari treptate si
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in viata fiecarui membru al familiei din care persoana dependenta face parte, tocmai pentru a
se produce 0 ,,homeostazie generala” (Hudolin, 1991).

Persoanele dependente de alcool-corelate trec prin diferite situatii de criza la nivel de
societate, precum: marginalizare sociald, excludere, etichetare negativa, somaj, izolare
sociald, randament scazut la serviciu si multe alte situatii nefavorabile, ce vor determina
persoana sa se deresponsabilizeze din sistemul social. Un alt rol al aceste dimensiuni este acela
de a ajuta persoana dependenta de alcool sa constientizeze situatia de criza in care se afla si
Tmpreuna cu specialistulsa identifice cele mai bune strategii de a le face fata.

Aceasta dimensiune are in vedere, realizarea anchetei sociale, instrument ce ofera
informatii de tip social(domiciliu beneficiar, starea civila, studii, profesia, situatia actuala
profesionald), familial (istoric familie de origine si familia proprie a beneficiarului, dupa
caz), economic (situatia financiara prezentd) si istoric consum etanolic. Tn urma problemelor
identificate de natura sociala, asistentul social desfasoara activitati de educatie pentru sanatate
abordénd diverse teme specifice, ce au ca scop de reintegrare sociala a persoanei dependente, cat
si a familiei acesteia prin consiliere individuala, familiala si de grup (grup de suport).

Perspectiva spirituala

Una din dimensiunile mai putin studiate, in ceea ce priveste alcoolismul, este
dimensiuneaspirituala. Prof. V. Hudolin vorbea spre sfarsitul vietii, despre ,,spiritualitatea
antropologica”, ca un element fundamental pentru grupurile de suport. Spiritualitatea
antropologica este ca o ,,culturd umana generald existenta” care trebuie protejatd si promovata
(V1 Hudolin, 1993). Timpul nu i-apermis sa dezvolte foarte mult acest aspect, dar a
incredintat-o generatiilor viitoare pentru a o dezvolta si traduce mai bine in realitate.

Luptand pentru drepturile fundamentale ale omului, pentru solidaritate, prietenie si
dragoste, incercand sa accepte diversitatea si convietuirea si invatand sa promoveze pacea,
clubul(grupul de suport) face tot ce poate pentru a proteja valorile spirituale, acele valori care
sunt specifice speciei umane si care o fac diferitd de toate celelalte creaturi care o inconjoara.
Societatea de astazi se afla intr-o criza spirituala foarte profunda, iar aceasta dimensiune vine
in ajutorul persoanelor dependente prin redescoperirea sinelui, acceptarea limitelor si
dezvoltarea relatiilor, Tntr-o maniera armonioasa (Vieri, Guidoni, 2001).

Fiecare persoana are diferite nevoi care corespund diferitelor dimensiuni ale sale. Cele
mai evidente sunt nevoile materiale care corespund partii biologice, dar mai sunt si alte nevoi
cum arfi nevoia sociala, de a avea relatii semnificative. Cele mai profunde nevoi ale
persoanei sunt in interiorul sau si sunt evidentiate de dorinta profunda de a gasi un sens vietii,

nevoia de a se simtiimplinit. Cercetand aceste nevoi, descoperim cum fiecare persoana are
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diferite Intrebari si frici care il preocupa: ,,Cum pot fi fericit cand viata mea este plind de
probleme? Ce se va intdmpla dupa moarte? Se merita sa iubesti daca intr-o zi voi muri? Ce se
va intimpla cu persoanele dragi?”. Tn special, la persoanele dependente apare Tntrebarea:
,,Cum pot fi eu fericit, implinit cand nu mai pot recupera timpul pierdut, cand 1in viata mea sunt
daune pe care nu le mai pot recupera, cand nu- mi mai pot recupera pe deplin familia sau
sanatatea?”. Cine nu a intalnit provocari puternice in viatd, poate neglija cu mai multa
usurinti aceste intrebiri care provin din dimensiunea spirituala. Tn schimb, la persoanele cu
probleme alcool-corelate acestea sunt mai evidente, caci simt nevoiaurgenta sa gaseasca 0
solutie in ceea ce priveste golul interior pe care 1l simt (Trabucchi,1988).

Astfel, dimensiunea spirituald devine esentiald in procesul de recuperare a persoanei
dependente, intrucat diferitele probleme au radacini profunde in adancul inimii. Doar gasind
un raspuns la intrebarile profunde, un sens pentru viata sa, persoana va avea un motiv pentru
care sdlupte si va avea puterea sa-si accepte situatia si sa traiasca frumos viata sa, in ciuda
tuturor pierderilor. Pana la urma, in esenta, dependenta reprezinta o manifestare a golului interior,
a acelei lipse care este inlocuita cu surogate. Prin ingrijirea partii spirituale, persoanele sunt
ajutate sa constientizeze cdutarile interioare, dorintele cele mai profunde, impactul pe care 1-au
avut diferitele experiente asupra inimii lor, asupra sensului vietii lor.

Ingrijirea dimensiunii spirituale a persoanei in procesul de recuperare din cadrul
Asociatiei Cluburilor Alcoolicilor in Recuperare ,,Don Orione” se realizeaza in respect fata
de orice confesiune, respectand totodata sensibilitatea fiecarui beneficiar, procesul sau de
constientizare si deschidere. De asemenea, se pliaza si se adapteaza in functie de nevoile
beneficiarilor inclusi in program.

Confirmari ale eficientei programului de recuperare ACAR ,,Don Orione”
(Metoda Hudolin)- cercetari stiintifice

n studiul Situatiile de crizd pe fondul consumului de alcool (A. Cochiorca, M. Radoi,
2020) Tn cadrul capitolului IV. Rezultatele cercetarii, subcapitolul 4.5. Analiza datelor s-a
demonstrat ca in cazul situatiilor de criza induse de dependenta de alcool, persoanele ce se
afla Tntr-un grup de suport se raporteaza diferit la situatiile de criza ce vin pe fondul
abstinentei, una din solutii identificate de ei fiind sprijinul venit din partea echipei
multidisciplinare a-i AsociatieiCluburilor Alcoolicilor in Recuperare ,,Don Orione”.

In studiul Dimensiuni psihosociale ale dependentei de alcool (O. Ciurdea, C.
Soponaru, 2020) in cadrul subcapitolului 4.2. Metodologie, 4.2.1. Variabile, s-a urmarit

efectul programuluirezidential de recuperare ACAR ,,Don Orione” pentru persoane
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dependente de alcool asupra anumitor aspecte cognitive (autoeficacitate abstinenta alcool,
expectante pozitive despre alcool) si afective (depresie, anxietate, stres).

Exista diferente semnificative in ceea ce priveste rezultatele subiectilor la
autoeficacitateaabstinentei de alcool pre-test si autoeficacitatea abstinentei de alcool post-
test (t(16)=-4,67; p=0,000<0,001<0,05), in sensul ca rezultatele obtinute de subiecti la post-
test sunt semnificativ mai ridicate decat cele de la pre-test.

Exista diferente semnificative 1n ceea ce priveste rezultatele subiectilor la
expectantele pozitive despre alcool pre-test si expectantele pozitive despre alcool post-test
(t(16)=5,47; p=0,000<0,001<0,05), in sensul ca rezultatele obtinute de subiecti la post-test
sunt semnificativ mai scazute decat cele de la pre-test. Exista diferente semnificative Tn ceea
ce priveste rezultatele subiectilor la depresie, anxietate si stres pre-test si post-test
(t(16)=4,44; p=0,000<0,001<0,05), in sensul ca rezultatele obtinute de subiecti la post-test
sunt semnificativ mai scazute decét cele de la pre-test.

Concluzii

Pornind de la experienta practica, imbinarea celor 4 dimensiuni s-a dovedit a fi cea
mai eficienta metoda de interventie n tratamentul dependentei de alcool. Metoda de lucru se
bazeaza pe cea propusa de V. Hudolin, iar initial in Romania a inclusinterventia unui medic
si a unui asistent social. Chiar daca a oferit rezultate mai bune decét o spitalizare, in timp s-
au observat carente. Beneficiarii care au parcurs programul de recuperare cutoate cele 4
dimensiuni, au reusit sa produca o schimbare a stilului de viata si o reintegrare socio-familiala
mai puternica. Aspectul dinamic al acestei metode se concretizeaza prin corelarea acestor
dimensiuni, intr- 0 maniera constanta, de lunga durata, prin participarea la grupul de suport si
interventii punctuale in situatii de criza (incluzédnd una sau mai multe din cele patru
dimensiuni enumerate anterior).
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Simptomatologia anxioasa la balerinii specializati in dans clasic

Alexandra-Cristina Nicolescu, Drd. in psihologie, Universitatea Pedagogica de Stat ,, lon
Creanga” din Chisindau *°
Aurelia Glavan, Dr.hab. in psihologie, conf.univ., Universitatea de Stat din Tiraspol

Pentru balerinii profesionisti, dansul reprezintd un mod de viatd, nu doar un hobby.
Competitia reprezintd un domeniu cu care vin in contact zilnic, fie cd ne referim la necesitatea de
a se autodepasi de la o zi la alta si de la un sezon la altul, competitia care apare intre colegi pentru
a castiga un statut si un loc mai bun Tn companie, dar si concursurile la care participa, cu scopul
de a castiga renumele si pe plan international, nu doar local. Practicarea cu succes a dansului
clasic presupune elaborarea unui program strict, atat mental, cat si fizic, impune respectarea
anumitor rigori tehnice si detinerea unor calitdti fizice deosebite, motiv pentru care situatiile
anxiogene cu care acestia se confrunta pot reprezenta un aspect important din viata lor.

In Dictionar de Psihologie anxietatea este definita astfel: tulburare a afectivitatii
manifestata prin stari de neliniste, teama si ingrijorare nemotivata, in absenta unor cauze care sa
le provoace” (Popescu-Neveanu, 1978, p. 57). Anxietatea reprezinta o teama ce nu are un obiect
bine definit, aceasta putand fi insotitd si de simptome precum: tahicardie, transpiratie frecventa,
tulburari de somn, hipertensiune arteriala, ameteald, nod n gat, gol in stomac etc., toate acestea,
de cele mai multe ori neavand o cauza fiziologica (Holdevici, 2011, pp. 22-25).

Conform D.M. Podea et al. simptomatologia anxioasa poate cuprinde manifestari
somatice sau psihice, printre care autorii enumera: durerile musculare, tulburdrile digestive,
senzatia de uscaciune a gurii, oboseald, sentimente de teama fard cauza, rememorari ale unor
traume din trecut etc. (Podea, 2008, p. 148). Simptomatologia anxioasa se mai poate caracteriza
prin: palpitatii, dureri abdominale, diaree (Ladea, 2005, p. 145); transpiratii abundente, spasme
musculare (Holdevici, 2009, p. 192); aprehensiune, disconfort general, incapacitate de actiona
sau de a se exprima (Holdevici, 2016, p. 25).

Studiind relatia dintre anxietate, gdnduri automate si controlul emotiilor, T. Vasile este de
parere cd, din dorinta de a evolua si de a face schimbdari importante in viatd, orice persoand se
poate confrunta cu situatii stresante, cu impact anxiogen si poate avea, la un moment dat, ganduri

de nesiguranta sau temeri cu privire la viitor, insa 1si poate regasi increderea in sine daca se
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bazeaza pe un mod de gandire orientat catre aspectele frumoase din viata si catre construirea unei
imagini de sine pozitive (Vasile, 2018, p. 27).

Anxietatea la balerini

Conform 1.J. Walker si S.M. Nordin-Bates se pot distinge doud tipuri de anxietate:
somatica (gol in stomac, tahicardie) si cognitiva (ganduri negative si temeri cu privire la evolutia
pe scena, posibile greseli) (Walker, Nordin-Bates, 2010, p.133), iar in cazul dansatorilor ambele
tipuri de anxietate le poate afecta activitatea. De asemenea, autorii subliniaza faptul ca fata de
membrii corpului de balet, prim solistii pot prezenta un grad de anxietate mai ridicat, mai ales
datorita rolurilor grele, aceasta manifestandu-se predominat prin senzatia pierderii controlului.

Dansatorii se pot confrunta cu multiple surse de anxietate precum: accidentele, imaginea
corporald, concursurile (dar si viziondrile si auditiile), pierderea autocontrolului, autosuficienta,
pastrarea locului in companie, costumele, partenerul de scena, inaintarea in varsta etc.

B.B. Kelman enumera anumite rezultate ale trarii anxietatii la balerini, precum: frica de
scena, tulburdrile alimentare, oboseala accentuata, abuzul de alcool si droguri (Kelman, 2000, p.
430). In urma studiului publicat de catre J. Toro si colaboratorii tulburarile alimentare pot sa apara
la studentii balerini in urma presiunii constate din partea profesorilor, dar si ca manifestare a
simptomatologiei depresive. La studiu au participat un numar de 76 de adolescenti balerini cu
varsta cuprinsa intre 12 s1 17 ani. Datoritd nesigurantei si a temerilor cu privire la aspectul fizic,
participantii au manifestat si teama de a evolua pe scend, considerand ca publicul si colegii vor fi
atenti, mai ales, la felul in care aratd corpul lor (Toro et al., 2009, p. 40).

In cadrul unui studiu realizat in Australia si publicat de citre G.M. Barrel si P. C. Terry a
fost examinata relatia dintre anxietatea competitionala si Strategiile de coping la balerinii
profesonisti specializati in dans clasic. La studiu au participat un numar de 104 subiecti (81 de
femei si 23 de barbati) cu varsta cuprinsa intre 15 si 35 de ani. S-au folosit Scala Cope modificata
si Scala de Anxietate Sportiva. Autorii au concluzionat faptul ca balerinii cu un nivel ridicat de
anxietate au tendinta de a utiliza strategii de coping bazate pe emotii, ceea ce poate conduce la
rezultate slabe din punct de vedere al performantei (Barrel & Terry, 2003, p. 59).

R.E. Smith si colaboratorii au analizat relatia dintre simptomele anxioase si aparitia
accidetarilor la balerini. Autorii au concluzionat faptul ca, atat simptomatologia anxioasa de tip
somatic, cat si cognitiv pot sd constitue un factor de vulnerabilitate pentru aparitia accidentarilor
la balerini (Smith et al., 2000, p. 269).

Este important de subliniat faptul ca starile de anxietate pot afecta nu numai performanta,
si aparitia accidentelor profesionale, dar pot influenta si perioada de recuperare dupa accidentare
(Ford et al., 2017, p.205). Gandurile negative persistente cu privire la evolutia profesionala pot

54



conduce la aparitia atacurilor de panica si pot impiedica evolutia oricarui dansator. De asemenea,
grijile permanente, intreruperea concentrdrii si evenimentele stresante recurente pot reprezenta
factori predispozati pentru aparitia accidentarilor la balerini (Smith et al., 2008, p. 269). Uneori,
temerile cu privire la accidentari si esec pot face mult mai rau si pot fi mult mai puternice decat
gandul directionat catre o reusitd, astfel incat temerile si concentrarea catre anumite aspecte
negative situationale, pot sa influenteze si evolutia profesionald, dar si modul in care dansatorul
suportd si intelege o accidentare si ulterior si perioadele de convalescenta.

O alta situatie anxiogend este reprezentatd de experimentarea durerii si a tolerantei la
durere pentru toti balerinii profesonisti. Durerea resimtita de cétre balerini este zilnica, aceasta
putandu-se manifesta la un nivel mai ridicat sau mai scazut si in functie de: specificul rolurilor
pe care acestia le pregatesc, durata repetitiilor de dinainte de spectacole sau concursuri, perioada
de varsta pe care o traverseaza, alte accidentari sau probleme de sdnatate, incaltamintea specifica
de dans pe care o utilizeaza, podeaua pe care lucreaza (de exemplu: daca aceasta este mai rigida
sau nu este specifica pentru dans pot aparea nenumarate dureri la nivelul articulatiilor) etc.
Balerinii invata in timp sa se obisuiasca, cu durerea fizica si invata sd o depaseasca si sa lucreze
dincolo de neajunsurile pe care aceasta le poate provoca, insa anxietatea cu privire la modul in
care durerea le va afecta evolutia este un reper constant pe tot parcursul activitatii artistice.

Asa cum bine stim, baletul sustine munca in colectivitate, in cadrul unei clase de elevi, al
unei companii de balet si/sau in cadrul unui ansamblu de balet. Acest aspect poate reprezenta o
alta sursa constanta de anxietate, datoritd nevoii fiecdrui balerin de a-si demonstra abilitatile fata
de toti ceilalti balerini, fatd de profesori, maestrii de balet sau coregrafi, spectatori, membrii ai
juriului etc. Mai mult decat atét, baletul reprezinta o forma de arta in permanentd schimbare si
evolutie care, pe langa rigorile deja cunoscute, presupune si 0 competitie continud cu propria
persoand, o dorintd constanta a balerinilor de a deveni din ce in ce mai buni, de a aduce o
contributie originald in domeniul de activitate si de a fi pastrati cdt mai mult in memoria
iubitorilor de arta si nu numai.

Toate aceste aspecte specifice acestei meserii reprezintd situatii anxiogene cu care fiecare
balerin se confrunta la un moment dat in viata profesionald si la care va trebui sd gaseasca solutii
si metode de gestionare astfel Tncat nivelul acestora sa poata fi diminuat, astfel incat sa nu ii
afecteze viata intr-o masurd atat de mare ca sd nu isi mai poata desfasura activitatea sau sa il
impiedice sa obtind rezultate pozitive.

Anxietatea competitionala si tehnicile de imagerie mentala dirijata

Cu ajutorul tehnicilor de imagerie dirijatd, balerinii pot sa recreeze mental anumite
experiente pe care sa le foloseasca n vederea cresterii increderii 1n sine si in propriile calitati cu
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scopul de a-i ajuta in interpretarea cu succes a rolurilor pe care le pregatesc si le vor prezenta
publicului.

E. Monsma et al. au realizat un studiu in care au analizat relatia dintre anxietatea
competitionala si tehnicile de imagerie dirjjata la balerini. La studiu au participat un numar de
131 de balerini profesionisti, iar intrumentele utilizate au fost Inventarul Anxietatii
Competitionale (CSAI-2), Chestionarul Imageriei pentru Sportivi (SIQ) si Chestionarul Imageriei
Miscarii (MIQR). Rezultatele studiului au indicat faptul cd dansatorii care au succes in carierd au
un nivel ridicat al increderii in sine, inregistreaza un nivel mai scazut al anxietatii cognitive, dar
mai ridicat Tn ceea ce priveste anxietatea somatica si dispun de o capacitate crescutd in ceea ce
priveste imageria kinestezica (Monsma et al., 2004, p. 11).

In cercetarea publicati de citre S. M. Nordin-Bates si colaboratorii autorii au studiat
relatia dintre anxietate, imagerie dirijata si perfectionism la un numar de 250 de balerini din
Anglia, Canada si Australia specializati in dans clasic si contemporan. Au fost utlizate
urmatoarele instrumente: Inventarul de Anxietate Competitionala (CTAI-2), Chestionarul de
Imagerie in Dans (DIQ) si Inventarul de Perfectionism. Rezultatele cercetarii au indicat faptul ca
dansatorii ce dispuneau de tendinte accentuate catre perfectionism aveau un nivel scazut al stimei
de sine, un nivel scazut de utilizare a imageriei si un nivel mai ridicat al anxietatii (Nordin-Bates
etal., 2011, p. 73).

Conform studiului publicat de catre L. Fish et al. la care au participat 42 de subiecti,
balerinii profesionisti pot utiliza tehnicile de imagerie dirijatd pentru a controla simptomatologia
anxioasd, somaticd si cognitiva. Tehnicile de imagerie motivationald constituie un predictor
important pentru nivelul increderii in sine (Fish et al., 2004, p. 26). E. Estanol et al. sunt de parere
ca dezvoltarea abilitatilor mentale precum mecanismele de coping in confruntarea cu situatiile
anxiogene, increderea in propria persoana si eliberarea de griji pot constitui elemente importante
pe care balerinii ar trebui sa le invete astfel incat sa poatd face fata cat mai bine la problemele
care apar in viata lor (Estanol et al., 2013, p. 209).

Aplicatii practice in pandemie si postpandemie

Traversam cu totii, in continuare, o perioada extrem de dificila, dar aceasta este cu atat
mai provocatoare si mai delicatd pentru artisti. Atat dansatorii, cat si actorii sau muzicienii au fost
obligati, datoritd masurilor speciale impuse in pandemie, sd lucreze de acasa, salile de spectacol
fiind inchise publicului larg. Acest aspect nu numai ca poate conduce cu usurintd la aparitia
starilor anxioase si depresive, dar poate duce si la scaderea randamentului fizic, dansatorii fiind
nevoiti sa se adapteze la aceste conditii precare si sa continue, intr-un fel sau altul activitatea
fizica in locuri care nu sunt special amenajate pentru acestia. De aici putem intelege nu doar
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pericolul aparitiei problemelor de naturd fizicd (accidentdri), dar si dificultatea de a-si metine
starea psihicd potrivitd pentru performantd. Astfel, balerinii au fost nevoitti sa se adapteze
conditiilor impuse si sa giseasca in propria casd, locuri potrivite pentru a se antrena, cum ar fi:
bucataria, holul, living-ul, garajul, balconul etc.

Balerinii s-au confruntat cu izolarea si anxietatea de separare. J. Rogoff (2021) a publicat
un articol interesant cu privire la modalitatile de continuare a activitatii balerinilor pe perioada
pendemiei. Astfel, acestia au recurs la clase sustinute online, la realizarea de filmulete ce
surprindeau aspecte mai putin vazute din viata balerinilor, iar companiile au inceput sd difuzeze
inregistrari cu spectacolele din arhiva. Este vorba despre o perioada frustranta si extrem de dificila
pentru toti membrii companiilor de balet, obsnuiti, de altfel, cu o activitate fatd in fata, cu
identificarea reactiilor publicului si cu participarea acestuia la viata artistica.

Concluzii

Simptomatologia anxioasd poate insoti In permanenta activitatea specifica balerinilor,
astfel Incat acestia au nevoie sa gestioneze starile specifice prin tehnici menite sa scada nivelul
anxietatii, al stresului si intensitatea atacurilor de panica si sd creasca nivelul increderii in sine si
in propriile calitdti. Practica tehnicilor de imagerie mentala dirijatd poate reprezenta un suport
pentru balerini, astfel incat acestia sa Invete sd-si constientizeze si sd-si controleze emotiile, mai
ales in perioada de pandemie, pentru a putea depdsi cu succes problemele specifice meseriei pe
care 0 practica, cu atata daruire si pentru a aduce din nou bucurie publicului larg, iubitor de arta.
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Teorie si practica in activitate de formare continua in mediul

penitenciar
Matei Carmen, drd., Scoala de Studii Avansate a Academiei Romane, Institutul de Cercetare a
Calitatii Vietii, col.(r)drd., Scoala de Studii Avansate a Academiei Romane, Institutul de
Cercetare a Calitatii Vietii, carmen.cantec@gmail.com
Rezumat

Scopul studiului consta in prezentarea actiunii de formare continud a politistilor de
penitenciare ca agenti ai educatiei.

Continutul materialului isi propune sa prezinte perespectivele teoretice ale educatiei,
cadrul de reglementare international, national si cel specific mediului penitenciar, precum si
importanta comunicarii in transmiterea mesajului educativ intr-un context de re(-invatare) in care
relatia educator-educat trebuie construitd pornind de la codurile lingvistice diferite utilizate de cei
doi actori. Ideile importante accentuiaza nevoia actualizarii politicilor de investitie Tn formarea
capitalului uman la nivel macro- si microsocial pentru a crea premisele unei vieti de calitate
pentru generatiile viitoare.

Obiectivele studiului urmaresc sa ilustreze directiile strategice de actiune ale educatiei
adultilor aplicabile in mediul de detentie, precum si actiunea de re(-socializare) ca reparatie a
erorilor socializarii primare si secundare anterioare privarii de libertate.

Metode de cercetare - analizd documentara, analizd de date secundare, observatie
directd/participativa.

Concluzie — mediul de detentie poate oferi date relevante ale “sanatatii morale a societatii”
a caror luare in considerare poate contribui la stabilirea idealului educativ la nivelul societatii.
Actualizarea formarii agentilor de educatie constituie premisa exercitdrii la nivele optime a celor
doua functii ale executarii pedepselor privative de libertate care constituie si indicatori importanti
ai calitatii vietii in comunitate (siguranta si educatia).

Cuvinte cheie: educatie, formare continua, calitatea vietii, comunicare, socializare
Introducere
Temnita, ocna, carcera, puscaria sau penitenciarul sunt nume diferite pentru aceeasi
institutie care si-a demonstrat durabilitatea in timp. Imaginea sa continua sa fie oglinda societatii
si “barometrul starii sale de sanatate”, reprezentat in mod simbolic “ultima frontiera a
civilizatiei”. Desi perioada In care rolul penitenciarelor era doar punitiv este depasita de mult,
despre cei care lucreaza in acest mediu se vorbeste putin si se scrie si mai putin, fiind mentionati
in continuare ca “gardieni” sau “paznici” in articole de presa ale caror subiecte sunt evenimentele
cu conotatie negativa, specifice mediilor inchise. In fapt, cine sunt noii “temniceri” si care este
misiunea lor? Politistii de penitenciare (abrevierea utilizata in text - PP), sau functionarii publici
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cu statut special (in perioada 2004-2018), sunt persoane cu pregatire medie sau superioara,
absolventi ai institutiilor de Invatimant din sistemul de aparare, ordine publica si securitate
nationala sau ai institutiilor specializate din comunitate.

Cu precadere, din secolul al-XIX-lea, penitenciarelor le revine sarcina de a contribui la
asigurarea unei vieti de calitate in comunitate si in spatiul carceral, avand rolul unor instante de
(re-)socializare. Spatiu dihotomic al anxietatii si stressului sau al securitatii fizico-emotionale, in
care rezolvarea diverselor problemelor pre-existente risca sa genereze dependenta, pentru unele
persoane private de libertate (abrevierea utilizata in text - PPL) fiind singurul domiciliu, singura
familie si singurul loc in care se simt valorizate. Mediu social complex si in continua evolutie,
macheta miniaturald a societtii libere, stadiu la care s-a ajuns Tn etape succesive, peniteciarele
trecand printr-o succesiune de reconfigurdri organizationale intr-un interval de timp scurt din
perspectiva timpului necesar pentru consolidarea si internalizarea noului statut de catre angajati.
Tn acest cadru social fluid, profilul agentilor de educatie (PP) si al educatilor (PPL) s-a schimbat
rapid, de multe ori nevoia de adaptare elimindnd etapele de rationalizare si internalizare,
influentele determinante ale modului de integrare in noul context fiind exercitate de acumularile
din socializarea primara si secundara din mediul de provenienta.

Calitatea PP de agenti de educatie si de parteneri in propriul proces formativ, solicita
interiorizarea unui set de competente profesionale, cultivarea unor valori si principii, existenta
unei motiviri predominant intrinseci. In mod firesc apare intrebarea referitoare la eficienta
reeducarii PPL prin prisma eficientei educatiei PP si a nevoiii de actualizare a formarii
profesionale a noilor politisti de penitenciare.

Anul 2004, anul demilitarizarii sistemului penitenciar, a coincis cu schimbarea profilului
unitatilor de detinere dintr-unul punitiv, in unul cu accent pe interventii care sd faciliteze
reintegrarea sociald, dar si cu degradarea simbolurilor reusitei in cariera “incorporate in grade,
uniforme, citdri pe ordinea de zi etc., care au disparut, fiind inlocuite cu cele ale functionarilor
civili [......] ce au urcat treptele ierarhiei fara a suporta privatiunile instructiei militare in scolile
de specialitate.” (St. Bruno,2015,p.4-5)

Simultan cu schimbarea statutului PP, functia re(-educativd) este din ce in ce mai
valorizatd. Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare devine prioritara in activitatea de formare a
PP, necesitand vointd si cunoastere, deoarece cuvdntul este bisturiul care opereaza si vindeca
cele mai dureroase rani emotionale §i poate alimenta motivatia pentru schimbare. Desi, totul
pare simplu, in practica sunt intalnite multe bariere care pot denatura mesajul verbal, constituite
de intelesul atribuit cuvantului in codul lingvistic specific educatorului si educatului, de nivelul
si calitatea acumularilor academice.
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1. Delimitari conceptuale si cadru teoretic in abordarea educatiei

Penitenciarul aldturi de scoald, familie etc. se regaseste in varietatea si complexitatea
institutiilor implicate n procesul de educatie. Insd, cu referire la unitatile de detinere, perceptia
publica este aceea de actiune nivelatoare prin acte de constrangere, in care sanctiunea joaca un
rol principal. Realitatea nu este tocmai asa. Am putea afirma ca “penitenciarul umanist” este mai
curand o institutie de asistenta sociald, o scoala. Plecand de la functionalismul clasic descris de
Emile Durkheim pana la modelul etnometodologic promovat de Harold Garfinkel si Aaron
Cicourel, perspectivele oferite de teoriile sociologice asle educatiei pot fi identificate in
microcosmosul penitenciarelor.

Din perspectiva teoriei functionalismului clasic, educatia este definita ca faptul social care
exercita asupra individului 0 influenta constrangatoare prin: norme juridice si morale, dogme si
rituri religioase, obiceiuri, reguli de conduita, limbaj, sistem economic, sistem de educatie etc. si
instrument prin care se realizeaza educarea metodica a tinerei generatii de catre generatia adulta
(Durkheim, 1930, pag.169):

“Caci creatiile ex.nihilo sunt tot asa de imposibile in ordinea sociald, ca si in ordinea
fizica. Viitorul nu se improvizeaza. Construirea lui nu se poate face decat cu materialul pe care
ni l-a dat trecutul. Cele mai fecunde inovatii constau de cele mai multe ori in turnarea ideilor noi
in forme vechi, pe care este suficient sa le modificam in parte, pentru a le pune de acord cu noul
lor continut.”

Teoria functionalismului sistemic promoveaza ideea de sistem intr-o viziune pragmatica
interdisciplinara. Ideile dezvoltate de acesta cu referire la educatie, sunt: educatia sistem al
actiunii sociale cu deschidere catre psihologie, valorificarea relatiilor sociale in contextul
instruirii, corelarea practicilor educationale cu etapele constituirii eului social, abordarea
sistemicd a procesului educational.

Teoria conflictelor prezinta schimbarile la nivel macrosocial generate de aspecte negative,
fata de functionalism care le evidentiaza pe cele pozitive, generatoare de stabilitate. Karl Marx
(1818-1883) manifesta interes pentru perspectiva socio-educationala in alegerea profesiei, pe
care o descrie ca actiune prin care se are in vedere echilibrul psihosocial dintre dorintele si
aptitudinile individuale si cerintele societatii prezente si viitoare, finalitatea acestei alegeri
contribuind la binele comun. Un alt reprezentant al acestei teorii, Max Weber (1864-1920), a
promovat conceptul de ideal-tip pentru cunoasterea diferitelor activitati sociale Tntr-un mod
rational, fard a exclude si alte influente nonrationale (afecte, erori etc). In ceea ce priveste educatia
si pedagogia, autorul are in vedere relatia ideal-tipica intre functia activitatii educationale §i
motivatiile subiective ale acesteia. El a scos in evidentd importanta definirii ideal-tipurilor din
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domeniul pedagogiei, cum ar fi: obiectul si subiectul educatiei, functiile educatiei, finalitatile
educatiei, proiectul pedagogic, strategia educationalda, metodele de predare-invatare, contextul
intern-extern, metodele si mijloacele de evaluare s.a.m.d.

Teoria reproductiei socio-culturale (constructivismului structuralist) sustine ca cei care
detin puterea controleaza forma culturii si astfel 1si mentin pozitia sociald. Pierre Bourdieau
(1930-2002) si Jean-Claude Passeron (nascut in anul 1930) au avansat conceptul de habitus, ca
raporturi pe care le are individul cu mediul, propriul corp, limbajul, natura si valorile pe care le
promoveaza. Cei doi sociologi explici mecanismele educatiei printr-o serie de concepte
operationale, cum ar fi: violenta simbolica prin care se impune arbitrariul cultural, arbitrariul
cultural care reflecta raporturile de putere din societate, actiunea pedagogica prin care autoritatea
pedagogicd impune arbitrariul cultural, raporturile de putere ca relatii dintre grupuri sociale
diferite ce se reproduc sub actiunea pedagogica ca violentd simbolica, habitus primar si secundar
ca produs al interiorizarii principiului arbitrariului cultural realizat prin violentd simbolica,
capital lingvistic rentabil ca repertoriu comun intre educator-educat pentru realizarea comunicarii
pedagogice, comunicare pedagogica ca relatie educat-educator prin care se transmite arbitrariul
cultural.

Teoria transmiterii educationale face analiza educatiei din perspectiva comunicarii
mesajului de catre repetitorii culturali ce influenteaza structura si organizarea institutionala,
continuturile informationale, modalitatile si mijloacele de selectie si transmitere a informatiilor.
Sociologul Basil Bernstein (1925-2000) porneste de la ideea ca studiile sociologice nu au acordat
suficientd atentie rolului vorbirii ca mijloc de transmitere a culturii, relatiilor dintre tipuri de
vorbire si tipuri de relatii sociale, precum si consecintelor formelor de vorbire in plan educational
si social. In consecinta, limbajul este cel mai important mijloc de socializare.

Teoria interactionismului simbolic propune o imagine a omului ca mecanism pasiv, ale
carui manifestari in plan comportamental sunt reflexe condizionate care confera actiunii umane
semnificatie sociald explicand modul in care 1au nastere relatiile interumane intre individ si alte
sisteme/actiuni/procese etc. sociale. Principiile acestei paradigme din domeniul educational sunt:
comunicarea didactici—mediu al schimburilor de semnificatii intre educat-educator, relatia sine
social-sine personal, valorizarea comunicarii nonverbale (curriculum ascuns). Universul
educatiei ia nastere prin interactiunile simbolice mediate cu precadere prin limbaj. Gradul de
perfectionare si stdpanire al acestuia conditioneazd evolutia socialda a individului care prin
reflexivitate confera semnificatie actiunii sale.

Teoria etnometodologica marcheazd o schimbare radicald de viziune fata de sociologia

traditionala, in care interpretarea ia locul explicatiei, iar calitatea inlocuieste cantitatea,
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valorificand cunoasterea comuni. In ceea ce priveste educatia, reprezentantii acestei teorii
considerd ci eficienta ei este conditionatd de structurarea unui vocabular distinct. Tn acest sens
sunt utilizate sase concepte cheie: practicd/implinire/efectuare, indexicalitate, descriptibilitate,
explicativitate, dispozitii de categorisire a membrilor, notiunea de membru.
2. Formarea continua a politistilor de penitenciare
2.1. Conceptul de educatie a adultilor in mediul penitenciar
Educatia adultilor (andragogia) are la baza satisfacerea cerintelor educationale ale
adultilor, participanti activi in cadrul propriului proces de inviatare, proces care poate fi
caracterizat ca actiune de experimentare si (re-)interpretare conform unor modele conventionale.
Tn sistemul penitenciar, PP sunt formati pentru a deveni la randul lor formatori pentru PPL
prin transmiterea de informatii care sd contribuie la dezvoltarea educabililor pe urmatoarele
dimensiuni: dezvoltarea respectului ca valoare si insusirea civica de comportament si convietuire
umana; dezvoltarea si formarea anumitor deprinderi de viata sandtoasa atat pentru propria
persoana cat si pentru familiile pe care le au sau urmeaza sa si le intemeieze; imbundatatirea
climatului institutional prin cresterea nivelului de informare si culturd generald a persoanelor
custodiate si dezvoltarea, la PPL, a simfului critic fata de propriile acte, precum si infelegerea
impactului pe care acestea le-au avut asupra victimelor si a societatii.
2.2. Cadrul de reglementare international reflectat pe plan intern
In spiritul celor saptesprezece obiective de dezvoltare durabili (abrevierea utilizata in text
- ODD) ale Agendei 2030 adoptata in septembrie 2015 de catre cele 193 de state membre
Orgnizatiei Natiunilor Unite, Romania, s-a revizuit Strategia nationald pentru dezvoltarea
durabila a Romdniei 2030, unde, la obiectivul 4: Educatie de calitate (p.25), se mentioneaza:
“Accesul si participarea la educatie de calitate sunt esentiale pentru functionarea adecvata
a unei societdti durabile. Educatia nu este doar un proces premergator intrarii pe piata fortei de
muncd. Educatia trebuie tratata ca un proces care pregateste generatiile tinere pentru provocarile
viitorului si se deruleaza pe tot parcursul vietii, incurajand inovatia, meritocratia, gandirea critica
constructiva, curiozitatea, conduita si emanciparea. ”
La nivelul sistemului penitenciar, ODD care privesc obiectivele majore ale misiunii
acestuia sunt: educatie de calitate , egalitate de gen , munca decenta si crestere economica, pace,
Justitie §i institutii eficiente, parteneriate pentru realizarea obiectivelor cu scopul promovarii
unei societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild, asigurdrii accesului
nediscriminatoriu la justitie.
3. Metodologia utilizati in cercetarea calitativ-exploratorie
3.1. Studiul documentar
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Alegerea metodei a avut in vedere evidentierea modului in care documentele de referinta
reglementeaza activitatea de pregatire continua a PP. O prima cocncluzie este ca aceasta este
statuata ca necesitate, drept si obligatie profesionala, iar termenii utilizati sunt specifici celor din
domeniul pregatirii profesionale a adultilor sau, dupa caz, din domeniul invatdmantului.

Conceptele de educatia adultilor si invatare pe tot parcursul vietii sunt reflectate in textele
actelor normative incepand cu Legea nr. 145/2019 din 22 iulie 2019 privind statutul politistilor
de penitenciare, care trateaza aceasta activitate in SECTIUNEA a 5-a: Evaluarea activitatii
profesionale a politistilor de penitenciare s1 SECTIUNEA a 7-a: Pregatirea §i perfectionarea
profesionala a politistilor de penitenciare.

Definitia pregatirii continue o regasim precizatd la art. 2, alin.1,lit. (f) din Ordinul
ministrului justitiei nr. 3513/C/2020 din 8 septembrie 2020 pentru aprobarea Metodologiei de
organizare i desfasurare a pregatirii profesionale a politistilor de penitenciare, precum §i a
criteriilor de evaluare a rezultatelor acesteia: “... proces de instruire, ulterior pregatirii initiale,
care asigura fie dezvoltarea competentelor profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi
competente, In vederea imbunatatirii calitatii activitatilor profesionale individuale ...” si la art.
14, alin (1): “Sistemul de pregatire profesionala a politistilor de penitenciare reprezinta ansamblul
proceselor, procedurilor si mecanismelor prin care este asiguratd, pe baza coreldrii nevoilor
beneficiarilor de pregatire si a ofertelor furnizorilor de pregatire, indeplinirea obiectivului de
creare a unui corp profesionist de politisti de penitenciare, care se intemeiaza pe conceptul
educatiei si invagarii permanente $i cuprinde doud componente esentiale: pregatirea initiala si
pregdtirea continud.” Preocuparea pentru formarea continud si evolutia profesionala a PP se
reflectd si prin “Ghidul carierei politistilor de penitenciare” aprobat prin Ordinul ministrului
Jjustitiei nr.4225/C/2021 din 18 august 2021.

3.2. Analiza de date secundare

Optiunea pentru analiza de date secundare este argumentata de necesitatea evidentierii
modului de indeplinire a functiei educative a penitenciarelor, prin instrumentele de lucru
specifice, numarul de interventii/PPL, capitalul uman alocat pentru demersuri formale si
nonformale etc. Oferta de activitati si programe specifice domeniului reintegrare sociala (art.236
din Ordinul Ministrului Justitiei nr. 1322/2017) cuprinde toate activitatile si programele
educative sau cu componenta educativa, validate stiintific pentru populatia carcerald roméaneasca
si concepute pentru a fi implementate atat de catre personalul specializat, cat si de cel operativ,
precum si de catre colaboratori sau voluntari.

Din Tabelul nr.1 rezultd numarul total de activitati formale si non-formale implementate
n perioada 2016-2020 si cate revin unei singure PPL. Cifrele prezentate au valoare orientativa
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deoarece nu sunt disponibile date privind numarul total al nevoilor rezultat din evaluarile PPL.
Deci, numarul potentialilor beneficiari de educare si re(-educare) este semnificativ mai mare,
deoarece: nu se pot contabiliza actiunile educative informale, acelasi beneficiar este inclus
simultan in activitati multiple, nu au fost luate in calcul si activitatile cu caracter productiv care
au valoare educativa practicd, masurile sanitare impuse in contextul creat de pandemia de
COVID-19 a generat o scadere drastica a participarii la activitati in anul 2020, interventiile
specializate se asigura prin prioritizare (proces care are in vedere situatiile de vulnerabilitate si
risc, etapizarea pe intreaga perioada de executare a pedepsei privative de libertate si resursele
disponibile la nivelul fiecarei unitati de detinere).

Tabel nr.1. Numarul de activitati si programe educative/cu componenta educativa

An 2016 2017 2018 2019 2020
Nr.efective PPL 27455 23450 20792 20579 21753
82 81 87
Nr.instrumente de 89 90
(78 (76 (86
lucru (nu sunt date) (nu sunt date)

implementate) | implementate) | implementate)

Nr. interventii

222.719 36357 404.488 52.678 9.552
acordate
Nr.activitati/Nr.
8,11 1,55 19,45 2,55 0,43
PPL

Sursa: http://anp.gov.ro/despre-anp/rapoarte-si-studii/: anul 2016, pag.6,19-22; anul
2017,pag.6,21,23; anul 2018, pag.14,29; anul 2019,pag.12,27-28; anul 2020, pag.25,37
Precizam anterior cd una din conditiile care permit acordarea asistentei educative la un
nivel optim este capitalul uman, atat sub aspectul raportului numeric optim PP/PPL (aspect
ilustrat in Tabelul nr.2) cét si din perspectiva eficientei si calitatii prestatiei profesionale.

Tabel nr.2 - Evolutia efectivelor de persoane private de libertate custodiate (PPL)
si a numarului de politisti de penitenciare in perioada 2016-2020

An 2016 2017 2018 2019 2020
Nr.efective PPL 27455 23450 20792 20579 21753
Nr. politisti de

) ) 12143 12734 12843 12502 11783
penitenciare
0,32 0,41 0,41 0,46 0,41
Raport o o o - -
] angajati/1,00 | angajati/1,00 angajati/1,00 angajati/1,00 angajati/1,00
angajat/PPL
PPL PPL PPL PPL PPL

Sursa: http://anp.gov.ro/despre-anp/rapoarte-si-studii/: anul 2016, pag.6,29; anul 2017,
p.6,12,34; anul 2018, p.14,34,35; anul 2019, p.12,36,37; anul 2020, p.25,45,46
Diferentele intre rezultatele prezentate si standardele de calitate din domeniul resurse

umane sunt edificatoare pentru deficitul de personal cu care se confruntd sistemul penitenciar.
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Situatia capatd tonuri si mai acute prin raportare la raportul intre PP/PPL in plan extern, unde
acesta este si de 1/1 (ex.: tarile nordice).

3.3. Observatia directa/participativa

Teoriile sociologice prezinta educatia ca pe relatia dintre educator si educat definita de
autoritatea educatorului, libertatea de exprimare a educatului si colaborarea/parteneriatul celor
doi. Finalitatea actiunii educative este conditionatd de calitatea mesajului transmis de catre
educator cétre educat si de calitatea receptarii si decodificarii acestuia de catre educat. Dintre
conditiondrile de ordin intern si extern, cele cu influentd crescuta sunt generate de codurile
lingvistice cu care opereazi cei doi. In mediul carceral aceste diferente ating cote maxime, astfel
Tncét, agentii de educatie trebuie sa-si adapteze constant modul de adresare, nu doar la grup, ci la
fiecare subiect in parte prin evaludri intermediare in cursul sustinerii activitatii.

In acest context, activititi de formare profesionald pentru dezvoltarea capacitatii de
comunicare interpersonald se regasesc anual In Planurile de pregatire continua, alaturi de cele
destinate asimilarii de noi cunostinte necesare implementarii interventiilor generale sau specifice
care si raspundd nevoilor si riscurilor identificate la PPL sau specifice mediilor inchise. In
Tabelul nr.3 este prezentata o astfel de activitate, cu titlu de exemplificare, in care formatorul si
PP inclus in activitatea de pregdtire continud sunt colaboratori, in sensul stabilirii nevoilor de
formare profesionala si al alegerii mijloacelor adecvate de educare.

Tabelul nr.3 — optimizarea comunicarii interpersonale

Obiective operationale

Activititi

Identificarea  principalelor
bariere care stau in calea

unei comunicari eficiente

Introducere 1n tematica sesiunii si clarificarea termenilor folositi

Captarea atentiei participantilor (energizare)

Prezentarea unei situatii de comunicare interpersonala
(discutii de grup/completare fige de lucru)

Stabilirea obiectivelor pentru solutionarea spetei

Prezentarea solutiilor identificate si discutarea acestora in grup

Feed-back din partea formatorului

Intelegerea rolului

comunicarii  verbale  si
nonverbale in situatia de

relationare interpersonala

Aplicatie practicd: evidentierea rolului important al comunicarii nonverbale in
relatiile interpersonale

Aplicatie practica: simularea unei situatii de comunicare nonverbald adecvata unei
situatii concrete

Explicatii teoretice cu privire la aplicatiile practice anterior prezentate din partea
formatorului

Exersarea abilitatilor de
afirmare de sine in relatiile

interpersonale

Consolidarea cunostintelor prin aplicatie practica de incheiere
(ex.: “A spune Nu “ Intr-o maniera asertiva)

Evaluare

Sursa: realizat de autor in baza experientei practice
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Concluzii si contributii personale

Pentru a reda cat mai fidel mediul inchis al penitenciarelor si a facilita crearea unei imagini
mentale a cadrului social in care se desfdsoara procesul re(-educativ) al PPL si formarea
profesionald a PP, am utilizat expresii cu valoare inductiva: macheta miniaturala a societatii
libere, cadru social fluid, barometrul starii de sandatate morald a societdtii, comunicare ca
bisturiu al reconversiei comportamentale, ultima frontiera a civilizatiei, penitenciarul umanist.

Sub aspect teoretic, paradigmele sociologice ale educatiei si cadrul de reglementare in
domeniul educatiei adultilor, argumenteaza nevoia educatiei pe Intreg parcursul vietii cu scopul
actualizarii cunostintelor si asimilarii de informatii noi in domeniul de interes, pentru interventii
eficiente si flexibilitatea actului profesional. In sistemul penitenciar, activitatea re(-educativa)
este consideratd prioritara, ceea ce impune perfectionarea intregului personal pentru Indeplinirea
acestei functii. Activitatea formativd va trebui s nu omita mijlocul de realizare a misiunii,
comunicarea.

Rezultatele analizei de date secundare evidentiazd nevoia asigurdrii capitalului uman
necesar unei interventii re(-educative) in acord cu nevoile existente in randul populatiei
custodiate, iar calitatea actului profesional va influenta lantul cauzal facilitator al aparitiei si
mentinerii comportamentelor infractionale.

La nivel macrosocial este necesard adoptarea unei strategii educationale care sd previna
aparitia decalajelor mari intre grupuri social, care conduc la enclavizare si la perpetuarea
dependentei de medii suportive, printre care se numara si penitenciarele, precum si la alterarea
comunicdrii prin utilizarea de coduri lingvistice diferite.

Utilizarea bazelor de date existente in mediul de detentie poate oferi repere pentru
stabilirea idealului educativ la nivelul societatii, deoarece mediul de detinere este barometru al
starii de sanatate morala a societatii. Actualizarea formarii PP constituie premisa exercitarii la
nivele optime a celor doua functii ale executarii pedepselor privative de libertate care constituie
si indicatori importanti ai calitdtii vietii in comunitate (siguranta si educatia), in contextul
reconfigurarii societatii globale.
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VIZIUNI PSIHOLOGICE ACTUALE CU PRIVIRE LA
AFECTIVITATEA ELEVILOR

Mariana Batog, doctoranda, Universitatea Libera Internationala din Moldova, cercetdator
stiintific, Institutul de Stiinte ale Educatiei.'?

Rezumat:

In acest articol, am abordat problema influentei noilor provocdri societale asupra
dezvoltarii afectivitatii elevilor. Astfel, am definit conceptul de afectivitate, am reliefat cele mai
actuale provocari societale influente asupra starilor afective ale elevilor din institutiile
educationale. De asemenea, am analizat cercetarile stiintifice din domeniul stiintei psihologice
realizate in cadrul national si international cu referire la impactul provocarilor societale curente
asupra starilor emotionale ale elevilor. Respectiv, am reflectat problemele ce se constata pe
dimensiunea afectivitdtii elevilor in acest context, am evidentiat particularitati ale afectivitatii
elevilor conditionate de schimbdrile ce s-au produs in societatea contemporand. In finalul acestui
articol, am accentuat importanta dezvoltarii abilitatilor socio-emotionale la elevi si am propus
modalitati psihologice eficiente utile in preventia aparitiei starilor emotionale negative la elevii
din sistemul de invatamdnt general si depdsirea acestor stari.

Cuvinte-cheie: afectivitate, provocari societale, conditii pandemice, bullying-ul,
probleme afective, particularitati ale afectivitatii elevilor, stare de bine psihologica, stare de bine
emotionala, abilitati socio-emotionale.

Abstract:

In this article, we addressed the issue of the influence of new societal challenges on the
development of students * affectivity. Thus, we defined the concept of affectivity, highlighted the
most current societal challenges influencing the affective states of students in educational
institutions. We also analyzed the scientific research in the field of Psychological Science carried
out in the national and international framework with reference to the impact of current societal
challenges on the emotional states of students. Respectively, we reflected the problems that are

found on the dimension of students 'affectivity in this context; we highlighted peculiarities of

12Master in stiinte sociale, doctorandd, Universitatea Liberd Internationald din Moldova; cercetitor stiintific,
Institutul de Stiinte ale Educatiei.
Lucrarea a fost elaborata in cadrul proiectului Bazele teoretice si metodologice ale asigurdrii activitatii psihologice

in sistemul de invatamdnt general din perspectiva abordirilor societale. Cifrul 20.80009.1606.10.
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students' affectivity conditioned by the changes that have occurred in contemporary society. At
the end of this article, we emphasized the importance of developing socio-emotional abilities in
students and proposed effective psychological ways useful in preventing the occurrence of
negative emotional states in students in the general education system and overcoming these
states.

Keywords: affectivity, societal challenges, pandemic conditions, bullying, affective
problems, particularities of students ' affectivity, psychological well-being, emotional well-being,
socio-emotional abilities.

Problemele societale, criza pandemica, criza umanitara, migratia economica, or si aparitia
sau accentuarea unor fenomene psihosociale, dar si alte provocari societale actuale implica
cresterea numarului de copii si adolescenti ce traiesc varii forme de anxietate, frustrari, frici,
sentimente de nesigurantd, panica, stres in legaturd cu viata scolard sau sociald; cresterea
numarului de elevi ce suferd in urma diverselor forme de violenta verbala, fizica sau cibernetica
sau din unele motive sant privati de dragostea parinteasca etc.

Sinergia numeroaselor forme ale provocarilor dictate de noile realitdti declanseaza
multiple stari negative si tensionante la elevi. Situatia de carantina si instruirea on-line a provocat
si ea probleme si fenomene, ce au aparut ca urmare a schimbadrilor rapide si inevitabile ce s-au
produs in societate, in toate sferele vietii si activitatii umane. Toate acestea in ansamblu, au avut
un impact impundtor asupra dimensiunii afective a personalitdtii la general, determinind
accentuarea unor stari si trairi emotionale la elevi.

Conceptul de afectivitate este reflectat de catre psihologi in diverse aspecte: ca fiind o
permanentd alarma in procesul de adaptare, dar si o expresie a confortului sau disconfortului
provocat de situatii si de starea generald psihica concomitent sau este utilizat la modul cel mai
general, ingloband - starile afective elementare, emotii, dispozitii, sentimente si pasiuni (Batog
M., 2021 (b), p.116). Domeniul afectivitatii anterior era mai putin studiat in comparatie cu alte
dimensiuni psihice, iar conceptele de baza ce vizeaza afectivitatea erau confuze, nefiind bine
conturate. Din acest motiv, problema afectivitatii a fost numita Cenusdareasa a psihologiei (Apud
Daniliuc N., 2017, p.80). Pana in prezent, psihologia afectivitatii se confrunta cu mari dificultati
terminologice.

Cercetarile stiintifice actuale realizate in cadrul national si international au catalogat
numeroase probleme cu referire la afectivitatea elevilor din sistemul de invatamant general si au
conturat particularitatile de dezvoltare a starilor afective la elevi in conditiile noilor provocari

societale si in conditii pandemice.
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Problema anxietatii la elevii contemporani este abordatd de Lucia Chitoroaga, doctor
in psihologie, semnaland o problema semnificativa si actuald (Chitoroaga L., 2021, p.45). Astfel,
se mentioneazad cd mijloacele media supraincdrcate de agresivitate, cerintele sociale mereu in
schimbare, realitatea virtuald care amenintd sa ia locul unei realitati obiective, unde oamenii
comunica si isi sunt aldturi, reprezinta doar cateva situatii generatoare de anxietate pentru oameni
in ansamblu, iar pentru preadolescenti in particular (care si asa trec si printr-o perioada dificila
din viata lor). Au fost evidentiati factorii ce cresc probabilitatea de aparitie a anxietatii la
preadolescenti, printre care au fost vizati: ritmul intens de viatd cauzat de extensiunea si
complexitatea programelor scolare; tipul on-line de realizare a lectiilor; pierderea contactului cu
,profesorul real”’; pandemia, riscul de a contacta virusul Covid-19; izolarea de convarstnici etc.

In urma altor studii stiintifice, sa determinat faptul ci lectiile online desfasurate pe o
perioadd mare de timp afecteazd starea emotionald a elevilor si starea lor fizica (Batog M.
2021(b), p.116). Actualmente, psihologii practicieni confirma, ca la elevi apar tot mai frecvent
starile de anxietate, irascibilitate, tristete, depresie, problemele de somn, durerile de cap, iar
specialistii psihologi sunt tot mai frecvent solicitati.

Problema violentei In familie, in mediul scolar si 1n societate constituie o altd provocare
majora a societatii actuale. O forma specifica a violentei constituie bullyngul. Bullyngul este una
dintre cele mai complexe forme de comportament agresiv care se manifestd in relatiile dintre
elevi - elev, profesori-elevi, parinti-copii etc. Bullyngul in randul elevilor implicd actiuni
jignitoare intenfionate, repetate, manifestate verbal sau comportamental (intimidare, amenintare,
numire, raspandire a zvonurilor, atacare fizica sau verbala, excludere etc.). Astfel, putem reliefa
varii categorii de bullyng: direct sau indirect, fizic, verbal, emotional, sexual, cibernetic
(Danilescu D., 2021, p.6).

Conform datelor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru anul 2020, angajatii
din sistemul de educatie au identificat 6949 de cazuri suspecte de abuz fizic, emotional, neglijare,
exploatare prin munca, hartuire sexuala si bullying. In Raportul generalizat privind cazurile de
violenta asupra copilului pentru semestrul I, anul de studii 2020-2021, se mentioneaza ca din
3586 de copii care au fost raportati ca fiind victime ale violentei In aceasta perioada, 572 de cazuri
au fost referite la autoritatea tutelara (Apud Danilescu D., 2021, p.4).

Remarcam unele consecinte negative ale bullyngului, cu impact major asupra afectivitatii
elevilor, ce provoacd numeroase probleme de ordin afectiv §i comportamental, printre care
specificam: depresie, anxietate; suferinta emotionala; frica provocata de bullyng poate duce la
absenteism sau abandon scolar; dificultati de somn; dominarea unui climat de frica in grupul de
elevi supusi bullying-ului; ezitarea in asumarea riscurilor sociale, intelectuale, emotionale Tn
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calitate de elevi si, mai tarziu, de adulti; experimentarea unor sentimente de izolare, devenind
retrasi si deprimati; experimentarea sentimentelor de vinovatie sau neputinta etc.

Trairea stresului social la preadolescenti constituie o altd problemad elucidatd in
cercetarile psihologice realizate pe un esantion de preadolescenti (Chitoroaga L., 2021, p.47).
Astfel, s-a constatat ca fondalul emotional pe care se produc si se dezvolta relatiile sociale ale
elevilor din liceul de stat este mai puternic incarcat de tensiune si stres, decat cel al elevilor din
liceul privat. Preadolescentii din liceul privat sunt mai putin ingrijorati in relatiile sociale, in timp
ce preadolescentii din liceul de stat simt mai frecvent anxietate legatd de posibilele critici sau
ironii din partea colegilor, simt mai frecvent frica de a fi judecati. Frica de a fi criticati, judecati,
ironizati le solicitd un autocontrol sporit, ceea ce 1i consuma psihoenergetic mai mult, iar uneori
acest fapt poate avea drept urmare chiar evitarea relatiilor sociale. Se constata ca elevii din
institutiile de stat obfin nivele mai ridicate, in comparatie cu elevii din institutiile private la
urmatorii factori: anxietatea generald in scoala, frica de autoafirmare,frica de verificare a
cunostingelor, frica de a nu corespunde expectantelor altor persoane,

fricile legate de relatiile cu profesorii etc.

Este de remarcat o altd problema majora astdzi - problema copiilor refugiati din Ucraina
si a mamelor lor. Organizatia Salvati Copiii Romdnia atrage atentia ca evaluarea si asistarea
psiho-emotionald a copiilor refugiati din Ucraina este vitald inca din primele momente in care
ajung in Romania (Comunicat de presd, Salvati Copii, Romania, 2022). Se constatd ca copii
refugiati experimenteaza o serie de stari i trairi afective negative: sentimentele acute de dislocare
si de abandon; emotii negative etc. Copiii ajung epuizati si cei mai multi dintre ei nu inteleg ce li
se Intampla, de ce tata nu e cu ei, de ce nu pot merge acasa etc.

Cercetarile promovate in cadrul Sectorului ,,Psihologie” (2021) din incinta Institutului de
Stiinte ale Educatiei, Chisinau, pe un grup de psihologi din institutiile de Invatdmant general, au
reliefat faptul ca psihologii practicieni dispun partial (67, 4%) de resurse pentru a face fata
problemelor societale in asistenta psihologica a bunastarii emotionale a elevilor. Unii respondenti
considera ca dispun de resurse (25,6% psihologi) pentru a face fatd problemelor societale in
asistenta psihologici a elevilor cu referire la starile emotionale. In ratd mai mica, psihologii (7%)
considera ca nu dispun de resursele necesare sau nu sunt pregatiti pentru a face fata provocarilor
societale curente, pentru a acorda sprijinul psihologic in mentinerea starii de bine psihologice si
emotionale a elevilor in conditii pandemice. In acest context, mentionim nevoia psihologilor
astdzi de a fi formati si initiati pe dimensiunea suportului psihologic a copiilor si adolescentilor
in situatii exceptionale, situatii de criza si razboi si asigurati cu resursele necesare pentru a acorda
servicii psihologice eficiente.
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Starea psihologica de bine in copildrie reprezintd un fundament esential pentru sanatatea
mintald la maturitate (Batog M., 2021 (a), p.188). O conditie importanta si o resursa valoroasa a
unui mediu scolar dezvoltativ, prietenos si inclusiv este starea psihologica de bine, ce Se
considera a fi un criteriu universal de socializare favorabila a personalitatii. Starea psihologica de
bine constituie o premisd subiectivd in pregitirea actorilor educationali pentru a face fata
schimbarilor societale actuale si noilor realitafi. Promovarea starii de bine a copiilor si
adolescentilor in mediul educational este o prioritate, fiind larg acceptatad ca un imperativ moral,
or si pragmatic al educatiei. Este de apreciat in acest context si conceptul de stare de bine
emotionala ce se refera la constiinta de sine si adaptarea emotionald. Aceasta include procesul de
coping si este adesea reflectatd de nivelul de rezistentd a unei persoane. Bundstarea emotionald
este in mare parte dependenta de capacitatea de auto-reflectie (Irimie S., 2019, p.10).

Este de remarcat valoarea conceptului de reglare emotionald. Acesta reprezinta un
construct psihologic semnificativ pentru starea psihologica de bine a tuturor actorilor educationali
si necesitd de a fi valorificat, In special pe timpuri dificile si contribuie enorm la dezvoltarea
emotionald si personald a beneficiarilor procesului educational. Mentinerea echilibrului afectiv
sau masura in care nivelul de afect pozitiv depaseste nivelul de afect negativ in viata individului
constituie o componenta generald a stdrii de bine subiective.

Cea mai mare provocare a adolescentilor este reglarea emotiilor. Adolescentii au
operatiile mintale ale adultilor, dar au probleme in reglarea emotional-comportamentald, sustin
psihologii. Controlul emotional este legat de dezvoltarea sociala, concentrarea atentiei, realizarea
la scoala, comportamentul prosocial, calitatea interpersonala, abilitatea de rezolvare a
problemelor, sanatatea fizica si psihica. Adolescentii care isi pot constientiza si regla emotiile au
un risc mai mic de a dezvolta depresie, comparativ cu cei care nu au capacitatea de a-si controla
emotiile.

Starea psihologica de bine influenteaza capacitatea elevilor de a beneficia de pe urma unei
educatii de calitate si de a-si atinge intregul potential scolar si personal (Cojocea M.; Petcu I.;
Milasan, A., 2021). Defavorizarea starii psihologice de bine a copiilor si adolescentilor are un
impact negativ asupra performantelor scolare, productivitatii activitatilor realizate, poate genera
adoptarea comportamentelor de adictie pe viitor si afecta sandtatea mentald a beneficiarilor
procesului educational pe termen lung (Batog M., 2021 (a), p.188).

Asociatia Europeana a Profesionistilor in Educatie ,EDUMI” din Bucuresti, Roméania
este preocupatd de problematica starii de bine a elevilor si cadrelor didactice in gcoald. Astfel,
membrii acestei asociatii au coordonat aparitia lucrarii Starea de bine a profesorilor si elevilor:
resurse, impact si idei practice (Cojocea M.; Petcu I.; Mildasan A., 2021). Lucrarea dezviluie
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subiecte necesare si actuale in domeniul educational, precum ar fi: Cum cultivam starea de bine
in scoli? Comunicarea —factor determinant in starea de bine a profesorilor si elevilor. in cautarea
starii de bine. Asigurarea bunastarii emotionale in scoala-prioritate a procesului de invatamant.
Grija de sine si starea de bine. Creativitatea si inteligenta emotionald in activitatea didactica.
Rolul profesorului in invatamantul modern. Starea de bine in clasa virtuala etc.

In acest context, mentionim importanta dezvoltarii abilititilor socioemotionale la elevi.
In opinia T. Turchini, abilitatile socioemotionale reprezintd setul de aptitudini care ajuti la
recunoasterea emotiilor, la exprimarea si gestionarea acestora adecvat contextului sociocultural,
contribuind, astfel, la dezvoltarea unor relatii sanatoase cu cei din jur (Turchina T., 2018, p.68).
Aceste abilitdti presupun, identificarea si 1intelegerea propriilor emotii, gestionarea si
manifestarea lor corespunzatoare, citirea si intelegerea emotiilor altora.

Este important sd conturam unele modalitati psihologice utile in prevenirea aparitiei
starilor emotionale negative la elevii din Tnvatdmantul general, dar si pentru depdsirea acestor
stari disfunctionale:

(] crearea unui mediu psihologic securizat, favorabil, prietenos si pozitiv in
institutiile educationale;

(| in scop de profilaxie este necesar sa atragem atentia la recomandarile psihologice
si informatiile ce vizeaza igiena mintala a elevilor;

(] promovarea activitatilor psihologice 1in scopul dezvoltarii abilitatilor
socioemotionale al elevilor, cadrelor didactice, parintilor;

O dezvoltarea si cresterea personald poate asigura unui elev o mai mare satisfactie
de viata, mai multd incredere si auto-eficacitate si sentimente de mai mare rezistenta, sandtate si
bundstare — dezvoltare ce contribuie la dezvoltarea competentei sociale, stimei de sine si
sentimentului de sens si scop la elevi (Irimie S., 2019, p.11);

[l documentarea din surse actualizate a cadrelor didactice, psihologilor la tematica
respectiva cu referire la promovarea si consolidarea stdrii de bine psihologice si emotionale a
actorilor educationali in mediul scolar;

O amplificarea emotiilor pozitive din viata scolara a copiilor; implicarea elevilor in
activitafi recreative; artterapeutice, activitati sportive si jocuri in natura;

O respectarea si urmarea recomandarilor specialistilor psihologi de catre profesori si

.....

O psihologizarea cadrelor didactice, manageriale si a parintilor.

74



O educatia pentru dezvoltarea emotionala actualmente constituie o noud dimensiune
a educatiei, datoritd importantei acordate sferei emotionale in dezvoltarea armonioasd a
personalitatii.

Concluzia care se prefigureaza prin aceasta analiza este urmatoarea:

Problema afectivitatii elevilor de diferite varste ramane a fi importanta si actuald pentru
toti actorii implicati in procesul educational. Afectivitatea elevilor in contextul noilor provocari
societale este dominata de stari anxioase, frici, stari depresive, sentimente de nesiguranta etc. Din
aceste considerente este necesara cunoasterea de cétre psihologii scolari, cat si de catre cadrele
didactice a modificarilor ce au loc pe dimensiunea afectivitatii elevilor din sistemul de invatamant
general, a particularitatilor sferei afective a elevilor, dar si a modalitatilor psihologice de
prevenire si remediere, depasire a starilor emotionale disfunctionale in conditiile provocarilor
societale curente.
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Impactul institutionalizarii asupra persoanelor varstnice

Vlaicu Cristina, doctorand, Universitatea Pedagogica “lon Creangd”

In zilele noastre, multi considera ci varstnicii au devenit o povard pentru societatea
romaneascd, unde procentul populatiei active este din ce in ce mai mic fatd de cel al populatiei
inactive. Batranetea a ajuns sa fie asociata cu boala, cu neputinta, conservatorismul, lipsa de
discernamant, iritabilitatea si dependenta de altii. Procesul de imbatranire a populatiei este un
fenomen ireversibil care a modificat substantial structura pe grupe de varstd a populatiei din
Romania. Acest fenomen de crestere, a populatiei varstnice fatd de populatia generala a Romaniei
atrage dupa sine consecinte, atat asupra familiei din care aceste persoane fac parte, cat si asupra
persoanelor varstnice, dar si asupra societatii. Problematica persoanelor varstnice, este una
complexa si presupune o serie de dificultati, din punct de vedere al asistentei sociale acordate
in famile, la domiciliu sau institutionalizat.

Imbatranirea, pentru multi oameni reprezinti o prapastie a vietii, in care se prabusesc fard
sa stie si fara a gasi calea de iesire. Totusi sunt persoane care fac fata traiului din prapastia
imbatranirii, trdind §i bucurandu-se de respectul celor din jur. Dacd in trecut imbatranirea era
intalnita ca o parte idealizatd a vietii ( bunicul si bunica inconjurati de nepoti, rol social prezent
— continuarea activitatii la locul de munca, atat cat starea de sanatate permite, implicare in viata
sociala etc.,) acum imbdtranirea pentru multe persoane, reprezinta: inutilitate (pensionarea,
disponibilizarile din activitatile atat sociale cat si casnice, si efectuarea acestor activitati de catre
persoanele mult mai tinere din societate cat si din familie etc.,), singuratate (fie datoritd disparitiei
partenerului de viatd, marginalizarii, etc., conflicte cu familia), suferinta (provocata de agresiuni
verbale, fizice, psihice, boald), stare de sanatate precara.

Imbatranirea se caracterizeaza prin multe perturbari si deviatii functionale ca si prin
numeroase alterari structural. Organizati Mondiala a Sanatatii (OMS) considera cd imbatranirea
este un proces cere se desfasoard de-a lungul vietii, incepand inca Tnainte ca noi sd ne nastem.
Capacitatea functionala a organismului biologic uman creste in timpul primilor ni de viata, atinge
punctul culminant in perioada adultatimpurie i declind natural dupa aceea. Declinul este mai
accentuat in functie de factori externicare au actionat de- a lungul vieti (Sorescu, M., 2005) .

Dincolo de starea materiala precard, populatia varstnica, se confruntd cu probleme acute
cum sunt: abandonul rolurilor sociale active, sanatate deficitara, starea de singuratate, de
dependenta, sentimentul ci batranul este in general o povara pentru societate. In respect cu toate

aceste probleme, inexistenta unui sistem institutionalizat de sprijin §i de protectie sociald, de
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asistentd la domiciliu, mai ales in cazul batranilor abandonati sau nedeplasabili, contribuie la
adoptarea institutionalizarii ca solutie de viata, cel mai adesea la initiativa copiilor sau a rudelor..
In Romania existi mai multe tipuri de institutii specializate de ocrotire, dar aceste institutii nu fac
fatd numarului mare de persoane varstnice care au nevoie de ingrijire specializata

Pe masura inaintdrii in varstd, ca urmare a problemelor de sanitate grave, pierderea
autonomiei si a capacitatii de autoservire, imobilizarea, la care se adauga factori sociali, apare
cresterea solicitarilor de ingrijire in institutii specializate. Asistam astdzi la o conduita de izolare
a varstnicului nedelimitatd ca atare, ceea ce face ca In unele cazuri ocrotirea in institutii
specializate sa fie de fapt o forma deghizata de izolare, promovata de familie i societate.Se
constata o presiune crescanda atat din partea familiilor, cat si din partea unor unitagi medicale (cu
varstnici pardsiti sau cu spitalizari Indelungate si frecvente) de a forta institutionalizarea.
linstitutionalizarea este o masura de ultima solutie. Combaterea izolarii si conservarea demnitatii
varstnicului presupune schimbarea mentalitatii, crearea unei opinii favorabile fata de problemele
varstnicului.

Necesitatea unei asistente pe termen lung nu contravine in nici un fel principiului subliniat
de ramanere a batranului in mediul sau familial, natural. Daca ramanerea in familie a varstnicului
este, pentru o parte a batranilor dependenti, un ideal frumos, pentru altii institutionalizarea devine
o necesitate. Unii varstnici raman in mediul familial, 1ar altii sunt institutionalizati cu usurinta de
catre propria familie, din comoditate, dar si ca urmare a scaderii afectivittii din familie, intalnita
mai ales Tn mediul urban (Constantin, B., 1997).

Problema institutionalizatii varstnicului se pune in masura in care exista dificultati in
asigurarea ingrijirilor in familie: familia de origine s-a destramat, copiii s-au raspandit in diferite
parti ale lumii; chiar dacd unii copii sunt aproape din punct de vedere geografic, spatial, e sunt
in schimb foarte departe din punct de vedere afectiv, uman (isi refuza proprii parinti, ii interneza
in institutii sau pur i simplu ii dau afard din propriile lor locuinte); alte rude au propriile lor
probleme si chiar daca ar dori nu se pot dedica unei asemenea activitati. Neintelegerile, abuzarea
varstnicului in familie fac necesara scoaterea acestuia din familie si internarea lui intr-o institugie
de asistenta sociala (Stanciu, C. , 2008).

Insd, o astfel de decizie este un act de mare raspundere si ar trebui si cuprindd numai
urgentele medicale sau sociale. Experienta aratd ca mediul cel mai prielnic pentru varstnic
ramane familia (aceasta fiind si dorinta varstnicului), de aceea Tntoarcerea la domiciliu este un
deziderat, mai ales in cazul in care conditiile de la domiciliu sunt favorabile (Stanciu, C. , 2008).

Situatia ideald pentru un varstnic este de a trai, pana la sfarsitul vietii, in mijlocul familiei
sale naturale, care sa-i acorde suportul si afectiunea de care are nevoie. Simgind dragoste din
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partea celor apropiati, varstnicul va avea mai multd putere interioard, va trece mai usor peste
problemele cu care se confrunti, va fi mai puternic in lupta impotriva bolilor. In acest mod, el isi
va construi o perceptie a imaginii de sine si o stima de sine crescute.

Daca in Romania era si inca este considerata o situatic de normalitate institutionalizarea
unei persoane varstnice, in tarile dezvoltate ale lumii, la ora actuald sunt deja puse in aplicare
strategii ce vizeaza reversul institutionalizarii $i anume mentinerea varstnicului la domiciliu.
Aceasta schimbare de atitudine, de incurajare si promovare a dezinstitutionalizarii a fost analizata
si ulterior justificatd prin simplul fapt ca orice persoana, indiferent ca este vorba de un varstnic,
adult, tanar, adolescent sau copil, functioneaza mult mai bine in mediul familial, evident, atunci
cand familia este una buna, cu o homeostazie echilibrata.

Aceasta reprezinta situatia ideald a mentinerii varstnicului in familie, insa, aceste situatii
devin de la o zi la alta tot mai rar Intalnite, daca avem in vedere ca familia, ca entitate, incepe sa
fie tot mai neunitara. Aceasta se datoreaza, in primul rand, faptul ca membrii tineri ai familiei
sunt preocupati, in special de activitatile personale, in timp ce varstnicii sunt neglijati, frecvent
fiind considerati, chiar o povara (Stanciu, C. , 2008).

Este unanim recunoscut cd internarea intr-o institutie pentru varstnici, determina
ntotdeauna - chiar daca uneori este mai putin evidenta - o trauma importanta, deoarece comporta
o schimbare radicald de viata, o renuntare definitiva la anumite deprinderi si obiceiuri, de care,
odata cu trecerea anilor, varstnicul se simte din ce in ce mai legat. Varstnicul trece de la o viata
personala organizata dupa anumite necesitati, la o viatd Tn comun cu niste straini, constrans la un
program si regim alimentar diferit, obligat la respectarea unor reguli necesare intr-o institutie,
privat de propria intimitate, eliberat de orice obligatii §i responsabilitdfi familiale. Stresului
interndrii 1 se adauga si sentimentul de parasire si singuratate, de izolare si pierderea identitatii,
amplificat prin lipsa de Intelegere si atitudinea superficiald a persoanelor de toate categoriile din
aceste unitati.

Varstnicul se autoizoleaza, se retrage in sine, iar nemulfumirea se manifesta in raport direct
cu temperamentul fiecaruia: tacere ostila, irascibilitate crescutd, resemnare sau apatie
bolnivicioasi. In asemenea situatii capacitatea de adaptare a batranilor, diminuati prin
imbatranire, este pusa la incercare, depdsind si alterand uneori ireversibil echilibrul socio-
psihosomatic al acestora. Unele cercetari efectuate in camine de batrani au demonstrat ca varstnici
apreciafi ca irascibili se detageaza net printr-o atitudine ostila fata de acceptarea vietii in colectiv,
fiind frecvent preocupati de modul in care o pot schimba. Grupul apaticilor incearcd sa se
integreze la viata de institutie, printr-o autonomie persistenta, manifestatd, in general, prin
indiferenta. Dorinta de a parasi institutia nu coreleaza integral cu trasaturile de temperament ci
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cu motivul internarii, cercetarile demonstrand ca peste 80% din batranii care s-au internat sunt
singura rezolvare a continudrii existentei. Gandul - chiar exprimat - de a parasi unitatea raimane
la acest grup doar o reactie de temperament, pentru ca nu poate fi practic realizabil, iar batranii
sunt constienti de acest lucru. Se stie ca existd o legaturd stransa intre opinii si atitudini, primele
conditionandu-le pe cele din urma.

La batranul institutionalizat se constata interes numai fata de propria persoana. Reactiile de
temperament ale batranului internat continua sa fie, in general, in concordanta cu principalele
trasaturi temperamentale care l-au dirijat toatd viata si care l-au influentat in formarea
personalitatii sale (Fundatia Solidaritate si Speranta).

Odata cu institutionalizarea, se produc fara voia lor o serie de modificari de status si rol, iar
unul din lucrurile care 1i tulbura cel mai tare pe varsnici este cascada de situatii noi care intervin
si pe care trebuie sa le infrunte. Institutiile ridica bariere intre persoanele din interior si mediul
extern, fapt care are ca rezultat pierderea rolurilor care constituie o parte din personalitatea
varstnicului. Varstnicii institutionalizati isi pierd cu usurintd identitatea, deoarece preocuparea
personalului este sa pund accent pe Ingrijire, sd se focalizeze pe asigurarea hranei si a igienei
corporale, astfel Incat se neglijeaza persoana in sine.

Multi varstnici considera institutionalizarea ca o anticamera a mortii, unde participa la un
proces de mortificare, devalorificandu-se treptat. Persoanele de varsta a trei refuza adesea chiar
si 0 sedere temporara in institutii deoarece le considera niste camine pentru saraci. in majoritatea
cazurilor, plecarea ntr-o institutie este ultima decizie importantd in viatd, care le provoaca
neliniste, teama.

In lucrarea clasica a lui Erving Goffman, se apreciaza ci trasitura comuni pe care o gaseste
la toate institutiile (totale) este ca indivizii aflati in aceste locuri trec printr-un proces de
mortificare a sinelui, acest fapt ducand la pierderea identitatii. ,,Institutiile ridica bariere intre
persoanele din interior si lumea de afara” (Goffman, E., 1961). Dr. Constantin Bogdan atrage
atentia asupra tendintei actuale a familei romanesti, indeosebi a celei din mediul urban, de a forta
institutionalizarea, din motivatii atat de ordin obiectiv (conditii de locuit restranse, dificultati
financiare, imposibilitatea supravegherii permanente a varstnicilor cu deteriordri psihice,
dificultatea familiei adulte de a se ocupa de ingrijirea propriilor bunici sau strabunici), de ordin
subiectiv (relaxarea legaturilor parentale, o psihologie individualista, care respinge faptul ca si
aspectele triste ca batranetea, invaliditatea, moartea fac parte din viata (Constantin, B., 1997).

Institutionalizarea nu este solutia cea mai viabild pentru problemele complexe ale
varstnicilor, dar nu este nici cea mai proasta alternativa. Totul depinde de perspectiva din care
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este privitd problema. Daca din punct de vedere economic ea reprezintd o solutie, din punct de
vedere social, neglijarea nevoilor umane de catre institutie duce la negarea intregii filozofii
institutionale (Sorescu, M. E., 2005).

Avand in vedere complexitatea problematicii varstnicilor institutionalizati, in general, si in
special a celor din Romania, In prezentul aerticol am incercat sa scot in evidentd faptul ca
batranetea este un fenomen asociat cu un complex de dificultati specifice acestui moment al vietii.
Odata cu institutionalizarea, se produc o serie de modificari de status si rol iar unul din lucrurile
care 1i tulbura cel mai tare pe varstnici este cascada de situatii noi care apar si pe care trebuie sa
le infrunte. Zonele problematice pe care le-am identificat prin cercetarea mea nu sunt diferite de
cercetarile anterioare privind experientele si trdirile varstnicilor odatd cu intrarea lor intr-0
institutie de asistenta sociala.

Desi calitatea serviciilor este buna, ele sunt insuficiente in comparatie cu numarul mare de
astfel de bolnavi pe aria tarii noastre. Problema se pune pentru varstncii singuri sau cei
institutionalizati care, de multe ori zac in pat din lipsa diagnosticului, din lipsa resurselor sau din
cauza indiferentei celor din jur. O problema si mai arzatoare o reprezinta necesitatea dezvoltarii
Tn Romania a serviciilor la domiciliu, care la ora actuala se realizeaza mai mult in ceea ce priveste
menajul §i alimentatia, si mai putin in ceea ce priveste nursing-ul, terapia ocupationald,

kinetoterapia etc. (Neamtu, G., 2003).
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Dilema prizonierului si implicatiile pentru cooperarea creativa in
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Teoria jocurilor

Teoria jocurilor isi are originile in timpul celui de-al doilea razboi mondial, iar ideea de
la baza ei este una seducatoare: comportamentul uman, in aparenta idiosincratic, poate fi analizat
conform unor legi matematice. Subiectivismul inerent abordarilor psihologice ar fi inlocuit cu
rigoarea matematica, cu legi care fac posibild efectuarea de predictii exacte, Sfantul Graal al
oricarei stiinte cu un grad ridicat de validitate.

Ideea analizei matematice a castigat datoritd cercetarii operationale, o disciplind care
foloseste metode analitice pentru luarea unor decizii obiective, optime. Un succes clasic al
cercetarii operationale este legat de operatiunile de patrulare duse de catre Marea Britanie in
Golful Biscaia, cu scopul reperdrii submarinelor inamice. Initial, se punea problema sa se
patruleze mai mult in zonele n care erau identificate mai multe submarine, dar gratie aplicarii
cercetarii operationale s-a ajuns la o concluzie care astazi pare foarte intuitiva: rata de detectare
a submarinelor nu depindea doar de numarul lor, ci si de numarul de ochi dispusi sé le caute.
Cresterea densitatii patrularii in alte zone a dus la o imbunatatire a ratei de detectare.

Entuziasmul dat de teoria jocurilor a Intdlnit insa o problema: dilema prizonierului.

Descrierea clasica a dilemei prizonierului

Popularitatea dilemei prizonierului, n teoria jocurilor, poate fi explicata de validitatea
ecologicad a acesteia. Nu este o simpla analiza de laborator, scenariul descris de dilema este unul
care se regaseste in numeroase situatii de interactiune sociald, fie ca au loc la nivelul unor diade,
grupuri de persoane sau entitati de mare anvergura (corporatii, state, blocuri socio-economice,
militare etc).

In scenariul clasic, doi indivizi au comis o crimi, dar insuficienta probelor obligi
anchetatorii sd propund un targ suspectilor. Ambii suspecti sunt interogati separat, neavand
cunostinta de ce se intampla cu celdlalt. Anchetatorul explica fiecarui suspect ce il asteapta: daca
marturiseste, iar partenerul lui nu o face, va fi eliberat imediat, in timp ce celdlalt partener va
ramane in inchisoare timp de noui luni. In situatia in care niciunul din suspecti nu marturiseste,
fiecare va primi o pedeapsa de o luna inchisoare, iar dacd suspectii se deconspira reciproc, fiecare

primeste sase luni de inchisoare.
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Tabelul 1 aratda sintetic consecintele alegerilor (randurile reprezinta prizonierul 1, coloanele
prizonierul 2):
Tabelul 1. Consecintele alegerilor

Nu marturisesc  Marturisesc
Nu marturisesc (-1, -1)* (-9, 0)
Marturisesc (0, -9) (-6, -6)

*Numarul de ani de puscéarie primiti de prizonierul 1 vs prizonierul 2

Rationamentul simplu facut de fiecare dintre prizonieri este ca ar fi bine sd marturiseasca,
pentru a lua doar doi ani sau cinci de puscarie in loc de 10, cea mai rea varianta posibila. Problema
evidenta este ca daca ambii prizonieri aleg sa marturiseasca, rezultatul este pentru amandoi mult
mai rau decat cel din situatia in care ambii nu ar fi marturisit.

Jocurile de forma normala si echilibrul lui Nash

Dilema prizonierului este un joc de formd normala. Un astfel de joc specifica: Jucatorii
participanti; Strategiile disponibile pentru fiecare jucator; Recompensele pentru fiecare jucator,
in functie de combinatia de strategii alese.

Putem vorbi despre un joc cu n jucatori, cu jucatori numerotati de la 1 la n, in care alegem
in mod aleator un jucator i. Fie Si multimea strategiilor disponibile jucatorului i (numita spatiul
de strategii ale lui i) si si un membru al acestei multimi. Exista o combinatie de strategii (si, ...,
sn), cate una pentru fiecare jucator, iar functia de recompensa, notata cu ui, reprezinta recompensa
pe care jucdtorul o primeste - ui(si, ..., sn), daca alege una din strategiile (si, ..., sn).

Avand in vedere cele precizate mai sus, putem defini un joc de forma normala astfel:
Reprezentarea in forma normala a unui joc cu n jucatori specifica spatiile de strategiile S1, ..., Sn
si functiile lor de recompensa ul, ..., un. Jocul este exprimat prin G = {S1, ..., Sn; ul, ..., un}.

Intr-un joc de forma normala, jucatorii iau deciziile simultan, dar nu actioneazi in acelasi
timp. Esentialul este ca fiecare jucdtor ia decizia fara sa aiba cunostintd de deciziile ceiluilalt,
cum este cazul in dilema prizonierului.

Dilema prizonierului poate fi solutionata, dacd plecam de la ideea ca un jucator rational
nu va folosi o strategie dominata strict. Dacad numim cei doi prizonieri i si j, putem spune ca
pentru jucatorul i jucarea strategiei Marturisesc este dominata de jucarea strategiei Nu
marturisesc. Altfel spus, pentru orice strategie pe care jucatorul j 0 alege, recompensa pe care
jucdtorul i 0 alege din jucarea strategiei Nu marturisesc este mai mica decat recompensa obtinuta
din jucarea strategiei Marturisesc.

In limbaj formal, o strategie dominata strict este definita astfel: in jocul de forma normala

G={S1, ..., Sn; ul, ..., un}, fie si' si si" strategii fezabile pentru jucatorul i (si', si" € Si). Spunem
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ca strategia si' este strict dominata de strategia si”’, daca pentru fiecare combinatie fezabila cu
strategiile altor jucdtori, recompensa derivata din jucarea lui si' este strict mai micd decat
recompensa derivata din jucarea lui si".

In dilema prizonierului, un jucitor rational nu va alege strategia dominati strict (Nu
marturisesc'), pentru cd nu are nicio garantie ca celdlalt va coopera, astfel ca solutia finald va fi
(Marturisesc, Marturisesc), chiar daca recompensa pentru ambii jucatori este mai mica decat in
(Nu marturisesc, Nu marturisesc).

Procesul decizional descris se numeste eliminarea iterativa a strategiilor dominate strict.
In scenariul nostru, jucatorul i stie ca jucitorul j este rational si reciproc. De aceea, fiecare va
calcula ca strategia strict dominatd nu este cursul preferat de actiune. Solutionarea dilemei
prizonierului, asa cum este propusa ea in paradigma clasica a teoriei jocurilor, are cateva limite
importante. Tn primul rand, opereaza cu presupozitia ci jucatorii cunosc rationalitatea celorlalti
participanti. Modelul implica nu doar ca jucatorii sunt rationali, ci si ca toti jucdtori stiu ca restul
jucatorilor sunt rationali, si ci jucitorii stiu ca ceilalti jucatori stiu ci sunt rationali s.a.m.d. Tn al
doilea rand, procesul de eliminarea iterativa a strategiilor dominate strict este un predictor slab
pentru deciziile participantilor, mai ales pentru cazurile Tn care nu exista strategii dominate strict
de eliminat.

Echilibrul lui Nash incearca sa corecteze limitele implicate de eliminarea iterativa a
strategiilor. Se pleaca de la premisa ca teoria jocurilor face o predictie unica despre strategia pe
care fiecare jucator o va alege. Pentru ca fiecare alegere sa fie corecta, este necesar ca fiecare
jucdtor sa facd alegerea prezisa de teorie. Strategia prezisa pentru fiecare jucator trebuie sa fie cel
mai bun raspuns al acelui jucator la strategiile prezise pentru ceilalti jucatori. O astfel de predictie
actioneaza ca o constrangere asupra tuturor, pentru cd niciun jucdtor nu vrea sa devieze de la
strategia prezisa pentru el. Numele acestei predictii este echilibrul Nash.

Turneul lui Robert Axelrod

In 1980, Robert Axelrod, profesor de stiinte politice la Universitatea din Michigan, a tinut
un turneu in care au fost utilizate diferite strategii pentru rezolvarea dilemei prizonierului. Acesta
a invitat mai multi teoreticieni ai jocurilor, care aveau de propus strategii de solutionare ce urmau
a fi implementate in cadrul unor simuliri computerizate. Tn cadrul turneului, programele de
calculator jucau unul Tmpotriva celuilalt, in mai multe runde. Fiecare strategie lua in calcul
varianta cooperarii sau sau a tradarii in functie de deciziile luate in rundele anterioare.

Cateva exemple de strategii propuse:

* Tradeaza intotdeauna: strategia este de a trdda de fiecare data, ceea ce sustine si teoria
jocurilor. Este cea mai sigurd strategie, care impiedica pe ceilalti sa profite de situatia noastra.
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Din pacate, ne priveaza de avantajele de a alege cooperare, cu un oponent care la randul lui este
dispus sa coopereze.

» Coopereaza Intotdeauna: este o strategie foarte eficienta, cand exista reciprocitate. Dar,
asa cum o arata si scenariul clasic, se poate termina si cel mai prost cu un oponent care alege sa
nu coopereze.

+ Aleatorie: strategia este de cooperare, in 50% din timp.

Strategia castigatoare in turneul lui Axelrod a fost cea numitd TIT FOR TAT, pe care 0
putem traduce prin oglindirea alegerii. In cadrul acestei strategii, se coopereazi la prima mutare,
iar apoi este replicatd alegerea oponentului din mutarea precedentd. Astfel, cand este confruntata
cu o strategie de tipul ,,zradeaza intotdeauna ”, strategia ,,oglindirea alegerii” alege ntotdeauna
tradarea dupa prima runda. Confruntata cu o strategie bazata exclusiv pe cooperare, alegerile sunt
din nou congruente cu decizia oponentului.

TIT FOR TAT are mai multe variatii: se poate alege o strategie In care cooperarea este
inlocuitd cu tradarea abia dupa doud runde in care oponentul refuza cooperarea. Oglindirea
alegerii are la baza presupunerea ca oponentul isi doreste sd obtind un punctaj cat mai ridicat in
jocul dilemei prizonierului, de aici si eventuala sincronizare bazata pe cooperare.

Dilema prizonierului si creativitatea in situatiile conflictuale

Concluziile pe care le putem desprinde din studiile clasice asupra dilemei prizonierului,
dar si cele contemporane, ilustreaza ca strategia de joc bazatd pe competitie este eficientd, dar
atunci cand jocul este jucat intr-o singura runda.

In viata reala, in plan social, jocul insi are mai multe runde. Un exemplu relevant este al
relatiilor stabilite intre state, in planul geopoliticii. Deciziile in acest plan se iau intotdeauna in
functie de mutarile anteriorare, strategiile de joc din trecut ale oponentului, dar si in functie de
predictiile facute cu privire la mutarile viitoare. Alt exemplu este unul mai apropiat de realitate
palpabila: cel al conflictelor care exista in sala de clase, in care din nou un elev, profesor, alege
strategii de joc in functie de mutirile celuilalt. In viata sociala, alegerea tentanti este competitia.
Sa luam decizia prin care noi ne maximizam castigul, chiar daca aceasta inseamna pierderi foarte
mari pentru ceilalti. Spre deosebire de situatiile ipotetice, statice, din paradigma clasica a teoriei
jocurilor, jocul social nu are o singura runda.

In jocurile cu runde multiple, strategia de cooperare este cea castigitoare pe termen lung.
Creativitatea poate fi folositd ca o modalitate prin care este depasit blocajul initial dintr-un joc,
in care fiecare 1si urmareste interesul propriu, si prin care abordam integrativ conflictele existente.

In concluzie, analizand solutiile propuse de teoria jocurilor, dar si de strategiile descrise
putem afirma ca in rezolvarea conflictului nu trebuie sa avem invinsi i Tnvingatori. La fel de
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important este sd distingem avantajele si dezavantajele metodelor, strategiilor si tehnicilor

utilizate In cooperarea creativa in plan social.
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Rolul resurselor personale in orientarea profesionala a persoanelor
cu dizabilitati
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Orice activitate umana solicitd utilizarea unui sir de resurse — naturale, materiale,
financiare, umane, informationale etc. Unele, cum ar fi resursele materiale, financiare etc. sunt
utilizate in activitatea economicad, altele, cum ar fi resursele naturale descriu bogatia unei tari
(zacaminte, terenuri, parduri, ape etc.). Exista resurse, cum ar fi cele umane care indica numarul
de persoane, implicate intr-o activitate, sau de angajati dintr-o organizatic. Resursele
informationale cuprind informatiile pe care le detine o intreprindere sau o persoand. Dorim sa
completim aceasta listd cu o categorie aparte de resurse — resursele personale. Tn literatura
psihologica intalnim atat diferite abordari pentru conceptul ,, resurse personale”.

Dupa Hobfoll, Johnson, Ennis & Jackson resursele personale sunt auto-evaluari pozitive,
asociate rezilientei, ce se referd la perceptia persoanei cu privire la propriile abilitati de a controla
si de a influenta eficient mediul personal (apud: Bekker, 2009). Tn opinia Kalashnikova S. A.
Resursele personale reprezinta caracteristica sistemica si integrala a personalitatii, care inlesneste
depasirea situatiilor dificile de viatd, ce se actualizeaza si se manifestd in procesele de
autodeterminare a personalitatii (Kalashnikova, S.A.,2011).

Exista cercetari in care este utilizatd notiunea resurse psihologice. Semionov I. N. si
Turovtev N. P. (2013) definesc resursele psihologice ca ,,compozitia si continutul componentelor
activitatii, aflate in centrul atentieir reflectiei si concepute pentru a conduce la rezultatul
planificat”. Orice individ abordeaza o situatie de problema ca pe o catastrofd sau ca o sursa de
resurse psihologice. La baza solutiondrii constructive si eficiente a unei probleme regasim doi
factori. Conform primului factor, introdus de K. Grawe (apud, Semionov I. N. si Turovtev
N. P., 2013), actualizarea unei probleme are loc doar dupa activizarea resurselor pentru
solutionarea ei. Conform factorului al doilea, introdus de L. S. Vigotski (apud, Semionov I. N.
si Turovtev N. P., 2013), individul trebuie sa actioneze in zona proximei dezvoltari in care
pentru a solutiona o problema acesta trebuie sa depund eforturi suplimentare fie apeland la surse

suplimentare de informatie, fie actiondnd sub indrumarea unor persoane resursa. Lipsa resurselor

13 Doctorands, Universitatea Pedagogici de Stat ,,Jon Creangd”, cercetitor stiintific stagiar, Institutul de Stiinte ale
Educatiei, Republica Moldova, Chisindu. Proiectul ,Bazele teoretice si metodologice ale asigurarii activitatii
psihologice Tn sistemul de invitimant general din perspectiva abordarilor societale contemporane” (cifrul
20.80009.1606.10)
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personale il orienteaza pe individ sa-si actualizeze propriile resurse psihologice, sa le dezvolte,
s le extinda si sa le imbogateasca. Totodatd individul capatad experientd, iar succesul obtinut
creste increderea in sine si propria autoeficienta.

In unele cercetari calitdtile psihologice ale persoanei sunt privite ca resurse personale.
Astfel Soloviova S. L. (2010) considera ca resursele sunt calitati psihologice care permit
individului sd actioneze mai eficient si sd obtind succes, sa depaseasca stresul si sa faca fata
dificultatilor vietii. Maklakov A. G. (2001), in cercetarile sale, de asemenea vorbeste despre
perioadele de stres si introduce notiunea de potential adaptativ al personalitatii - o caracteristica
integrala care determind succesul activitatii profesionale in conditii extreme, precum si eficienta
reabilitarii dupa o perioada de stres. Astfel existd o corelatie directa intre abilitatile de adaptare
ale individului si functionarea normala a organismului datoratd impactului factorilor psihogeni
de mediu. Este posibil sa se evalueze capacitatile de adaptare ale unei persoane printr-o evaluare
a nivelului de dezvoltare a caracteristicilor psihologice cele mai semnificative pentru reglarea
activitatii mentale si a procesului de adaptare. Cu cat nivelul de dezvoltare al caracteristicilor
psihologice este mai inalt, cu atat gama factorilor de mediu la care individul se poate adapta este
mai mare si probabilitatea adaptarii acestuia, este mai inalt.

Cercetdrile diferitor aspecte ale personalitatii, realizate atat in cadrul catedrei psihologiei
generale Universitatii de Stat din Moscova in numele lui M. Lomonosov, cat si in cadrul altor
universitati au demonstrat ca ,,sfera cognitiva, intelectul, orientarile morale, sfera semantica etc.,
diferd la oameni maturi si imaturi, mental sanatosi si nesdnatosi, formati sau neformati ca
personalitate” (Leontyev D. A., 2002). Aceste diferente nu raspund la intrebarea: ,,.De ce o
persoana concreta este asa si nu altfel?”” (Leontyev D. A., 2002).

Leontyev D. A. mentioneaza ca rezultatele obtinute sunt interesante, totuti rdimane actuala
,problema variabilelor personalitatii sau altfel spus dimensiunea personald a personalitatii”, de
aceea a introdus conceptul de potential personal — o caracteristica individuala fundamentala, care
nu coreleaza direct nici cu dezvoltarea intelectuald, nici cu profunzimea si bogatia lumii
interioare, nici cu potentialul creativ. Analizand diferite abordari cu privire la personalitate,
Leontyev D. A. (2002) asociaza acest concept cu vointa, puterea ego-ului, locusul de control,
vitalitatea etc., deoarece acestea descriu doar unele aspecte ale potentialului personal. Reiesind
din cele descrise mai sus, potentialul personal apare ca o caracteristica integrala a maturitatii
personale, care reflectd mdsura in care personalitatea poate depdsi circumstantele aparute si
masura in care se poate depasi pe sine Insasi.

S. Maddy (apud, Leontyev D. A., 2002) in 1971 a introdus conceptul de necesitati
psihologice ale personalitatii, care, dominand, orienteaza persoana Spre construirea unei imagini

88



a viitorului — fundament solid pentru medierea vietii sub forma de scopuri si sensuri ale vietii
care rearanjeaza complet structura de reglementare a activitatii sale, spre deosebire de nevoile
biologice si sociale, care, atunci cand domind, orienteazd persoana sd se perceapd pe sine ca
intruchipare a nevoilor si rolurilor sociale si sd se adapteze la conditiile si circumstantele
exterioare.

Dupa Kogan M. S. (1974) personalitatea este definita nu de caracterul siu, temperament,
calitatile fizice etc., ci de: ce si cum stie, ce si cum apreciaza, ce si cum creeaza, cu cine si cum
comunicd, care sunt nevoile sale artistice si cum le satisface, de aceea personalitatea este
caracterizata de cinci potentiale:

— potentialul epistemologic - determinat de volumul si calitatea informatiei de care
dispune individul si este alcatuitd din cunostinte despre lumea exterioara si autocunoastere;

— potentialul axiologic - determinat de sistemul de orientari valorice, format in procesul
de socializare a individului si alcatuit din idealurile, scopurile vietii, credintele si aspiratiile sale;

— potentialul creativ - determinat de deprinderile, abilitatile si competentele individului
formate si dezvoltate independent, pentru unul sau mai multe sfere ale vietii si activitatii
profesionale;
natura si forta contactelor pe care le stabileste cu alte persoane;

— potentialul artistic - determinat de nivelul, continutul, intensitatea trebuintelor artistice
si de modul in care acestea sunt satisfacute (Kogan M. S., 1974, p. 260).

Chircev A. clasifica resursele personale in trei categorii (apud I. Nicola, p. 302):

- resurse intelectuale: aptitudini generale si speciale, calitatile proceselor psihice de
cunoastere;

- afectiv-motivationale: interese, inclinatii, aspiratii, atitudini etc.;

- volitiv-caracteriale: perseverenta, dragostea fata de munca etc.

Indiferent de denumirea pe care o folosim in definirea resurselor personale este
necesar de a ajuta persoanele cu dizabilitati sa identifice, sd analizeze si sa foloseasca resursele
personale, astfel ca sd-si asigure un viitor profesional de succes.

In continuare vi propunem un exemplu de activitate de orientare profesionald pentru
persoanele cu dizabilitati.

Tema: Valorificarea propriului potential

Obiective: - explorarea propriei personalitati; - intarirea atitudinii pozitive fata de sine si

altii; - favorizarea respectul fata de sine si altii.
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Materiale: fisa Importanta potentialului meu, carduri metaforice Dixit (2-3 seturi), Sunt
Ok, foi A4, A5, pixuri, creioane colorate, carioci, un bol, laptop, 1 fisier cu muzica dansanta

Activitatea 1 Plec in calatorie

Participantii stau in cerc. Primul participant spune: ,,Plec in céldtorie si voi lua ...”.
Participanul din dreapta repeta ce a spus primul participant si adauga lucrul pe care il va lua in
calatorie. Ceilalti participanti repeta enuntul spus de persoana din stanga si adauga lucrul pe care
il vor lua in célatorie.

Activitatea 2 Spirala

Participantii formeaza un lant, toti luindu-se de maini. Persoana dintr-o extrema incepe sa
se roteasca in jurul sdu, restul sirului porneste in sens opus. Miscarea continud astfel pana se
ajunge la o imbratisare stransa. Miscarile vor fi nu prea rapide.

Activitatea 3 Daca eram....

Fiecare participant primeste cate o foaie A5 si completeaza enuntul: ,,Daca eram...” fara
a indica numele si prenumele reale. Dupa 5 minute se aduna foitele, pliate in prealabil, intr-un
bol, se amesteca si se propune participantilor sa ia la intAmplare o foaie din bol. Fiecare persoana
citeste textul de pe foaie si singur sau Iimpreuna cu colegii identifica autorul.

Debrifing: - Cum va simtiti? - Ce v-a placut mai mult sa completati enuntul sau sa
identificati autorul? - A fost usor sau greu sa identificati autorul? - Ce dificultati ati intalnit in
identificarea autorilor? - Cum ati reusit sa identificati autorul? - Ce ati simtit, cand colegii nu au
identificat corect numele vostru? - Ce ati simtit, cand colegii au identificat corect numele vostru?

Activitatea 4 Eu-l meu

Se distribuie cate 3 foi A5 pentru fiecare participant, creioane colorate.

Nota: Daca cineva refuza sa deseneze, 1 se propune sa se reprezinte textual. - Luati prima
foaie. Scrieti in partea de sus a foii numele, prenumele si enuntul: ,,Eu 1n ochii altora”. Desenati-
vd asa cum credeti cd va vad altii.

Debrifing:

Trainerul pune intrebdrile, participantii scriu raspunsul pe foaie, ulterior intrebdrile sunt
repetate, iar doritorii dau raspuns la ele. - Cine v vede asa? - Toti oamenii va vad 1n acest mod?
- Ce ati dori sa schimbati in desenul vostru? - Luati foaia a doua. Scrieti in partea de sus a foii
numele, prenumele si enuntul: ,,Eu, cum as vrea s fiu”. Desenati-va asa cum ati vrea sa fiti.

Debrifing:

Trainerul pune intrebarile, participantii scriu raspunsul pe foaie, ulterior intrebarile sunt
repetate, iar doritorii dau raspuns la ele. - Cand veti deveni asa, cum ati desenat? - Ce o sa va
ajute sa deveniti asa, cum ati desenat? - Cine o sd va sustina, cdnd veti deveni asa? - Cine nu 1si
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va schimba atitudinea fatd de voi? - Luati foaia a treia. Scrieti in partea de sus a foii numele,
prenumele si enuntul: ,,Eu real”. Desenati-va asa cum sunteti.

Debrifing:

Trainerul pune intrebdrile, participantii scriu raspunsul pe foaie, ulterior Intrebarile sunt
repetate, iar doritorii dau raspuns la ele. - Prin ce va deosebiti de alte persoane? - Cum se simte
persoana pe acest desen? - Cum poate fi modificat desenul, ca persoana sa se simtda mai bine? -
Ca persoana din desenul 3 sa se simta mai bine, ce trebuie de modificat in desenele 1 si 2?

Debrifing final: - Priviti cele 3 desene. Care desene seamana mai mult intre ele? - Care
desene seamana mai putin intre ele? - Ce doreste persoana de pe desenul 1, 2, 3? Scrieti sub
fiecare desen. - Ce este comun in dorintele notate? - Ce este diferit in dorintele notate?

Interpretarea rezultatelor: La final trainerul poate aduna foile pentru a le analiza
suplimentar. Analizand desenele, se acorda atentie ce caracteristici sunt subliniate in cele 3 desene
— elemente ale vestimentatiei, apartenenta la un anumit sex etc.

Studiul desenelor vizeaza:

* nivelul autoacceptarii (se compara desenele 2 si 3) — se acorda atentie la mijloacele prin
care este reprezentat idealul;

* contributia altora la ideal (se compara desenele 1 si 2) — cat de mult se aseamana, care
sunt detaliile asemanatoare, prin ce sunt diferite etc.;

« fundamenul Eu-lui (desenul 3) - cu care model se aseamana: ma vad asa cum ma vad
altii, ma vad ca pe un ideal).

Activitatea 5 Importanta potentialului meu

Se formeaza 2-3 grupuri. Pe masa, in centrul fiecarui grup, se plaseaza cate 1 set de carduri
metaforice (Dixit) astfel, ca sa nu se vada imaginile. Fiecare participant primeste cate o fisa (fisa
Importanta potentialului meu). - Luati orbeste 10 carduri, deschideti-le unul cate unul si
raspundeti la Intrebarile din fisa. - Prezentati colegilor raspunsurile notate.

Debrifing: - Cum v-ati simtit in timp ce completati fisele? - Cum v-ati simtit, cand ati
prezentat rdspunsurile? - Cum va simtiti acum? - La care intrebare ati rdspuns mai usor/mai greu?
- Prin ce este important potentialul pe care 1l aveti?

Activitatea 6 Valentine

Se distribuie foi A4, creioane colorate, carioci. Participantii noteaza foaia. Foile se aduna,
apoi se distribuie aleatoriu, astfel ca fiecare sa ia o alta foaie decat pe a sa. - Creati o felicitare.
Desenati si scrieti ceva placut si dragut pentru persoana, numele céreia e scris pe foaie.

Debrifing: - Cum va simtiti? - Ce v-a placut cel mai mult? - De la cine e felicitarea? - De
ce este bine sa facem daruri persoanelor din jurul nostru?
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Activitatea 7 Imbratisiri muzicale

Se include muzica. Se propune participantilor sa danseze. Cand muzica e oprita, fiecare
imbratiseazd o persoand. Se porneste muzica, participantii continud sa danseze singuri sau cu
tovarasul lor. Cand se opreste muzica, se imbratiseaza cate 3, apoi muzica se porneste. La fiecare
oprire a muzicii creste numarul participantilor in grup. La final, toti danseaza imbratisati intr-un
cerc.

Fisa

IMPORTANTA POTENTIALULUI MEU

Ce apreciez eu la mine?

Ce apreciaza altii la mine?

Prin ce sunt important?

Pentru ce trebuie sa ma iubesc?

Pentru ce trebuie sa-mi multumesc?

Cum se manifesta potentialul meu?

Ce calitati am si nu le apreciez?

Ce calitati trebuie sd dezvolt pentru a ma dezvolta?

Ce pot face acum pentru a dezvolta aceste calitati?

Ce calitati trebuie sd manifest pentru a-mi imbunatati viata?
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Rezumat

Dezvoltarea umand este imposibild fara trairile afective, cu ajutorul cérora individul
cunoaste lumea si se reprezinta pe sine insusi, asimileaza valorile si se realizeaza in plan personal
si social. Emotia are o influenta substantiald asupra proceselor cognitive la om, inclusiv perceptia,
atentia, invatarea, memoria, rationamentul si rezolvarea problemelor. Efectele emotiei asupra
invatarii si memoriei nu sunt intotdeauna univalente, deoarece studiile au raportat ca emotia fie
imbunatateste, fie afecteaza invatarea si pastrarea memoriei pe termen lung, in functie de o serie
de factori. Rezultatele cercetarii aratd ca marea majoritate a respondentilor care nu fac fata la
stres au varsta cuprinsa Intre 18 si 25 ani, iar cel mai rar, cei cu varsta cuprinsa intre 31 si 35 ni.

Cuvinte cheie: emotie, invatare, procese cognitive, autocontrol.

Introducere
Mai multe teze stiintifice enuntate sustin importanta emotiilor si a procesului de

dezvoltare a individului in transformarea lui in personalitate. Astfel, inca din secolul al XV1-lea,
Shakespeare a reprezentat emotia fiind ,ratiunea (care) tinde sd-si ia zborul pe fereastra”.
Goleman (2005) crede cd emotiile se refera la sentimentele si la gandurile pe care acestea le
antreneaza, la stdrile psihologice si biologice si la masura in care suntem inclinati sd actionam.
Emotiile sunt reactii complexe descrise prin intermediul a trei componente majore: o stare
specificd, o schimbare fiziologicasi impulsul de a actiona. Ele ne armonizeaza cu sinele si cu
mediul. Dupa P. Janet emotia ,,este o conduitd de esec. Neputind actiona eficace subiectul adopta
o conduita inferioard, plange, lesina etc”. Dupa J. P. Sartre emotia ,,este o conduitd magica,
subiectul se schimba pe el insusi pentru a evita necesitatea de a actiona. Studiile de medicina
psihosomatica au pus in evidentd rolul important al factorilor emotionali in afectiuni ca astmul,
eczema, obezitatea, ulcerul, colitele etc.”.

Emotiile sunt expresii bipolare, dependente de semnificatia subiectiva a situatiilor dar si
de statutul, rolul, caracteristicile interrelatiilor in care se exprima. Datorita invataturii se evita
ceea ce este dezagreabil si se cautd ceea ce este agreabil. Gradarea si pluritonalitatea a numeroase

stari ce tin de emotii sunt determinate de tensiunile motivationale si de complexitatea relatiilor
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subiective si educative. Sillamy Norbert, in Dictionarul de psihologie (1998), caracterizand
emotia, evidentiaza faptul ca: ,,Emotia depinde nu numai de natura agentului emotional, cat, mai
ales, de individ, de starea sa actuala fizica si mentala, de personalitatea sa, de istoria sa personala,
de experientele anterioare”.

Echilibrul emotional este conditionat de anumite categorii de factori psihologici
determinanti, asa cum aratd Ionica-Luminita Stoenica in lucrarea sa ,,Conditii pedagogice ale
dezvoltarii echilibrului emotional la elevii claselor primare™: a) afectivi — vizeaza dimensiunile
superioare ale vietii afective, identificate in zona sentimentelor stabile, confirmate si In conditii
de schimbare contextuald sau in situatii difuze, contradictorii, conflictuale etc.; b) motivationali
— vizeazd dimensiunile motivatiei interne si sociale, superioare celor externe si individuale,
subordonate intereselor imediate; ¢) volitiv-caracteriali — vizeaza dimensiunile superioare ale
relatiei optime dintre personalitatea umana si realitatea obiectiva si subiectiva, in orice situatie
problematicd sau contradictorie, care solicita efort voluntar consecvent; d) cognitivi — vizeaza
dimensiunile psihologice si sociale superioare ale cunoasterii umane, bazate pe resursele
informationale si operationale ale gandirii, care ordoneaza logic mecanismele memoriei si ale
imaginatiei pentru depasirea critica a erorilor generate de abordarea empirica si ideologica a
obiectului cunoasterii, in acord cu particularitdtile fiecarei varste scolare si psihologice.

Emotia are o influenta substantiald asupra proceselor cognitive la om, inclusiv perceptia,
atentia, invdtarea, memoria, rationamentul si rezolvarea problemelor. Totodatd emotia
moduleaza selectivitatea atentiei si influenteaza actiunea si comportamentul motivant. Acest
control atentional si executiv este intim legat de procesele de Invatare, deoarece capacitatile
atentionale intrinsec limitate sunt mai bine concentrate pe informatii relevante. Emotia
faciliteaza, de asemenea, codificarea si ajutd la recuperarea informatiilor in mod eficient. Cu toate
acestea, efectele emotiei asupra invatdrii si memoriei nu sunt intotdeauna univalente, deoarece
studiile au raportat cd emotia fie imbunatateste, fie afecteazd invatarea si pastrarea memoriei pe
termen lung, in functie de o serie de factori. Aristotel (,,Etica nicomahica™) scria ca pasiunile
noastre (emotiile), cand sunt bine exercitate, sunt intelepte; ele ne calauzesc gandirea, valorile si
Supravietuirea. Sillamy (1998) indica faptul ca problema nu consta in existenta emotiilor, ci in
felul in care adecvam emotiile si exprimarea lor.

Paul Ekman, in anul 1992, discuta noua caracteristici care permit specificarea diferitelor
emotii de baza: furie, frica, tristete, bucurie, dezgust, surpriza. Cele noud caracteristici sunt
urmatoarele: Universalitatea semnalelor emotionale; Prezenta unor expresii comparabile la om

si la celelalte primate; Fiecare emotie se bazeaza pe un context fiziologic specific; Universalitatea
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evenimentelor declansatoare; Coerenta reactiilor emotionale; Declansareaa rapida, Durata
limitata, Mecanismul de perceptie automata; Aparitia spontana

Daniel Goleman, in lucrarile sale, evidentiaza si descrie opt emotii de baza (vezi figura 1).

@\@#

3 -
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Figura 1l Opt emotii de baza, dupa D. Goleman
In opinia autorului, in viata omului predomini 5 emotii negative (mania, tristetea, frica,
rusinea, dezgustul) si 3 emotii pozitive (iubirea, bucuria si surpriza). Celelalte emotii (vezi tabelul

1) deriva din cele de baza (Gloeman, 2008, p.152).

Tabelul 1 Derivatele emotiilor primare, stabilite de D. Goleman

Emotie primara Emotie secundara

Dragostea Afectiune, dorinta

Bucuria Veselie, entuziazm,satisfactie, mandrie, optimism, incintare, usurare
Surpriza Surpriza

Méania Iritare, exaspirare, furie, dezgust, invidie, tortura

Tristetea Suferita, dezamagire, rusine, indiferentd, simpatie

Frica Oroare, nervozitate

Roco (2004) afirma faptul ca cei care prezinta abilitdti emotionale inalte au ca devizd a
vietii lor: sd-si faca din ocupatie o placere si din placere o ocupatie. Psihologii sustin ca exista
multe beneficii pentru starile emotionale pozitive, cum ar fi speranta, bucuria si recunostinta.
Optimismul, de exemplu, a fost legat de multe rezultate benefice pentru sanatate si fericire,
precum si de succesul personal. Goleman (2005) considera ca optimismul este o atitudine
esentiala. Emotiile asigura supravietuirea (in lipsa impulsului natural), luarea de decizii (sursa de
informatii), stabilirea limitelor, interrelationarea (comunicare non-verbald), unitatea (prin
empatizare, cooperare).

Emotiile negative (emotia fireasca a unui examen, la supararea inerenta atunci cand avem

conflicte interpersonale) ne conduc catre schimbare si motivatia de a schimba. Ele trebuie privite
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ca parte inerentd a vietii, a relatiilor interpersonale, recunoscute, numite (frica, furia), intelese si
gestionate prin prisma cunoasterii nevoilor personale, prin rezilientd, autocontrol (inhibarea
emotionald sau modificarea contextuala a emotiilor), exersarea abilitdtilor emotionale.

Furia, frica, resentimentul, frustrarea si anxietatea sunt stari emotionale negative pe care
oamenii le experimenteaza in mod regulat, dar incearca sa le evite. Si acest lucru este de inteles
- sunt concepute pentru a ne face sa nu ne simtim confortabil. Aceste stiri emotionale negative
pot crea un stres suplimentar in corpul si mintea ta. Acest lucru este inconfortabil, iar daca nu se
vor fixa moduri comportamentale de a face fata adversitatii, poate genera probleme de sdnatate
(alcool, droguri, mancat compulsiv) in caz in care stresul devine cronic sau coplesitor.
Ineficacitatea gestionarii implicarii contextuale a factorilor emotionali poate conduce la izolare
sau la problemele sociale, pot genera anxietate / depresie, probleme de atentie si gandire, si chiar
poate conduce catre delincventd sau agresivitate.

Implicarea scolii in dezvoltarea abilitatilor emotionale. Pentru ca actualii elevi — viitorii
adulti — sd se putea integra si sd-si dezvolte o pluralitate emotionald conducatoare, din prisma
sociala, la o stare de bine, este necesar ca scoala sa se implice 1n identificarea individualad a
capacitdtilor emotionale si sociale ale elevilor (America Succeeds, 2019, p. 5), sa determine
potentialul fundamental al autocontrolului emotional, sa impund constientizarea asertivitatii si
empatiel, sa acceseze termenul integrativ de ascultare activa. Carnes si Albrecht (2007) afirma
potrivit studiilor faprul ca timpul alocat educatiei imprimd calitate educationald pentru
transformarea copilului in elev si pentru accesarea performantei academice (p.71).

Constientizarea de sine, autogestionarea, combinate cu constientizarea sociald
imbundtdtesc calitatea relatiilor interumane, permitand elevilor sd ia decizii bune, responsabile si
etice in vederea depasirii sarcinilor sociale si academice, dezvoltd un comportament prosocial
crescut si conduc la scaderea comportamentului antisocial, contribuie la Tnsusirea unor atitudini
pozitive fatd de diversitatea individuala si culturala, la echitate si justitie sociald. (Cefai, et al.,
2018). In ultimele doua decenii, profesionistii axati pe tineret au solicitat din ce in ce mai mult
educatia de invatare social-emotionald in scoli. O abordare holistica a dezvoltarii tinerilor
sugereaza ca atat copiii,cat si tinerii sunt mai bine sprijiniti atunci cdnd oferim educatie in ambele
domenii intr-un mod integrat. Howard si Ferrari (2021) afirma in urma cercetarii ca exista o
oportunitate de a examina posibilele legaturi intre cele doua domenii.

In cercetarea intreprinsa de Marques, et al. (2021) au fost identificate doui categorii: o
crestere a constientizdrii de sine a profesorilor si a abilitatilor de autogestionare emotionala.
Aceste constatari au produs rapoarte de imbunatatiri ale capacitatii lor de a face fata propriilor
emotii, un management mai bun al cerintelor emotionale din viata scolara de zi cu zi si reflexe
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pozitive asupra bunastarii si practicii lor de predare. Totodata, rezultatele studiului evidentiate de
Sezer si Uzun (2020) afirma faptul ca in educatia socio-emotionala ale directorilor de scoli
comportamentele de conducere afecteaza pozitiv atat increderea organizationala, cat si
performanta la locul de munca al profesorilor.

Competenta de autoinstruire include factori emotionali si factori cognitivi. Daca individul
congtientizeaza si isi evalueaza emotiile va obtine rezultate prin invatarea autodirijatd. Scoala
are un rol important prin a coordona psihic elevii in activitatea de invatare. Atata timp cat nu va
invata din obligatie si va Invata din placere, elevul va dobandi satisfactie. Scolile elementare {i
invata pe elevi nu doar sa promoveze la disciplinele de invatdmant, ci si sd promoveze testul de
viatd, ce prespune competente si abilitati social-economice integrate academic si coordonate de
profesori. Scolile sunt acum vazute ca o arena importanta, daca nu centrala, pentru promovarea
sanatatii si prevenirea primard, in plus fata de educatia elevilor (Roeser, Eccles, & Samoroff,
2000, p. 467).

In aceasti cercetare s-a observat comportamentul unor elevi care erau stimulati in invatare
prin pedepsire de catre parinti, in cazul in care nu obtineau calificative mari la disciplinele de
invatdmant, precum si alti elevi care nu Invatau pentru a obtine calificative mari, ci din dorinta
de cunoastere si explorare cognitivd. Din punct de vedere numeric, primii elevi ii depaseau pe
elevii din a doua categorie. Constatarea observatiei in cadrul acestei cercetdri a fost cd ar fi
benefic pentru elevi sa se implementeze programe educationale pentru parinti, deoarece ei sunt
un exemplu pentru copil In familie si reprezinta suportul afectiv — emotional si social, baza
educatiei primordiale pentru ca acesti copii sa devina elevi si ulterior, cadrele didactice sa preia
si sd ofere educatie de calitate, sd se focuseze doar pe formarea elevilor ca adulti.

Daca invatarea este asociatd cu emotii percepute pozitiv, elevul va aprecia succesul
obtinut si va participa activ la lectii, va fii motivat, creativ, flexibil. Asocierea activitatilor
practice cu creativitatea elevilor 1i conduce pe elevi la constientizarea emotiilor, vor Invata sd le
gestioneze pentru ca in perioada tandra sa dezvolte increderea si competentele necesare, sa le
utilizeze ca resurse in experientele de viata.

L. Cozolino (2017) evidentiaza patru principii ce incurajeaza procesul de invatare:

- Relatii sigure si pline de incredere — relationarea profesor—elev este deosebit de
importanta deoarece creierul tine cont de ceea ce invata si de la cine invata. Profesorii pot oferi
relatii sigure, pline de incredere prin cresterea independentei si intarirea legaturilor emotionale.
Profesorii trebuie intotdeauna sa-i sustind pe elevii lor pentru a reusi.

- Exercitii de moderare a starii de anxietate — procesul de invatare este optimizat in timpul
starilor de excitatie scazuta. Creierul minimalizeaza plasticitatea neuronala la niveluri de excitatie
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reduse pentru a conserva energia si a o canaliza inspre supravietuirea imediata. Invitarea de
succes impune o stare de interes si curiozitate. Stresul din mediul de invatare, amintirile
traumatizante din experientele anterioare sau nivelul inalt de tensiune din viata elevului — toate
impiedica invatarea, inhiband functiile neoplastice ale creierului.

- Gandire si emotii — pe parcursul evolutiei emisfera stanga si emisfera dreapta a creierului
s-au specificat in realizarea functiilor. Emisfera stangd a devenit responsabilda in limbaj si
gandirea rationald, iar emisfera dreapta in emotii si experiente fizice. Acestea au un efect inhibitor
reciproc, emotiile submineaza gandirea, iar defensele intelectuale ne izoleaza de emotii. Atentia
acordata atat gandirii, cat si emotiilor amplifica reglarea emotionala si rezolvarea de probleme.
Experientele ce incurajeazd gandirea criticd in situatii relevante emotional consolideaza
integrarea emisferelor, ceea ce sustine reglarea emotionala si rezolvarea problemelor complexe.

- Construirea in colaborare a naratiunilor — profesorii pot construi naratiuni pentru a fi
mai aproape de elevi. O buna naratiune contine conflicte si rezolvari, gesturi, expresii si ganduri
asezonate de emotii.

Copiii de ieri, elevii de azi, studentii de maine reprezinta viitorul societatii in continud
dezvoltare. Bazele educationale au rol deosebit de important pentru pregitirea elevilor de a
deveni studenti asumati si care isi pot controla emotiile in orice context social.

Metodologia cercetarii

Studiul are la baza analiza de continut a raspunsurilor la intrebarile din cadrul unui
instrument aplicat la 72 de studenti din Romaénia si are ca scop aflarea motivelor care afecteaza
procesul de invitare, in special aportul adus de factorii emotionali in procesul academic. Tn acest
studiu a fost utilizata o ancheta pe baza de chestionar cu urmatoarele obiective de cercetare:
identificarea factorilor emotionali care stau la baza procesului de invatare, investigarea masurii
in care factorii emotionali influenteazd abilitatile de invétare ale studentilor, stérile cele mai
utilizate de catre participantii la studiu, dar si cati dintre acestia rezista sau nu la stres.

Printre variabilele folosite in acest studiu sunt: factorii care afecteaza modul de invatare,
motivele pentru care subiectii au rezultate bune sau rele la discipline, timpul petrecut pentru a
invata si aspectele pozitive si negative ale factorilor emotionali.

Chestionarele au fost completate de catre subiecti In prima jumatate a lunii decembrie
2021. In figura 2 este prezentati variabila varsta a subiectilor studiului. Dintre acestia 21 sunt de
gen masculin, iar restul de 51 de gen feminin, cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani, dupa cum
urmeaza: 30,55% persoane cu varsta intre 18-21 de ani, 13,88% persoane cu varsta intre 22-26
de ani, 31,94% persoane cu varsta cuprinsa intre 27-30 de ani $i23,61% persoane cu varsta intre
31-35 de ani. Dintre acestia, 51,38% sunt necdsatoriti, 40,28% casatoriti iar 8,33% sunt divortati.
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Instrumentele. Chestionarul utilizat a fost completat n intregime Tn mediul online.
Principalele intrebari au solicitat raspunsuri referitoare la precizarea sentimentelor / emotiilor de
catre persoanele chestionate,a situatiilor legate de cursurile online (cum fac fata stresului) si
starile emotionale ale studentilor. Analiza continutului comunicarii a fost folosita in aceasta
cercetare pentru interpretarea raspunsurilor la Intrebarile din chestionarul utilizat.

Rezultate

Rezultatele cercetdrii evidentiaza faptul cd marea majoritate a respondentilor care nu fac
fata la stres au varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani, iar cel mai rar, cei cu varsta cuprinsa intre 31
si 35 de ani. Cei mai multi dintre acestia reusesc sa 1si controleze emotiile. Emotiile identificate
de catre respondenti, fatd de examene, au fost cele de tensiune si frica(in mare parte), iar un
procent mic dintrerespondenti au reactionat pozitiv. in tabelul 2 sunt prezentate frecventele
variabilei autocontrol, unde sunt obtinute scoruri mici la etapa de varsta cuprinsd intre 18 si 21
de ani. Scorurile mari au fost obtinute de studentii cu varste cuprinse intre 31 si 35 de ani, care
constientizeaza ca ajutorul familiei este important pentru sustinerea emotionald, dar si sociala.

Tabel 2 Tabel cu frecventa variabilei autocontrol

Studenti 18-25 ani 22-26 ani 27+30 ani 31-35 ani
Lipsa incredere 51 21,3 15,5 12,2
Toleranta la frustrare 17,2 18 25,7 39,1
Rezistanta la stres 18 16,7 27,1 38,2
Gestionarea problemelor
10,6 11 33,3 451
emotionale
Rezolvarea problemelor cu
] o 8,1 12,6 22,3 57
ajutorul familiei
Total 72 respondenti

100



Participantii acestui studiu considera cd ar putea sa isi iImbunatiteascaexersarea
abilitatilor emotionale pentru a modifica modurile comportamentale.

Discutii si propuneri

In studiul de fatd s-a evidentiat faptul ci respondentii, in mare masura, isi pot controla
factorul emotional pentru a face fatd examindrilor si a conduce catre performanta academica,
chiar sub presiunea unor factori perturbatori, ceea ce este similar cu ceea ce au gasit Becker &
Luthar (2002) care in cercetarea lor s-a concluzionat ca sunt revizuite patru componente socio-
emotionale critice care influenteaza performanta performantei (atasamentul academic si scolar,
sprijinul profesorilor, valorile colegilor si sanatatea mintala).

In cercetarea efectuati de Yefei, Guangrong & Xilong (2016) s-au examinat impactul
inteligentei emotionale si a auto-leadership-ului asupra confruntarii cu stresul si s-au evaluat
rolurile de mediere pe care le joaca afectul pozitiv si autoeficacitatea in acest proces la un numar
de 575 de studenti de la 2 universitati chineze. Rezultatele analizei modelului de ecuatie
structurala au indicat ca autoeficacitatea a mediat pe deplin relatia dintre inteligenta emotionald
sl coping activ, sub implicarea directd a auto-conducerii, insa afectul pozitiv si autoeficacitatea
nu au mediat relatia dintre auto-conducere si a face fata stresului.

In cercetarea de fati s-a observat impactul pozitiv pe care il are prezenta afectiva a
familiei asupra studentilor, ceea ce este similar cu studiul intreprins de Weiss, Muckenthaler &
Kiel, (2020) in care au fost analizate situatii critice, identificate comportamente si modele
comportamentale. Factorii implicati in aparitia si dezvoltarea acestor tulburari emotionale si
comportamentale, conform studiului, au fost asigurarea unor conditii mai favorabile pentru
examenele studentilor si tratarea indulgentd a comportamentelor gresite ale acestora, dar si
parintii prin nedezvaluirea informatiilor privind tulburarile studentului.

Tntr-un studiu realizat de Relly, Gallagher-Lepak & Killion (2012) s-au identificat teme
legate de domeniul afectiv in invatarea online, precum: singuratatea, anonimatul, comunicarea
nonverbald, trepidatiile si necunoscutele. Autorii studiului sugereaza ca este nevoie de o atentie
sporita domeniului afectiv, in special in Tnvatarea online asincrona prin adoptarea unor strategii
pedagogice care promoveazd un sentiment de comunitate in cursurile online intre studenti si
profesori.

In concluzie, educatia pentru dezvoltare emotional, reprezentand un continut pedagogic
specific, ce raspunde problematicii afective a lumii contemporane, apare ca o solutie sociald in
conditiile multiplicarii efectelor negative ale emotiilor distructive asupra ratiunii si sanatatii

personalitatii umane.
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Daca 1i ajutam pe copii sa 1si imbunatateascad constiinta de sine si increderea in sine, sa
isi controleze emotiile si impulsurile supdratoare si sa-si dezvolte empatia, rasplata lor nu va
consta doar intr-un comportament imbunatatit, ci si in performante academice masurabile. Daca
inteligenta emotionala ar fi la fel de raspandita ca si [.Q.-ul si la fel de inradacinata in societate
ca aceasta drept masura a calitatii umane, atunci familiile noastre, scolile, slujbele si comunitatile
in care trdim vor fi toate mai umane si mai stimulatoare. Dezvoltarea emotionald a studentilor
este decisiva pentru succesul lor 1n viatasi nu doar pentru rezultate scolare.

In acest context, Leister si Jekauc (2018) remarci in studiul de cercetare faptul ci trebuie
analizat daca profesorii pot oferi, de exemplu, activitati care au relevantd pentru studenti,
activitati interactive, exercitii diferentiate in functie de abilitatile lor si variind subiectele
emotionale. In plus, aceste cunostinte explicite despre experientele emotionale ale
studentilor,datorate factorilor declansatori interni si externi, pot sprijini profesorii in elaborarea
competentelor emotionale.

Literatura existenta a testat importanta factorilor rationali, cum ar fi personalul didactic,
facilitatile din campus si calitatea educatiei.Angulo, Pergelova & Rialp (2010) au evidentiat ca
mai putind atentie a fost acordata relevantei factorilor emotionali, cum ar fi valorile personale.

Studiul de fatd este relevant pentru cercetare evidentiind masura in care factorii
emotionali influenteaza abilitdtile de invatare ale studentilor, rezistenta la stresul emotional si
sunt necesare si alte studii care sa demonstreze aplicabilitatea practici a unor masuri
psihopedagogice astfel incat studentii sa fie sensibilizati asupra propriilor emotii si sa isi dezvolte
abilitati cu privire la inteligenta emotionala.
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Metode si strategii ale creativitatii grupul creativ de formare

Cenuse Elena Ramona, Drd. UPS ,,JON CREANGA ", Republica Moldova

Grupul creativ reprezintd o modalitate de stimulare a creativitatii, fiind constituit si
organizat dupa principii si strategii de lucru specifice creatiei (Roco, 2001, 106).

Scopul grupului creativ este stimularea si dezvoltarea potentialului creativ al membrilor.
Mariana Caluschi (2001), plecand de la tipurile cunoscute de psihogrupuri, structureaza un tip
particular de grup, numit grup creativ de formare. Acesta este un grup mic, format din 6-12
persoane, care are ca scop stimularea, dezinhibarea, cresterea si manifestarea potentialului
creativ, prin Insusirea metodologiei creativitatii in timpul activitatii de grup. Este un grup mic, de
crestere si evolutie umana, in care formarea se face prin creativitate. El se aseamana cu grupul
creativ descris de M. Roco, in sensul ca isi propune stimularea si dezvoltarea potentialului creativ
al participantilor, dar este o formare prin creativitate in care 80% din timp este consacrat
antrenamentelor in tehnicile de creativitate si maxim 20% din timp este acordat Tmbogatirii
fondului informational interdisciplinar, spre deosebire de grupul creativ descris de creatologi,
care este in primul rand un grup de asimilare prin curs a unor cunostinte de creativitate.

Grupul 151 desfasoara activitatea dupd un program in care obiectivele sale sunt clare si
definite, pe cat posibil, in termeni comportamentali si prin adeziunea membrilor. Apartenenta la
grup nu este impusd. Motivele intrdrii in grup sunt exprimate sub forma dorintelor de
perfectionare a propriului stil de gandire si actiune, trebuinta de afinitati si cunoastere sociala,
dorinta de autocunoastere si participare la propria formare. Comunicarea in acest grup este o
comunicare creativa, care stimuleazd si manifestarea empatiei membrilor. Evolutia in grupul
creativ se face de la asimilarea tehnicilor si metodelor de stimulare a creativitatii, la dezvoltarea
si manifestarea potentialului sub forma unor creatii concrete in diverse domenii. Conducerea este
de tip nondirectiv, liderul avand rol de moderator si facilitator al activitatii de grup sau mentor,
in anumite conditii; uneori se lucreaza si cu un colider. Metodologia de stimulare a creativitatii
se Tmbina cu tehnicile de invatare sociala si cu cele de formare prin grup, intre care se acorda
atentie tehnicilor de Invatare empatica.

I. Procedura de constituire a grupului creativ de formare: 1) Anuntarea intentiei de a
organiza un grup creativ si invitarea celor interesati de a se inscrie; 2) Investigarea psihologica
complexa a celor care s-au inscris; 3) Constituirea grupului si prezentarea normelor si
programului de lucru. Modul de aranjare a participantilor: membrii grupului creativ iau loc la o
masa rotunda cu diametrul de circa 1,5 m, fiecare putand s priveasca pe fiecare si sa fie privit.

Locul liderului este intre participanti, la fiecare intalnire atat participantii cat si liderul avand
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posibilitatea si-si schimbe locul; 4) Inceperea activitatii in grup, care se desfasoara sub forma de
antrenament, in Tnsugirea metodelor si tehnicilor de creativitate.

I1. Normele grupului creativ de formare

Dupa realizarea procedurii de formare a grupului creativ, primul pas pe care 1l face
liderul, facilitatorul sau mentorul, este sa emitd normele grupului, care sunt de regula normele
brainstormingului i unele norme ale grupurilor de formare, adaugate de Mariana Caluschi.
Acestea sunt : Acceptati, nu criticati ideile altora ! (critica ideilor, opiniilor care se exprima in
e grup este interzisd); Dati frau liber imaginatiei !e metafora este binevenita; e aici si acum
incepe schimbarea; e bun venit gandului pozitiv; e esecul este o provocare la creativitate si
schimbare; e preluati ideile altora si le dezvoltati;  emiteti un numar cat mai mare de idei; o
opriti autocenzura gandurilor si ideilor. @ Specificul normelor grupului creativ de formare consta
parerilor, favorizand exprimarea libera, noncomformismul si ascultarea activa a celorlalti.

[1l. Functiile grupului creativ de formare

Functiile grupului creativ au fost mai putin abordate de specialisti si ca urmare mai rar
delimitate si argumentate stiintific. In raport cu scopul si obiectivele grupului, principalele functii
recunoscute grupului creativ sunt: de crestere a eficientei si productivitatii grupului; e de
facilitare a dezinhibarii; e de depistarea factorilor care blocheaza creativitatea; e de sprijinire a
persoanelor, dezvoltarii §i manifestarii potentialului creativ; e creative in finalizarea ideilor
(Roco, 2001). La acestea se adauga: de percepere din mai multe puncte de vedere a problemei;
e de destructurare si restructurare a problemelor; e de explicitare dintr-o perspectiva
pluridisciplinara; e de stimulare a productiei creatoare; ® de sustinere a ideilor originale care
presupun asumarea unui risc; e functia ludica sau chiar erotica, sustinute de dorinta de sublimare
in creatie;® de compensare; ¢ de exprimare libera a dorintelor si revendicarilor.

Aceste functii, desprinse de autor mai mult din informatii teoretice, evidentiaza,
specificul grupului creativ fata de celelalte forme de psihogrup. Jaqui dezvaluie latura terapeutica
a grupului care determind, in acelasi timp, dezvoltarea abilitatilor si competentelor sociale ale
participantilor. In antrenamentul specific grupului creativ de formare sunt activate urmatoarele
variabile (Caluschi, 2011): a) variabila demonstrare (oferire de modele, exemple) — exersare;
b) variabila antrenare si transfer individual si in grup; c) variabila imbogatire si structurare a
fondului informational interdisciplinar; d) variabila stimularea vectorilor creativi (motivatie,

afectivitate, varsta).
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Grupul creativ de formare se poate utiliza si pentru dezvoltarea unor competente sociale
ca: empatia, comunicarea, asertivitate, relationarea, rezolvarea de conflicte sau pentru
constituirea unor echipe de lucru etc. Tn aceste cazuri, antrenamentul se va derula pe baza unei
triangulatii metodologice, utilizand: metodele si tehnicile de creativitate, tehnici si procedee
specifice psihologiei sociale aplicate (joc de rol, tehnici specifice competentei antrenate).
Antrenamentul creativ presupune exersarea in grup si individual, pe modele prezentate,
demonstrarea abilitatilor formate, transferul lor in alte domenii, elaborarea de tehnici si exercitii
individuale sau de grup pentru stabilizarea unui comportament specifice creatorului.

IV. Factori inhibitori si stimulativi ai creativitatii

Fiinta umana are in dotarea sa naturald predispozifia creativitatii care, prin educatie,
poate deveni capacitate efectivd de creatie si trasdtura definitorie a personalitatii. Legea
invatamantului precizeaza idealul educational al scolii romanesti care consta in “dezvoltarea
liberd, integrald si armonioasa a individualitdtii umane, in formarea personalitatii autonome si in
asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea si dezvoltarea personald,
pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea cetateneasca activa in societate,
pentru incluziune sociald si pentru angajare pe piata muncii”’(Legea educatiei nationale, nr
1/2011, Art. 2, aliniat 3). Se evidentiazd astfel, comportamentul uman orientat spre libertate,
stima, prestigiu, creativitate si creatie in sensul proiectarii propriei identitati unice in activitatile
personale si rezultatele acestora.

Formarea ,,personalitatii autonome si creative” impune necesitatea educdrii creativitatii, a
aprofundarii studiului in ceea ce priveste factorii implicati, indiferent de filiera prin care ne parvin
(pozitiva sau negativa), altfel spus, este necesara atat cunoasterea factorilor ce stimuleaza
creativitatea, cat si a celor ce actioneaza ca inhibitori. Factori inhibitori ai creativitatii Psihologia
creativitatii si specialistii in domeniu au adus contributii de valoare 1n realizarea unor taxonomii
pentru blocajele si factorii stimulatori ai creativitatii. Factorii inhibitori, asa cum afirma Anca
Munteanu (1994, 220), se pot decela pentru toate perspectivele de abordare a creativitatii:
personalitate, proces, produs, climat creator.

Este firesc, in acest context, ca unele din obstacolele creativitatii, prin reversul lor, sa se
transforme in stimulenti; de exemplu, absenta originalitatii gandirii obstructioneaza creatia, in
timp ce prezenta ei o favorizeaza, tot asa cum lipsa increderii in sine frAneaza manifestarea
creatoare 1n timp ce opusul ei este tonifiant. De asemenea, exista variabile care numai atunci cand
au o intensitate moderatd favorizeaza creativitatea, extremele fiind daunatoare (optimum
motivational). Realizand o clasificare a factorilor de influenta ai creativitatii, Maria Carcea (2000,
24-26) situeaza creativitatea la intersectia dintre factorii interni, de natura psihica si cei externi,
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de natura fizica si socio-culturala. Factorii interni privesc insusirile de personalitate determinate
de potentialul innascut, modelate de experienta de viata si educatie. In cadrul acestor structurari
autoarea identifica factori intelectuali si nonintelectuali.

Factorii intelectuali cuprind: - imaginatia, in acceptiunea lui Osborn sau gandirea
divergenta in terminologia lui J.P. Guilford, concretizata in insusirile gandirii creative - fluiditate,
flexibilitate, originalitate, elaborare); - gandirea convergenta (logicd) concretizata in aptitudinea
intelectuala generala (inteligenta) si stilul perceptiv. Factorii nonintelectuali deriva din diferitele
niveluri de intalnire ale constientului cu inconstientul si cuprind: - motivatia si caracterul, factor
ce Orienteaza investirea energiei creatoare in anumite valori; - rezonanta intima ce consta in
incdrcatura emotionald a actiunii concrete, ca rezultat al implicarii afective la nivel intrapsihic; -
temperamentul, manifestat in modul de desfasurare a procesului creativ pe dimensiunile calm-
exploziv, sistematic-haotic, solitar-sociabil; - aptitudini complexe, senzorio-motorii specifice
diferitelor domenii de activitate — stiinte, arte, sport, tehnica etc. - deschiderea la experienta; -
curiozitatea; - increderea in sine; - toleranta la ambiguitate. Factorii externi relevanti pentru
creativitate sunt cei care 1si au originea in mediul organizational si comunitatea socio-culturala
de apartenenta (calitatea mediului ambiant, climatul cultural al zonei, resursele financiare,
particularitati de varsta).

O complexa tipologie a blocajelor creativitatii este oferitd de Ana Stoica Constantin
(2004) care utilizeaza o abordare in doua planuri: nespecific si specific. Planul nespecific prezinta
o sintezd a factorilor stimulativi ce sunt frenatori prin absenta lor. Planul specific se refera la
blocajele interne ale creativitatii. Astfel, autoarea delimiteaza urmatoarele categorii de blocaje
interne: Cognitive:

Perceptuale: - incapacitatea de a formula problema; - prea mare ingustare a problemei
formulate; - problema reprezinta o solutie la alta problema, mai vasta; - incapacitatea de a distinge
intre cauza si efect; - stiluri cognitive extreme — percept-bound si concept-bound (,,empiric” si
,teoretizant™).

Informationale: - suprainformarea 1n specialitate, dar incorect structuratd;
- ultraspecializarea (atitudinea de expert) sau insuficienta informatie; - necunoasterea tehnologiei
creatiei: metode, proces creativ, produs creativ, tehnici de descriere a inventiilor si inovatiilor,
blocajele creativitatii). Referitoare la caracteristici ale gandirii: - fixitate functionald;
- imposibilitatea aborddrii divergente a rezolvarii problemelor; - autoimpunerea ideatie -
evaluare; - autoimpunerea unor restrictii iluzorii neprevazute in conditiile problemei;
- conformismul intelectual; - increderea prea mare acordata ratiunii cu neglijarea imaginatiei; -
cerinta de certitudine, netoleranta fata de situatiile cognitive ambigue.
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De personalitate: Motivationale: supramotivarea versus submotivarea in ceea ce priveste
sarcina sau profesia a. Temperamental-caracteriale (atitudini, mentalitati): - perfectionismul
versus complacerea in solutii mediocre; - slaba incredere n sine si descurajarea; - increderea prea
mare in competenta altora; - gama restransa de interese §i preocupari - lipsa vointei si obisnuintei
de a duce lucrurile pana la capat; - comoditate. b. Afective (anxietate, frustrari, conflicte): -
timiditate; - emotivitate; - teama de esec; - teama de ridicol; - teama de dezaprobare sociala; -
teama de sefi, de subalterni, de colegi; - incapacitatea asumarii riscului intelectual. Cunoscand
natura diversd a factorilor frenatori ai creativitafii este necesar sd ne orientam §i asupra
exigentelor ce trebuie Intrunite pentru ca un potential creativ generos sa devind o creativitate
manifestd. Este necesara astfel, crearea unui climat educativ care sa stimuleze dezvoltarea
personalitatii si manifestarea destinului creator al individului.

V. Factori stimulativi ai creativitatii

Consecventd cu optica taxonomiei factorilor inhibitori ai creativitatii, Ana Stoica
Constantin (op. cit.) elaboreaza si o clasificare a factorilor stimulativi ai creativitatii:

Factori interni - la nivel de individ: Intelectuali: - imaginatia; - gandirea: fluenta,
flexibila, divergenta; - capacitatea de elaborare, sensibilitatea la probleme; - inteligenta;
- capacitatea de transformare; - memoria, tehnici operationale. Aptitudini speciale: - scolare sau
academice; - creatoare, stiintifice, artistice; - tehnice, de conducere; - sociale, pedagogice;
- sportive etc. ,De personalitate” (atitudini, motivatie, caracter): - voinfa, perseverenta;
- deschiderea la experientd, atitudinea de explorare; - dorinta de a schimba; - tendinta de
informare, curiozitate; - nonconformism, capacitatea de a-si asuma scopuri indepartate;
- increderea in sine; - toleranta la ambiguitate; - imageria mentala (jocul cu ideile).

Factori externi care actioneaza la nivel colectiv (micro-grup, echipa si intreprindere):
Climatul creativ: - structura si functionarea organizatiei; - compozitia si interactiunile grupului; -
personalitatea si comportamentul individual. Conducerea: - seful/sefii la diferite niveluri
ierarhice. care actioneaza la nivelul societatii:

Valori promovate

Conditii create: - baza materiala; - legislatie, forma de guvernamant. Educatie: - in familie,
scoala; - alti factori educationali, formali sau informali. Nivelul cultural: - cantitatea si calitatea
informatiei, norme, tabu-uri. Securitatea psihologica: Securitatea personald Spiritul vremii:
necesitatea sociald ,,Miturile dinamice” ca expresie a dorintelor umane colective. Formarea
personalitatii autonome si creative, atingerea succesului socioprofesional reprezinta de fapt o arta
de a controla, diminua si invinge obstacolele, de a transforma total sau partial factorii frenatori in
factori dinamizatori si acceleratori ai performantei. Pe aceasta baza este necesara nu numai
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cunoasterea obstacolelor ci si a obiectivelor fundamentele si a mijloacelor de baza ale diminudrii
acestora, precum si a factorilor responsabili de transformarea conditiilor inhibitorii in factori
stimulatori ai creativitatii. Vitalie Belous (1998, pp.435-447), de pe dubla pozitie de inventator si
inventolog, elaboreaza o conceptie globala privind obstacolele interne si externe ale creativitatii,
punand accent deosebit pe mijloacele de stimulare si accelerare a performantei in procesul de
creatie. Autorul considerd ca factori frenatori interni ai creativitatii, cei care depind de psihicul si
personalitatea posibilului performer, distingdnd urmatoarele clase de obstacole — informational-
gnoseologice, educationale si de personalitate, psihologice, genetice, bioritmice si de antrenament
— precum si modalitatile de contracarare a acestora.

Prezint cateva dintre obiectivele fundamentale pentru eliminarea sau diminuarea
obstacolelor psihologice, pentru stimularea creativitatii si educarea performantelor, in viziunea
lui Vitalie Belous: Flexibilitatea - capacitateca de a aborda flexibil si nuantat drumul spre
performanta Flexibilitatea gandirii reprezinta conditia de baza a creativitatii, a performantei, care
devine maxima atunci cand metodele logice sunt imbinate cu cele intuitive, metodele algoritmice
fundamentale, singura care reduce inertia psihologica si sprijina traseul spre valorificarea
potentialului creativ. Fluenta ridicatd — inaltd capacitate de asociere, evocare, metaforizare,
alegorie Denumitd de Alex F. Osborn (1953) ,,procedeu fundamental pentru productia de idei”,
asocierea reprezintd o functie a intelectului uman care stabileste legituri intre imaginatie si
memorie, in aga fel incét o idee o antreneaza pe alta.

Stefan Odobleja considera ca factorul esential care provoaca asociatia este consonanta.
Prin prisma conceptiei consonantiste, creatia este compunerea unor idei noi cu elemente
disponibile, stabilirea de noi consonante sau disonante intre imagini si idei, arta de a gandi si a
inventa. Mijlocul de baza in structurarea fluentei il constituie cultivarea tendintei de a face
analogii, de exprimare metaforica.

Flexibilitatea functionala Flexibilitatea consta In modificarea, restructurarea mersului
gandirii, capacitatea de a trece de la o categorie de obiecte, fenomene, metode la alta; abilitatea
de redefinire, revizuire a punctelor de vedere (Caluschi, 2001). Rigiditatea, fixitatea functionala
poate fi combatutd cu succes prin intrebari de tipul: ,,Ce utilizari fard modificari...”, ,,Ce alte
utilizari cu modificari...” poate avea obiectul dat? Flexibilitatea functionald poate fi asigurata
prin educarea in spiritul perspectivelor si functionalitdtii multiple. Capacitatea de améanare
temporard a criticii si autocriticii Gandirea convergenta, gandirea criticd, autocontrolul puternic
sunt eficiente in rezolvarea problemelor algoritmice, dar care reprezinta un obstacol important in
fata procesului de creatie materializat in gandirea divergenta. Frica de ridicol 1n fata sinelui si a
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semenilor reprezintd de asemenea un factor inhibant pentru desfasurarea procesului de creatie.
Mijlocul principal de lupta impotriva acestui factor il reprezintd tehnica amanarii criticii, sau a
suspendarii temporare a acesteia, specificd metodei brainstorming.

Indrazneala, incurajarea, autoincurajarea. Descurajarea, autodescurajarea si timiditatea
reprezintd factori de mare importantd in inhibarea procesului creator. Acceptarea esecurilor
tactice poate conduce in final la o reusitd strategicd; pentru aceasta, Insa, creatorul trebuie sa
demonstreze tenacitate si perseverenta. Indrazneala, incurajarea, autoincurajarea pot fi structurate
treptat prin valorificarea realizarilor obtinute si evaluarea pozitiva a incercarilor de creatie.

Imaginatie puternica. Fantezia si imaginatia este determinata in mare parte de flexibilitate
si fluenta crescuta, un rol important jucandu-1 dezvoltarea abilitatilor de vizualizare.

VI . Metode si strategii ale creativitdtii

Tntr-o lucrare cu privire la tehnicile de rezolvare creatoare a problemelor, Arthur Van
Gundy (1990) clasifica metodele si tehnicile de creativitate in patru categorii: 1. Metode si tehnici
pentru redefinirea, reformularea si analiza problemelor (tehnica ,,.De ce”, “5 W si H” etc).
2. Metode si tehnici pentru generarea ideilor (Brainstorming, 6-3-5, Philips 6-6, Sinectica etc).
3. Metode si tehnici pentru evaluarea si selectarea ideilor (confruntarea selectiva etc);

4. Metode si tehnici pentru implementarea ideilor, solutiilor.

Utilizarea tehnicilor de rezolvare creativa a problemelor, de catre formator, are

urmatoarele avantaje: reduce incertitudinile cu privire la la alegerea problemei de solutionat, prin
cantitatea mare de informatii generate cu privire la problema in cauza si a pluralitdtii
alege pe cea mai buna; creste avantajele in competitie, prin elaborarea solutiilor originale
neuzuale; sporeste utilizarea eficientd a resurselor umane, a abilitatilor individului si a valentelor
si factorilor de grup ce induc performanta; strategiile primare ale creativitatii ; asigura o tratare
interdisciplinara a problemelor ce necesitd rezolvare creatoare.
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Stimularea automotivarii in procesul de invatare, prin utilizarea
tehnicii NLP a Ancorei cu resurse

Ana Maria Rosca, Cuvinte cheie: automotivare, invatare, NLP, resurse, ancora

Rezumat

Prezenta cercetare ofera 0 perspectiva inedita si moderna a procesului de invatare scolara
prin utilizarea uneia dintre cele mai cunoscute tehnici de eficientizare cognitiva NLP. Prin
utilizarea analizei de caz sunt identificate o serie modalitati practice de aplicare si implementare
a tehnicii NLP Tn mediul scolar de stat si privat.

Parcursul scolar si cel de invatare, la orice nivel de pregatire, este unul dificil, plin de
ucusuri si coborasuri, datorate in special rezultatelor obtinute in diferite actiuni.De multe ori,
pericol de a abandona, intrucat cei mai multi dintre elevii din Roméania nu cunosc metode adecvate
de automotivare si de sustinere cognitiva.

Tehnica Ancorei cu resurse reprezintd un instrument potrivit Tn restabilirea echilibrului
emotional individual, Tntracat presupune sprijinirea persoanei aflata in dificultate, prin apelarea la
bagajul de trairi si emotii pozitive, identificat in trecutul acesteia. Tn mod punctual, apelandu-se
la modalitati de lucru specifice, experienteleutile, puternice si stabile deja cuoscute si exersate,
sunt fixate ca elemente de suport psihologic, la care elevul, studentul, sau adultul, pot apela in
situatiile nefavorabile. Practic Tn momentul unei caderi, deziluzii, sau pierderi, atunci cand aldturi
de emotiile negative cu caracter demoralizator apare §i o ingustare a perspectivei cu privire la
reusita personald, se apeleaza la reactualizarea unor evenimente puternice anterioare. Acestea au
rolul stimuldrii i energizarii, a focalizarii clientului catre scopul initial, darsi a imbunatagirii
reactiei acestuia, precum si a modalitatilor de lucru.

Introducere

,Harta nu reprezinta Teritoriul” (The Map is Not the Territory) reprezintd sitagma
fundamentala a sistemului NLP.

NLP (Neuro Linquistic Programming) defineste unul dintre cele mai noi si performante
programe de consiliere si interventie psihologica, utilizat in prezent de catre psihoterapeuti si
consilieri pe scara largd, la nivel mondial. Acesta a fost intiat in SUA de catre Richard Bandler si
John Grinder in anul 1976, pornind de la studiile lui Frederik Perls, Milton Erickson si Gregory
Bateson. Prin studierea unor personalitati cu rezultate remarcabile in diverse domenii, autorii

teoriei au identificat o serie de mecanisme prin care se pot obiectiva resurse si abilitati complexe

113



cu scopul dezvoltarii eficacitatii pe plan privat si profesional. Acestea descriu o relatie dinamica
intre minte (neuro), limbaj (lingvistic) si interactiunea lor asupra corpului si comportamentului
(programare).

Scoala Neuro-Lingvistica propune o viziune sistemicd asupra procesului de consiliere
psihologica, sustindnd o modalitate integrationista de interventie. Demersurile psihoterapeutului
sunt indreptate catre identificarea raspunsurilor la intrebarea “cum” actioneaza oamenii si mai
putin catre intrebarea “care este cauza” pentru care se comportd oamenii intr-un fel. Astfel,
orientarea acestei metode este catre procesul de vindecare si catre solutionarea acestuia cu succes.

Domeniile n care NLP ofera rezultate foarte bune tin de imbunatatirea si eficientizarea
vietii personale, a organizatiilor, a structurilor de masa, fiind axat pe comportamentele personale
si comunicarea la nivel profund. Vocile mai critice sustin pe de alta parte si o nevoie a sistemului
de a indentifica si alte metode de lucru, cu o mai mare validitate statistica sporita, care sa asigure
o sporire a efectului rezultatelor terapeutice (Grimley, 2019)

Metodologic NLP ofera un pachet de tehnici si instrumente bine definite pentru interventia
si solutionarea unui mare numar de afectari care pot interveni asupra persoanelor. Metoda efectiva
de lucru este de tip step by step, in care fiecare pas al consiliatorului este descris punctual, n
sarcina acestuia ramanand indeosebi latura de implementare, de creare si sustinere a relatiei cu
clientul.

Ancorarea psihologica

Notiunea de ancorare psihologica are la baza cercetarile pentru obtinerea asocierii dintre
0 anumita experienta, ori stare pozitiva sau negativa, prin aplicarea unui stimul semnificativ exact
n momentul aparitiei acesteia. Wiliam Twitmayer, in 1902, studiind reflexele oamenilor a
constatat ca atunci cand lovea un pacient peste genunchi cu un ciocan mic de plastic, genunchiul
tresarea. Ulterior el a realizat ca doar spunandu-le pacientilor ca urma sa le loveasca genunchiul,
acestia reactionau fara sa fie macar atinsi.

Pavlov, inspirat de Twitmayer, a preluat notiunea de ancorare in anul 1904 si aprezentat
lucrarea ,,Raspunsul la stimuli”. Pavlov a studiat in laborator acest fenomen printr-o serie de
experimente cu cdini, indentificand asocierea dintre salivarea acestora si hrdnire prin
intermedierea sunetului unui clopotel. Termenul “céinele lui Pavlov” este utilizat pentru a descrie
”0 persoand care doar reactioneaza la o anumita situatie inloc s foloseasca gandirea critica”
(Asratyan, 2001).

Ulterior, Bandler si Grinder au rafinat acest termen, prin transformarea lui Tn unealta la
dispozitia terapeutului, utila in folosirea resurselor inconstiente puternice ale individului.
,Ancorare procesul prin care orice reprezentare (internd sau externd) se conecteaza si declanseaza
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un sir ulterior de reprezentari si raspunsuri. Ancorele pot fi naturale sau pot fi instalate Tn mod
deliberat” Toni Robbins. Acestea reprezinta asadar procese stimul — raspuns si pot fi: vizuala,
auditiva, kinestezica, olfactiva, gustativa. Culorile semaforului, alarma ceasului, mesageria
telefonului, sloganul unei reclame, sunt doar cateva exemple de ancore ce pot furniza resurse
individului (Robbins, 2008). Stimulul poate fi 0 imagine, un sunet, o atingere, sau orice alt mijloc
de atentionare, ceea ce permite ca ancorarea sa se produca in mod constient sau automat, natural.

Ancora cu resurse

Ancora cu resurse reprezinta un procedeu de interventie NLP aplicabil adultilor si copiilor
si utilizabil in solutionarea diverselor problematici individuale, pornind de la reducerea sau
eliminarea dependentelor si fricilor si ajungand pana la motivarea in diferite segmente ale vietii.

In NLP acest procedeu inseamna mult mai mult decat utilizarea unor stimuli si reformulari,
ancorarea fiind una din partile majore din nlp, dar nu unica care este semnificativa. Cu siguranta
comportamentul nostru e influentat de o serie de ancore, de reflexe conditionate (de exemplu, de
cate ori se intampla lucruri in jurul tau situatii la care raspunzi instant, ca atunci cand suna
telefonul cuiva in autobuz si vrei sa verifici instinctiv daca tu esti cel apelat). Insa suntem mult
mai mult decat atat si vom vedea asta in urmatoarele programe la cursurile noastre (Melvin, 1988).

Ca definitie obiectiva putem spune ca ,,oricind o persond se afld intr-o stare intensa si
asociatd, daca la punctul culminant al acelei stari se aplica un stimul specific, cele doud vor fi
legate neurologic. Ancora poate ajuta persoanele sa acceseze stari trecute si sa lege aceste stari
cu prezentul si viitorul” (Siddiqui, 2018).

Procedeul de lucru trebuie aplicat in momentul oportun. De fiecare data cand o persoana
este intens asociata, daca la apogeul experientei aplicam un stimul specific, atunci o stare negativa,
pe care clientul doreste sa o schimbe, si una pozitiva, puternica, cu care dorim sa o inlocuim, devin
interconectate neurologic si prin modificarea uneia determinam efecte asupra celeilalte.

Tipurile de ancore utilizate in NLP sunt: ancora cu resurse, ancora demolatoare, lantul de ancore.

Motivatia psihologica

Din punct de vedre etimologic, motivatia provine din cuvantul latin “movere” si reprezinta
astfel, suma energiilor interne si externe care initiaza si dirijeaza comportamentul persoanelor spre
un scop care odata atins va determina satisfacerea unei necesitati. Conceptul de motivatie din
punct de vedere psihologic constituie ‘“actiunea fortelor, constiente sau inconstiente, care
determind comportamentul”. Motivatia in plan scolar reprezintd ansamblul actiunilor si
comportamentelor elevului ori studentului, care au drept scop principal insusirea intr-o masura

cat mai mare a cunostintelor sau deprinderilor transmise prin programa de studiu, transformarea
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personalitatii in copul evolutiei pe plan personal si social, respectiv obtinerea unor rezultate cat
mai bune n raport cu cerintele sistemului educational.

Metodologia cercetarii

Prezenta cercetare a constat in efectuarea a doua studii de caz asupra unor elevidin ciclul
primar de studii din Romania. Obiectivul prezentei cercetari a fost identificarea efectului de
stimulare a motivatiei si automotivatiei pe care metoda Ancora cu resurse NLP il produce in cazul
unor problematici scolare specifice. Modul de lucru a implicat identificarea problemelor reale pe
care fiecare dintre subiecti le-au enuntat la momentul interventiei, stabilirea si fixarea Ancorelor
cu resurse potrivite fiecarei situatii in parte, indentificare rezultatelor obtinute pentru fiecare caz.

Tn mod specific fixarea Ancorelor cu resurse NLP a implicat descoperirea starilor
puternice, sau resimtite ca puternice, pentru fiecare client, din mai multe evenimente din trecut,
reamintirea acestora pentru stabilirea efectului real al starilor invocate, cladirea si aplicarea
ancorelor cu resurse urmand pasii specifici manualelor NLP, urmate de testarea si retestarea noilor
experiente. Au fost puse la dispozitia clientilor instrumente unice, stabile si de durata, care sa le
permitd accesarea in eventuale noi situatii dificile viitoare a resurselor intrinseci personale.

Rezultate si discutii

Studiul a fost derulat in perioada Octombrie 2021 si lanuarie 2022. Prezentarea rezultatelor
obtinute se face Tn acord cu procedurile utilizate si cupastrarea confidentialitatii datelor
participantilor.

Studiu de caz — numarul 1Nume, prenume: A.Matei Gen: baiat,

Varsta:11 ani, Stare: elev. Tip familial: uniparentala (mama) Stare de sanatate: buna
Dezvoltare: in acord cu varsta. Problematica identificata: scaderea accentuata a rezultatelor
scolare Tn urma divortuluiparintilor. Interventie terapeutica: metafora terapeutica, ancora cu
resurse auditiveNumar sedinte: 1. Rezultate: imbunatatirea activitatilor scolare, cresterea stimei
de sine a copilului.

Discutie introductiva

Vom exersa o tehnicad foarte simpla care iti va fi foarte utila pe viitor, cand vei dori sa te
calmezi, sau cand vei simti ca iti este greu. Ce spui, ai vrea sa invatdm acest lucru acum, impreuna?
Terapeut: Voce calma, hotarata.

Construirea metaforei zborului (fragment)

- Randunelele, dupa ce isi invata puii sa zboare, ii alianaza pe marginea cuibului si prin
exemplul propriu le arata cum sa isi ia avant , "Zbaaar"!! Privesc cu atentie sa vada care este cel
mai indraznet. Poti sa te gandesti la cat de minunat este acest lucru? In timp ce Stau acolo pe
margine, ele isi urmaresc puii, pas cu pas chiar daca puii lor Ti vad sau nu. Cand primul a reusit
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sa-si 1a zborul , “"zbaaarr" toti ceilalti prind curaj. Poti sa iti deschizi mintea pentru un moment,
doar cat sa asculti ce au pasarelele sa-ti spuna? Unul cate unul prind curaj-zbaaar si este foarte
bine ca fac astaintrucét ei prind curaj! Esti probabil constient, sau intelegi cel putin la un nivel
subconstient casi tu poti face asta, nu-i asa?

Terapeut: voce inalta la inceput, contactul cu clientul, inducerea unei stari detransa usoara.

Inchidere metafora 1 (fragment). Copiii stiu ca desi parintii nu sunt de fata 7i vor proteja
si ajuta intotdeauna.

Aplicarea ancorei cu resurse 1: fixarea ,,rapportului” cu clientii; explicarea procesului, a
obiectivelor dorite si obtinerea acordului clientului; elicitarea celor mai puternice stari (minim 6
diferite); sinestezia consilierului cu starile clientului; cladirea, ancorarea starilor una peste alta;
testarea efectelor si proiectarea acestora in viitor.

Studiu de caz — numarul 2 Nume, prenume: E. D. GeaninaGen: fata,

Varsta: 14 ani,Stare: eleva. Tip familial: conventionala Stare de sanatate: buna Dezvoltare:
Tnacord cu varsta. Problematica identificata: lipsa de motivatie in activitatea sportiva desfasurata
Interventie terapeutica: metafora terapeutica, ancora cu resurse auditive Numar sedinte: 1.
Rezultate: imbunatatirea activitatilor sportive, cresterea stimei de sine a copilului sia starii
generale a acestuia

Discutie introductiva: Vom exersa o tehnica foarte simpla care iti va fi foarte utila pe
viitor, cand vei dori sd te calmezi, sau cand vei simti ca iti este greu. Ce spui, ai vrea sa Invatdm
acest lucru acum, impreuna? Terapeut: Voce calma, hotarata.

Construirea metaforei drumului (fragment)

- Parintii te duc cu masina la scoala dimineata asa este? Asa ca iti voi spune o poveste despre
0 alta fetita pe care parintii 0 duceau la scoala zi de zi!

- Exista un politist de circulatie care ridica un semn rosu de oprire cand copiii trebuie sa
traverseze strada.Acolo unde locuiesc eu, toti copiii numesc pe agentul de circulatie ,,omul
acadea". PAM, PAM.

- Pare ciudat sa-i spui asa unui agent de circulatie, nu-i asa? Cred ca numele provine din
vremurile cand aveau un semn de stop, rotund si rosu , asezat pe un bat lung, care arata exact ca
o acadea imensa. ,,Omul acadea" de la scoala fiicei mele a facut la un moment dat un lucru simplu
prin care a schimbat comportamentul unei intregi suburbii. Prima data cand imi amintesc sa-I fi
observat a fost cand m-a salutat cu mana in timp ce imi duceam fetita la Scoala. M-a pus pe
ganduri. PAM-PAM
- Era un mister - si totul pentru ca imi facea cu mana asa cum face cineva candisi vede un
prieten apropiat. Gestul era insotit de un zambet mare si larg.. Poate ma confunda cu cineva. Poate
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credea ca masina mea e a unui prieten de-al sau, ne zambeam si ne faceam semne calduroase cu
mana in fiecare dimineata, ca doi buni prieteni.

- Apoi, intr-o zi, misterul s-a rezolvat. Pam-Pam .Ma apropiam de scoala si el statea acolo in
vesta lui portocalie, in mijlocul strazii si cu semnul rosu ridicat. Primelor masini le-a zambit si
le-a facut cu mana exact asa cum facuse cu mine in ultimele doua zile. Copiii din prima masina
erau obisnuiti cu salutarile de dimineata. Aveau deja ferestrele coborate si se aplecau fericiti afara
din masina pentru a face calduros cu mana. Am continuat sa-1 privesc pe ,,omul acadea" cu interes,
in fiecare dimineata. Pana acum nu am vazut pe nimeni care sa nu-l salute .Cum se simtea oare
lumea, ma intrebam. Cum poate sa-ti schimbe dimineata prietenia calda a unui strain?

Terapeut: voce Tnalta la inceput, contactul cu clientul, inducerea unei stéri de transa ugoara.

Inchidere metafora 2

Cat este de interesant ca 0 persoana poate schimba vietile atator oameni, facandun lucru
simplu, salutand cu mana si zambind cald! Asa se face ca am inceput saastept cu nerabdare
placerea unui salut din partea acestui prieten pe care nu-I cunoscusem niciodata. Veselia lui imi
incalzea inceputul zilei. Pam pam !Cu un salut amical si o fata zambitoare, el schimbase
comportamentul, si banuiesc ca si sentimentele, unei intregi suburbii de navetisti.

Aplicarea ancorei cu resurse 2: fixarea ,,rapportului” cu clientii; explicarea procesului, a
obiectivelor dorite si obtinerea acordului clientului; elicitarea celor mai puternice stari (minim 6
diferite); sinestezia consilierului cu starile clientului; cladirea, ancorarea starilor una peste alta;
testarea efectelor si proiectarea acestora in viitor.

Concluzii

In mod suprinzitor, dati fiind natura traumei, rezultatele obtinute au fost mai puternice si
mai durabile in primul caz, comparativ cu al doilea. Acest lucru se poate datora pe de o parte
se angrena n procesul de vindecare. Totodata, cateva dintre caracteristicile procesului au condus
la aceasta diferentdin rezultatele obtinute. Astfel, raportaindu-ne la cele cinci caracteristici
necesare unui exercitiu reusit de ancorare a resurselor, au fost identificate urmatoarele aspecte
practice:

- intensitatea experientei ancorate, a fost mai puternica in prima situatie, ceea Ce a
condus la o un efect mai puternic al rechemarii stprii initiale.

- temporizarea ancorei a fost mai bine stabilitd in prima situatie, punctul culminant al
starii fiind clar vizibil in manifestarile clientului. Fizioligia acestuia a cunoscut un crescendo
evident pe masura intensificarii si amplificarii experientei (s-au modificat culoarea pielii,
focalizarea privirii, tonusul muscular, respiratia, ritmul acesteia), ceea ce a permis aplicarea
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ancorei in punctul culminant al trairii afective.

- unicitatea stimulului a fost potrivitd primei situatii, ancora fiind fixata pe incheietura
palmei drepte, acolo unde copilul ancorase deja printr-o experientd anterioara (traita in tabara
de vara) o stare pozitiva si puternica.

- replicarea stimulului a fost indeplinita prin reludri ale exercitiului, n fiecare dintre

cazuri.

- numarul de repetitii, cinci in primul caz, comparabil cu doar trei in al doilea (datorita

oboselii copilului) a condus la 0 mai buna fixare si integrare a ancorei
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Invatam sa ne conectam!

Cristina Violeta Ciobanu, Profesor grad I, Scoala Gimnaziald ,,Alexandru Viahuta”, Iasi**

Rezumat lucrare

Trebuie mentionat faptul ca anul scolar 2019-2020 a fost, din pacate, un an scolar atipic.
Noutatea a constat in faptul ca incepand din luna martie si pand la sfarsitul anului scolar,
activitatile de orice fel s-au desfasurat online. Lucrurile nu s-au Tmbunatétit nici in anul scolar
2020-2021. Totul a decurs exact asa cum a §i Inceput, intr-o continud incertitudine. A fost un an
scolar in care nu au putut fi facute planuri pe o pedioadd indelungatd, deoarece «culoarea
semaforului» se putea schimba in orice moment.

Criza sanitara provocata de epidemia de SARS-COV 2 a fortat scolile din Romdnia sa
treaca in mediul online, fapt ce a determinat profesorii sa caute solutii pentru a continua
activitatea didactica in cel mai bun mod posibil, adoptind o strategie de predare online de
urgenta (in eng. ERT, Emercency Remote Teaching). Consider ca multe dintre resursele de
invatare online realizate pentru ERT si metodele didactice utilizate in aceasta perioada isi vor
gasi locul in viitoarele activitati didactice fata in fata sau in cele hibride.

Multi copii se chinuie in gcoli pentru ca felul in care li se preda este incompatibil cu felul
in care invata. Fiecare elev dispune de un echilibru diferit intre punctele tari si slabe in aceste
domenii. Aceasta va influenta la randul ei atat preferintele lor de invatare cat si eficacitatea lor in
diferite situatii de invatare. Indiferent de diferentele pe care elevii le pot prezenta, ei nu invata o
idee nouad in izolare, ci se dezvoltd si 151 adapteazd gandirea in continuu, In lumina experientei
anterioare. In promovarea invatarii centrate pe elev, trebuie si recunoastem experienta anterioara
individuala a elevului, si sa o folosim ca pe o baza pentru a furniza noi experiente care sa-l ajute
sa-si dezvolte ideile si abilitatile.

Trebuie mentionat faptul cd anul scolar 2019-2020 a fost, din pacate, un an gcolar atipic.
Noutatea a constat in faptul cd incepand din luna martie si pana la sfarsitul anului scolar,
activitatile de orice fel s-au desfdsurat online. Lucrurile nu s-au Tmbundtatit nici in anul scolar
2020-2021. Totul a decurs exact asa cum a si inceput, intr-o continud incertitudine. A fost un an
scolar in care nu au putut fi facute planuri pe o pedioadd indelungatd, deoarece «culoarea
semaforului» se putea schimba in orice moment. Criza sanitara provocata de epidemia de SARS-
COV 2 a fortat scolile din Romania sa treaca Tn mediul online, fapt ce a determinat profesorii sa

caute solutii pentru a continua activitatea didacticd in cel mai bun mod posibil, adoptand o
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strategie de predare online de urgenta (in eng. ERT, Emercency Remote Teaching). Consider ca
multe dintre resursele de invatare online realizate pentru ERT si metodele didactice utilizate n
aceasta perioada 1si vor gasi locul in viitoarele activitati didactice fatd in fatd sau in cele hibride.

Voi face o scurta trecere in revistd a unor concepte utile pentru a descrie activitatile online
clasice: E-learning-interactiunea dintre procesul de predare-invatare si tehnologiile
informationale si de comunicare (TIC), acoperind un spectru larg de activitati, de la invatdmantul
asistat de tehnologie (digitald) pana la invatdmantul desfasurat in intregime online. De fapt, e-
learning reprezinta un intreg ecosistem de invatarel5 sprijinit pe tehnologiile digitale.

Emercency Remote Teaching reprezinta trecerea temporara, din cauza unei situatii de
criza, a activitatilor didactice in activitati de instruire la distantd, avand ca obiectiv pricipal
accesul la educatie in cel mai scurt timp cu putintd. /nvdtarea online este realizati prin experiente
de invatare proiectate pe baza unui model pedagogic specific, planificate in medii sincrone sau
asincrone si folosind diferite dispozitive cu acces la internet. [nvdtarea mixtd (blenden learning)
poate fi definita ca fiind o combinare a educatiei cu tehnologia informatiei si comunicarii prin
experiente de invatare online. Poate mai cunoscut este sistemul pentru managementul invatarii ,
reprezintd un sistem software care permite organizarea invatdmantului online, prin Inregistrarea
procesului instruirii, a rezultatelor testelor, parcurgerea intregului material educational de
transmis etc (Dobre, 2010).

Data fiind situatia actuald, putem afirma ca aceasta pandemie, starea de urgenta instituita
de la o zi la alta, au provocat un adevarat experiment in domeniul educatiei. Cu toate ca a existat
deschidere din partea cadrelor didactice precum si a copiilor pentru desfdsurarea activitatii
educationale online, au fost cateva dificultati pe care unii le-au ntdmpinat. Amintim aici lipsa
unui mijloc de conectare (laptop, tabletd, telefon), lipsa conexiunii la internet, lipsa cunostintelor
in domeniul tehnologiei pentru unii périnti sau profesor.

Ceea ce am trdit din martie Incoace, reprezinta o situatie aparte, iar masurile luate au fost
extraordinare, fiind nevoie de solutii de urgenta si de o adaptare din mers, atét a cadrelor didactice,
cat si a copiilor si parintilor, deoarece era absolut necesara continuarea invatarii si a comunicarii
educationale. Pe viitor, se doreste ca un model de predare de tip hibrid s rdmana in educatie, iar
lectiile Invatate de profesori si elevi in aceasta perioada, datorita nevoii de adaptare, sa fie un plus
de valoare adus sistemului educational din tara noastra.
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Rolul cadrelor didactice in integrare eficienta a elevilor cu CES in
scoala de masa

Prof. de sprijin Laura Nistor, Scoala Gimnaziala Speciala ”Constantin Paunescu” lasi
Scoala Gimnaziala ”Alexandru Viahuta” lasi

Procesul de integrare a copiilor cu CES depinde in foarte mare masura de profesor, de
competentele sale pedagogice, organizationale, psihosociale, deoarece este un demers complex,
indelungat si care presupune ca educatorul sa fie foarte bine motivat si sa stie exact care este
finalitatea. Acesta trebuie sad-si imbogateasca pregatirea pedagogica cu elemente care sa-i
faciliteze includerea optima 1n clasa a elevilor cu CES si asigurarea de sanse egale, pentru acestia,
la instructie si educatie; sa manifeste interes continuu pentru identificarea, evaluarea si
reprogramarea periodica a continuturilor invatarii pentru fiecare elev; sa coopereze in parteneriat
cu profesorul de sprijin si cu ceilalti membri ai echipei educationale, dar si cu familia elevului,
sa participe la elaborarea programului pedagogic individualizat pentru fiecare elev cu CES si sa
tina evidenta rutei curriculare a acestuia.

Iata cateva modalitati prin care se poate realiza activitatea in cadrul unei clase incluzive:

1. In timp ce clasa lucreazi la o activitate, profesorul se poate ocupa de unul sau doi copii,
reluand cu acestia principalele puncte ale lectiei sau ajutandu-i sa inceapa sa rezolve singuri
sarcina legatd de subiectul lectiei respective.

2. De asemenea, elevii pot fi organizati pe grupe, pe niveluri de abilitate, iar profesorul
poate trece de la un grup la altul, pentru a oferi asistentd adecvata necesitatilor celor din fiecare
grup sau copilul cu cerinte speciale poate lucra impreuna cu un alt coleg mai capabil, care, dupa
ce si-a terminat sarcina pe care a avut-o el de rezolvat, il poate ajuta sa-si organizeze munca.

3. Colegii elevilor cu CES inteleg si promoveaza comportamente de tip colegial, bazate
pe tolerantd, coeziune, intrajutorare. Elevii dau dovada de acceptare, empatie si valorizare a
copiilor cu nevoi speciale. Copiii cu CES se inteleg bine cu colegii de clasa sau de scoala. Modele
de toleranta, comunicare si cooperare intre acesti copii sunt furnizate de cadrele didactice prin
actiunile, atitudinile si informatiile pe care le transmit.

Pornind de la elementele teoretice legate de integrare si de incluziune observam ca, din
punct de vedere practic aceste fenomene presupun:

v aeduca copiii cu cerinte speciale in scoli obignuite, alaturi de copiii normali;
v a asigura servicii de specialitate (recuperare, terapie educationala, consiliere scolara,

asistentd medicala si sociala etc.) In scoala respectiva;
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v a acorda sprijinul necesar personalului didactic si managerilor scolii in procesul de
proiectare si aplicare a programelor de integrare;

v a permite accesul efectiv al copiilor cu cerinte speciale la programul si resursele scolii
obisnuite (biblioteca, terenuri de sport etc.);

v aincuraja relatiile de prietenie si comunicarea intre toti copiii din clasd/scoala;

v aeduca si ajuta toti copiii pentru intelegerea si acceptarea diferentelor dintre ei;

v atine cont de problemele si opiniile parintilor, incurajandu-i s se implice in viata scolii;

v’ aasigura programe de sprijin individualizate pentru copiii cu cerinte speciale;

v a accepta schimbari in organizarea si dezvoltarea activitatilor instructiv-educative din
scoala.

Cadrul didactic care lucreaza intr-o clasa incluziva trebuie sa tina seama de o serie de
reguli care contribuie intr-o oarecare masura la instructia si educatia acestor copii: - Folosirea
unui limbaj adecvat si a unui material intuitiv adaptat particularitatilor elevului; - Utilizarea in
predare a experientei de viata a copilului si lucrul pe unitati mici de invatare; - Adaptarea
sarcinilor conform elementelor stabilite in planul de interventie individualizat sau/si in programa
scolard; - Monitorizarea elevilor cu CES pentru a verifica daca sarcinile sunt pe masura
- Oferirea permanenta a unui feedback si a unor aprecieri a muncii depuse; - Organizarea unor
,grupe de suport” — colegi de clasa ,,experti pe domenii” care sa il sprijine pe elevul cu CES.
Deci elevii cu CES nu trebuie sa fie izolati de restul clasei, ci din contra, trebuie integrati chiar
si fizic (asezarea lor In apropierea unui coleg mai bun la invdtiturd, acordarea unor
responsabilitati usoare, dar permanente in cadrul colectivului).

Intr-o abordare incluziva toti elevii trebuie considerati la fel de importanti, fieciruia
trebuie sa-i fie valorificate calitdtile, pornind de la premisa cé fiecare elev este capabil sd realizeze
ceva bun. Prin urmare, profesorului de sprijin ii revin o serie de atributii care presupun o prezenta
permanenta in viata scolii, dezvoltarea unor parteneriate cu toti factorii implicati in procesul de
incluziune.

Prin parteneriatul cu cadrele didactice incercam sa identificam anumite probleme pe care
acestea le intampina in procesul de predare-invatare-evaluare atunci cand este vorba de elevii cu
CES. Analizand impreuna particularitatile specifice procesului de invatare a copiilor cu diferite
tipuri de deficienta, se ajunge la concluzia ca una dintre calitatile esentiale ale curriculum-ului
scolar vizeaza un grad cat mai mare de flexibilitate, astfel incat sa permita fiecarui copil sa

avanseze in ritmul sdu si sa fie tratat in functie de capacitatile sale de invatare. Pentru aceasta este
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nevoie ca formularea obiectivelor, stabilirea continuturilor instruirii, modalitatile de transmitere
a informatiilor in clasa si evaluarea elevilor sa se faca diferentiat.

Argumentele principale pentru elaborarea unui curriculum flexibil si usor de adaptat
cerintelor educationale ale fiecarui elev sunt urmatoarele:

v’ respectarea dreptului fiecarui copil la instructie si educatie pe masura potentialului si
capacitatilor sale;

v formarea la copilul deficient a unui registru comportamental adecvat care si permita
adaptarea si integrarea sa sociala printr-o experientd comuna de invatare alaturi de copiii
normali;

v’ asigurarea legaturii cu faptele reale de viafa si familiarizarea cu o serie de obisnuinte
privind activitatile de utilitate practica si de timp liber;

v’ dezvoltarea capacitatilor necesare pentru rezolvarea independenta (in limitele permise
de gradul deficientei) a problemelor de viata, autocontrol in situatii dificile si practicarea
unor metode si tehnici de munca intelectuald care sa asigure eficientd in adaptarea si
integrarea scolara si sociala.

Prin cele afirmate mai sus am raspuns practic la intrebarea ,,De ce este nevoie de adaptare,
diferentiere, individualizare si parteneriat?”. Urmatoarea Intrebare la care a trebuit sd gasesc
raspunsuri a fost ,,Cum realizam acest lucru?” si reperele principale amintite aici au fost:

1. Invatarea interactivi care presupune folosirea unor strategii de invatare focalizate pe
cooperarea, colaborarea §i comunicarea intre elevi la activitatile didactice, precum si pe
interactiunea dintre cadre didactice, cadre didactice si elevi;

2. Elaborarea in comun a obiectivelor invatarii (invatator/profesor-profesor de sprijin-
elev) deoarece fiecare participant la actul invatarii are ideile, experientele si interesele personale
de care trebuie sa se {ind seama in proiectarea activitatilor didactice;

3. Demonstratia, aplicatia si feedbackul — orice proces de invatare (mai ales in cazul
elevilor cu CES) este mai eficient si mai usor de inteles daca informatiile prezentate sunt
demonstrate si aplicate in situatii reale de viata, existand si un feedback continuu de-a lungul
intregului proces;

4. Modalitatile de sprijin in actul invatarii — elevii cu CES au nevoie in anumite momente
de un sprijin activ de invatare nu doar in cadrul activitatilor din afara clasei, ci mai ales in
momentele de predare a unor informatii mai dificile, in situatiile unei absente indelungate de la
scoala sau pur si simplu in situatiile delicate din punctul de vedere al interactiunii cu colegii de
clasa si toate acestea nu se pot realiza decat prin dezvoltarea unor parteneriate educationale cu
anumite categorii de specialisti, cu familiile elevilor.
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Metodele si procedeele de predare-invatare trebuie sa fie selectate in raport cu scopul si
obiectivele activitatii didactice, continutul lectiei si particularitatile elevilor (varsta, nivelul
dezvoltarii psihice, tipul si gradul deficientelor/tulburarilor, tipul de perceptie al elevilor — analitic
sau sintetic), stilul de lucru al educatorului.

In proiectarea activitatilor didactice si educative impreuna cu profesorii din scoala de
masa, in clasele unde sunt integrati copii cu CES, o mare importanta o are aplicarea strategiilor
interactive, deoarece stimuleaza si dezvolta invatarea prin cooperare (lucrul in perechi sau in
grupe mici de elevi). Copilul cu cerinte educative speciale se poate orienta mult mai usor intr-o
activitate cu profesorul si un mic grup de copii decat in cadrul unei activitati frontale, Intrucat
poate beneficia de un ajutor sporit din partea colegilor sai).

In general, eficienta invatarii elevilor cu CES se poate asigura prin:

1. Acordarea de suport socio-afectiv favorabil studiului, invatarea in perechi, in echipa
sau prin includerea in predare a doi profesori, invitarea de la copil la copil. In activitatile practice
s-a constatat ca elevii cu dificultati de comunicare si relaionare, chiar daca initial s-au implicat
cu timiditate, pe parcursul desfasurarii activitatilor au prins curaj, devenind colaboratori eficienti
si activi. De exemplu, eleva F.L. refuza la Inceput sd participe la activitatile de grup, dar in
momentul in care membrii minigrupului au sesizat cd este talentatd la realizarea graficd a
schemelor, i s-a atribuit acest rol, fapt ce a determinat cresterea stimei de sine si a gradului de
acceptare si incluziune in grup.

2. Colaborarea dintre elevi la activitatile de predare-invatare a determinat reducerea
probabilitatii ca elevul integrat sa nu Inteleaga ceea ce se predd, tocmai pentru ca echipa din care
facea parte avea tot interesul ca fiecare membru sa devind abilitat in domeniul lor de expertiza.
Astfel, elevul A.R. din clasa a IVV-a care in general nu era atent la ceea ce se preda, acumuland
numeroase lacune in cunostinte, in cadrul strategiilor interactive de grup, avand in vedere faptul
ca exista tendinta de a se identifica un lider, pe planul invatarii, elevul cu ADHD a fost motivat
sd se concentreze pe sarcina scolard pentru a demonstra grupului capacitatea sa cognitiva, dar si
probabilitatea de a deveni lider al minigrupului.

3. Participarea parintilor ca parteneri in invagare, fie ca a fost vorba de parinti ai elevilor
tipici sau de parinti ai elevilor cu CES. Am incercat, in cadrul acestor activitati ca parintii sa ne
devina parteneri activi, pe de o parte pentru a infelege nevoia de adaptare la particularitatile
elevilor si la o societate aflatd mereu In schimbare, iar pe altd parte pentru a putea intelege mai
bine fenomenul de incluziune ca parte necesard nu doar a scolii, ci si a societatii in general. Astfel,
in cadrul unei activitati nonformale de prezentare si promovare a importantei educatiei pentru
fiecare individ, dar si pentru societate, parintii au participat alaturi de copii lor la o dezbatere de
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grup interactiva, bazatd pe principiile cooperarii in identificarea argumentelor necesitatii
educatiei. In cadrul acestei activititi s-a utilizat metoda ,,Creioanele la mijloc”- demonstrandu-se
practic si vizibil ca asa cum fara o cooperare eficientd in grup nu poti realiza o imagine reala si
complexa, folosind doar un singur creion, nici educatia si nici invatarea nu poate deveni eficienta
decat printr-o colaborare si cooperare intre parteneri.

4. Comunicarea cu specialisti din afara scolii, perfectionarea continua a practicii
profesorilor si a formelor de invatare, acest deziderat a fost realizat pe de o parte prin colaborarea
de ,,cursa lunga” cu Filiala Iasi a Organizatiei Salvati Copiii cei care au facilitat Thscrierea elevilor
proveniti din zona defavorizata Ses Bahlui, au oferit permanent consultanta si sprijin cadrelor
didactice si modele de bune practici pentru integrarea elevilor cu CES. Dezvoltand un parteneriat
activ in cadrul scolii am desfasurat programe si proiecte de prevenire a violentei, a
comportamentului de bullying, de promovare a drepturilor copilului, a sigurantei pe Internet, a
unui stil de viata sanatos etc. A

ceste activitati desfasurate in parteneriat cu cadrele didactice de la clasa (invatatori si
profesori-diriginti) mi-au oferit posibilitatea de a aplica strategiile didactice interactive cu scopul
facilitarii incluziunii elevilor cu CES, pe de o parte, dar si a crearii unui mediu securizant, de
identificare si rezolvare a conflictelor intergrupale. Un alt avantaj major, as spune, al acestor
activitati a fost faptul cd ideea de nonformal a provocat elevii sa fie mai deschisi, mai receptivi si
sa interactioneze cu mai multa libertate. In unele activitati elevul cu CES s-a dovedit expertul de
la care a pornit dezvoltarea unei metode, fie pentru ca provenea dintr-o zond defavorizata cu
incidente de violenta familiala, de exemplu, fie pentru cad stia mai multe despre consumul de
substante interzise (elevii cu tulburari de comportament).

5. Cunoasterea si analiza capacitatii de invatare specifice fiecarui elev si in acest caz
trebuie subliniat ca, in situatia elevilor cu CES evaluarea initiala se realizeaza 1n echipa
multidisciplinard din care face parte invatatorul/dirgintele/profesorii de specialitati, consilierul
scolar, logopedul si profesorul de sprijin. In urma acestei evaluiri complexe pe toate palierele se
stabilesc serviciile, in concordantd si cu solicitarile prezente deja in certificatul de orientare
scolara emis de catre Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala (CJRAE) - care 1i da
practic dreptul de a fi inclus Tn programul de integrare si de sprijin.

In urma acestor demersuri se elaboreaza in echipi (la care va adera si parintele sau tutorele
elevului) Planul de interventie personalizat (PIP), care cuprinde competentele pe care elevul
trebuie sa le atingd in anul scolar respectiv, obiectivele, tipurile de activitati. Se realizeaza si o
.impartire” intre specialisti a domeniilor de competenta tocmai pentru eficientizarea demersului
terapeutic si recuperator. Pornind de la planul de interventie personalizat, profesorul de sprijin
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impreund cu invatatorul/dirigintele/profesorul de specialitate (limba romand si matematica in
primul rand), vor elabora programe scolare adaptate pe disciplinele amintite precum si activitati
de parteneriat didactic sau educational (desfasurate in cadrul activitatilor nonformale sau a
activitatilor de consiliere si orientare)

In concluzie, in procesul incluziv, este foarte importanti constientizarea problemei
elevului cu CES de catre ceilalti elevi din clasd, precum si relativizarea prezentei unei
cerinfe/nevoi speciale la orice elev, la un moment dat. Copiii pot fi foarte cruzi sau foarte draguti
cu alti copii care sunt diferiti de ei. Atunci cand sunt Tn preajma lor, 1i pot imita, pot rade de ei,
se pot juca langa ei fard sd-i includa si pe ei, preficandu-se ca nu existd. De obicei copiii
reactioneaza asa atunci cand nu inteleg. Crearea unui climat favorabil in colectivele de elevi
contribuie la dezvoltarea motivatiei pentru invatare. Este bine ca elevul cu CES sa invete
impreuna cu ceilalti copii si nu separat de ei.

Invitarea este mult mai plicuta si eficientd pentru acesti copii, daca se foloseste invitarea
prin cooperare, daca se asigura sprijin permanent atat din partea educatorului cat si a colegilor.
Cultura psihopedagogica a cadrului didactic se compune din cunostinte de psihologie, pedagogie,
metodica, intr-un cuvant din totalitatea cunostintelor teoretice privitoare la educatie si
personalitatea umana si dintr-un ansamblu de priceperi si deprinderi practice solicitate de
desfasurarea, ca atare, a actiunii educationale. Cultura psihopedagogica a educatorului se refera
la acele cunostinte, tehnici de lucru si modalitati de actiune care faciliteaza, in cele din urma
comunicarea pedagogica. Fard declansarea unei rezonante in psihicul copiilor carora li se
adreseazd ea este neutrd din punct de vedere educativ. Atitudinea pozitiva a educatorului, a

colegilor si mai ales a familiei fatd de acesti copii, reprezinta pilonii reusitei lor scolare.
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Locul si rolul educatiei in formarea personalitatii

Lect. univ. dr. Cristina Elena STARICA , Student Jonut MIHALACHE,
Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociald, Universitatea
“Petre Andrei” din lasi

,, O minte bunda si 0 inima buna sunt intotdeauna o combinatie formidabila.
Dar cand adaugi la asta un limbaj sau un stilou cultivat, atunci ai ceva foarte
special.”

Nelson Mandela

Abstract. Atunci cand vorbim de educatie, multi se vor duce imediat cu gandul la
scoalda. Educatia ar trebui privita insa ca un proces holistic care nupoate fi limitat doar la
scoald. Este un proces care dureaza toata viata, chiarsi intdmplarile obisnuite din viata de zi
cu zi ne educa intr-un fel sau altul. Educatia joaca un rol foarte important in fiecare aspect
al vietii noastre. O persoana care intelege aplicabilitatea practica a educatiei are succes in
viatasa. Relatia educatie — personalitate se produce in dublu sens, si anume existao corelatie
semnificativi intre personalitatea unei persoane si preferinta pentru un stil de invitare. In
acest material vom atinge subiecte precum Teorii in domeniu privind rolul educatiei In

dezvoltarea personalitatii, Locul si rolul educatiei prin scoala in formarea personalitatii.

Introducere

Educatia incepe inca din primele minute dupa nastere si continua cu primele interactiuni
Cu parintii, cu lumea. Ea este acea interventie deliberata care mijloceste, de exemplu,
folosireabiberonului de catre sugar, dar si intelegerea teoriei relativitatii a lui Einstein de
catre student.Astfel, devine educatie, orice act personal, interpersonal sau transpersonal care
faciliteazd interactiunea persoana — obiect” in directia unei finalitati transformatoare pentru
persoana si chiar personalitatea acesteia. Educatia, poate fi definita ca fiind ,,acea activitate
specializatd, specific umana, care mijloceste si diversifica raportul dintre om si mediul sau,
favorizand dezvoltarea omului prin intermediul societatii si a societatii prin intermediul
omului”.3

Teorii Tn domeniu privind rolul educatiei Tn dezvoltarea a personalitatii

Gordon Allport, “parintele psihologiei personalitatii”, afirma ca, personalitatea se
dezvolta prin invitare. Intr-adevir, sustine el, venim cu o serie de elemente predeterminate,
cum ar fi, aspectul somatic, temperamentul, inteligenta si aptitudinile, care constituie materii

prime ale personalitatii, ce sunt ulterior modelate prin educatie. Astfel, persoana, care are la
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nastere dispozitii particulare, evolueaza in functie de educatie si culturd, prin intermediul
proceselor de dezvoltare. (Allport G. 1991)

Carl Jung a sustinut si el ca mostenim tendinte sau predispozitii de a raspunde la
anumite experiente Tn moduri specifice, pe care le putem considera arhetipuri. Dar, el merge
mai departe si sustine ca daca persoana a invatat prin educatie altceva, atunci arhetipul
ramanelatent. Astfel, potrivit conceptiei sale, efectul pe care educatia il poate avea supra
devenirii individului si a personalitatii sale este covarsitor. (Jung C., 2006)

Potrivit lui Sigmund Freud, supraeul apare in copilarie (3-5 ani), prin internalizarea
legilor, a interdictiilor morale pe care societatea le impune copilului prin educatie. Excesele
sinelui sunt moderate prin inhibare, invatata prin educatie sau prin preluarea modelelor de
la parinti, educatori, oameni pe care persoana ii observa in jur. Astfel copilul internalizeaza
valorile si atitudinile lor, conturand astfel supraeul. Astfel, rolul mediului, a celor din jur, al
scolii, al educatiei in general devine extrem de important. (Freud S., 1990)

Oamenii invatd prin imitatie, de aceea cand hranim un copil si dorim ca acesta sa
deschida gura, instinctiv o deschidem si noi pentru ca acesta sa ne imite. Astfel, ereditatea
si mediul isi pun amprenta asupra devenirii indivizilor prin programele pe care cu voia sau
fara voia lor parintii si mediul de la scoali le “instaleaza”. Tn acest sens, Albert Bandura este
cunoscut pentru teoria invatarii sociale. El este destulde diferit de alti teoreticieni ai invatarii
care privesc Invatarea ca pe un rezultat direct al conditionarii, intdririi si pedepsei. Bandura
afirmd cd majoritatea comportamentelor umane sunt invatate prin observare, imitatie si
modelare.(Bandura, 1971). Bandura propune patru procese de mediere ih procesul invatarii
sociale: atentia,retinerea, reproducerea si motivatia.

Atentia. Educatorul (parinte, profesor, persoand apropiata, etc.) trebuie sa acorde
atentie comportamentului si consecintelor sale si sd isi formeze o reprezentare mentalad a
comportamentului. Pentru ca un comportament sa fie imitat, acesta trebuie sa ne atraga
atentia. Observam zilnic multe comportamente, iar multe dintre acestea nu sunt demne de luat
Tn seama. Atentia este, prin urmare, extrem de importantad pentru a determina dacd un
comportament i influenteaza pe copii sa 1l imite.

Retinerea. Cat de bine este retinut comportamentul. Comportamentul poate fi observat,
dar nu este intotdeauna retinut, ceea ce, evident, impiedica imitarea. Prin urmare, este
importantca 0 memorare a comportamentului sa se produca pentru a fi imitat ulterior de catre

observator.O mare parte din invatarea sociala nu este imediata, astfel incat acest proces este
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deosebit de vital in aceste cazuri. Chiar daca comportamentul este reprodus la scurt timp
dupa ce a fost vazut, trebuie sa existe o amintire la care sa se faca referire.

Reproducerea. Aceasta este capacitatea de a realiza comportamentul pe care modelul
tocmai l-a demonstrat. Vedem zilnic multe comportamente pe care am dori sa le putem
imita, dar acest lucru nu este Tntotdeauna posibil. Suntem limitati de capacitatea noastra
fizica si, dinacest motiv, chiar daca dorim sa reproducem comportamentul, nu putem face
acest lucru. Acestlucru ne influenteaza deciziile noastre de a incerca sa il imitam sau nu. De
aceea ca educatori trebuie sa luam in considerare capacitatea fizica si psihica pe care un
copil le are atunci cand dorim sa ne ia drept model intr-o anumita actiune.

Motivatia. Dorinta de a realiza comportamentul. Recompensele si pedepsele care
urmeaza unui comportament vor fi luate in considerare de catre observatorul copil. Daca
recompensele percepute depasesc costurile percepute (daca exista vreunul), atunci
comportamentul va fi mai probabil sa fie imitat de catre observator. Daca intarirea indirecta
nueste considerata suficient de importanta pentru observator, atunci acesta nu va imita
comportamentul. In procesul educirii, toate cele patru procese psihice trebuie luate in
considerare in egala masura, in special in primii ani de scoala. Modelele pe care le avem in
primii ani din viata, “parintele” de la scoald are un rol determinant in acest sens.

Alfred Adler, este primul psiholog care a pus accentul pe importanta factorilor sociali
asupra personalitdtii. Este singurul psiholog, de la inceputul sec. XX, care a acordat atentie
educatiei si consilierii copiilor. Adler considerd ca oamenii sunt creativi, responsabili,
autodeterminati si unici. Individul isi creeaza stilul de viata si nu este doar modelat pasiv de
experientele din copilarie (Adler, 1995). Acele experiente in sine nu sunt la fel de importante
ca atitudinea constienta a persoanei fatd de educatie si experiente. Adler a sustinut ca
niciunuldintre factorii care contribuie la dezvoltare (ereditatea sau mediul) nu oferd o
explicatie completa pentru dezvoltarea personalitatii. In schimb, un rol fundamental il are
modul in carefiecare interpreteaza aceste influente, care stau la baza constructiei creative a
atitudinii fatd deviatd. Adler a sustinut existenta liberului arbitru individual care permite
fiecdruia sa-si creeze un stil de viatd adecvat, conform abilitétilor si experientelor oferite de

dotarea genetica si mediul social.

1. Locul si rolul educatiei prin scoald in formarea personalititii

”A educa inseamna a aprinde o scanteie,Nu a umple un recipient.” Rudolf Steiner
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Educatia este un factor important in dezvoltarea personalititii indivizilor. Tn anii
copildriei timpurii, mintea unui copil este vulnerabila si usor de influentat. La aceasta varsta,
copiii se uitd la altii pentru indrumare si autoafirmare. Rolul unui educator (parinte, profesor,
dascdl, prieten. etc) este de a ajuta la dezvoltarea personalitatii “elevilor” sdi. Primii ani de
educatie pot defini, in cele din urma, dezvoltarea personalitatii omului. Scoala, dupd mediul
familial, este una dintre structurile sociale prin care va trece fiecare copil si unul dintre
scopurile sale este de a construi caracterul, personalitatea acelui copil. De ce este atat de
important acest rol al scolii? Pentru ca, fiind elev sau student, nu este important doar sa citim
cursurile si sd obtinem note bune. Ceea ce este important este sa intelegem cum ceea ce vom
deprinde la scoala, ne va face viata frumoasa pentru noi si pentru toti cei din jurul nostru.
De aceea, 0 minte educata si 0 inima buna Se combina impreuna pentru a crea schimbari
revolutionare 1n societate. Asa cum spunea personajul The Wolf, interpretat de citre Harvey
Keitel in capodopera lui Quentin Tarantino, Pulp Fiction, ,,Just because you are a character
doesn’t mean you have character.” Consideram ca mai mult decat abilitatile si cunostintele
noastre, ceea ce spune despre noi si personalitatea noastra, este cum alegem sa folosim
aceste abilitati.

Rolul pe care il joacd educatia in formarea personalitdtii noastre este de necontestat.
Dezvoltarea personalitatii cuiva este la fel de importanta ca si faptul de a fi educat.
Personalitatea elevata ne Tmpinge sa mergem inainte si sa ne evidentiem Tn multime. Dar
pentrua avea o personalitate buna”, educatia este foarte importanta.

Asacumam afirmat mai devreme, scoalajoaca un rol important in dezvoltarea generala
a personalitatii unui individ. Inca din copilirie, copilul este expus la acest cadru social si isi
petrece cea mai mare parte a zilei acolo. Influenta pe care educatia, care este principalul
serviciu pe care scolile Tl ofera, o are asupra copilului nu poate fi trecuta cu vederea.
Dupa mediul de acasa, scoala este responsabild de educatia copiilor si de dezvoltarea
generala a caracterului lor. Prin urmare, ar trebui sa existe un efort deliberat pentru a se
asigura ca personalitatea copilului este modelata corespunzator in aceasta perioada. Educatia
nu inseamnadoar predarea teoriei copiilor, ci mediul scolar este un loc Tn care se poate pune
0 baza buna pecare copiii sa creasca in adultii din viitor. Copiii invata foarte bine prin
observare asa ca modulin care profesorii se comporta in fata elevilor este foarte important
pentru ca adeseori acestia sunt vazuti ca modele de urmat.

Viata copilului se constituie la inceput din actiuni izolate, independente — actiuni care

nu sunt decat fatete ale unor activitati pe care le va performa mai tarziu, in viata de adult. Pe
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masurd ce creste, aceste actiuni se organizeaza, integrandu-se in mod treptat In activitati
rationale, orientate spre un scop, specifice adultului. Cade in sarcina parintelui sau
educatoruluisa Ti ofere un cadru in care el doar sa asiste, sa indrume dezvoltarea copilului,
fara a se forta Tnniciun fel dezvoltarea stadialda a copilului. Tot ceea ce educatorul sau
parintele trebuie sa faca este sa organizeze “lumea” din jurul copilului pentru ca unui joc sa
1i urmeze in mod natural un altul, astfel incat unitatea acestor jocuri sa se realizeze indata ce
copilul a atins stadiul inteligentei necesar realizarii acestei sinteze integratoare.

La scoald copilului i se cere sa realizeze o activitate al carui scop final deocamdata nu
il intereseaza, nefiindu-i accesibil, dar despre care invatatorul 1i spune ca ii va fi util in
activitatile viitoare. De exemplu, pe el nu il intereseaza sd masoare ceva cu exactitate, dar
de indata ce cutia pe care vrea sa o construiasca ii va trezi interesul, el va utiliza in mod
natural masuratorile exacte. Ceea ce trebuie sa faca cadrul didactic este sa realizeze o
conexiune, o legatura intre diversele actiuni, astfel incat ceea ce a rezultat dintr-o actiune sa
serveasca dreptstimul pentru o alta actiune. Copii au nevoie de povesti, au nevoie de a invata
prin joaca pentrua le capta atentia.

Cum putem crea o poveste? Tine de creativitatea dascalului si de abilitatea sa de a se
deplasa la nivelul de intelegere al copilului din fata sa si a identifica canalul de comunicare
prin care mesajul siu si poati fi receptat. Desi 0 satird durd, filmul Viata e frumoasi™
regizatde catre Roberto Benigni ne poate oferi un exemplu despre cum sa cream un cadru
de dezvoltare pentru un copil indiferent de situatie. De aceea, mai ales n primii ani, la
gridinitd si clasele primare, avem nevoie de dascili, de ,,domnul Vuc.ea™ al lui Barbu
Stefanescu Delavrancea

Viata e frumoasa (italiand La vita e bella) este o tragicomedie italiand din 1997
regizata de Roberto Benigni, care interpreteaza rolul principal: Guido Orefice, un evreu
italian, isi foloseste imaginatia pentru a-si proteja copilul de ororile care au loc in lagarele
naziste prin care trec, prezentandu-i experienta ca fiind un concurs lafinalul caruia copilul
care va castiga, va primi un tanc.

Procesul de educatie ar trebui sd il ajute pe individ sd devina o persoand care poate sta
pe propriile picioare si poate lua propriile decizii. Dar efectul total pe care scoala il are
asupralui depinde Tn parte de structura sa individuala si n parte de mediul scolar.

Efectul pe care educatia il are este de multe ori acela de a fi trezit si dezvoltat in copil
acele stari fizice, intelectuale si morale care ii sunt cerute de societate Tn ansamblul ei si de

mediul caruia ii este destinat in mod special. Si e vreo problema? Uneori da. Baza problemei,
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din punctul de vedere, al lui Sir Ken Robinson® este ci, in unele institutii de invatimant inci
incercam sa predam orientati cétre viitor si sa captdm interesul elevilor de azi, dar folosind
metodele din trecut. Tn prelegerea sa din 2006 Schimbarea paradigmelor educatiei el sustine
ca Incd folosim un sistem de invatdmant uniformizat, ce a fost conceput undeva intre
secolele XVI1II si XI1X. El era bun pentru acea perioada a iluminarii si revolutiei industriale,
dar nu maieste intru-totul performant azi. Desi este demn de remarcat recunoasterea si locul
pe care 1l ocupa acum tehnologia in metodele de predare, structura generalda arhaica a
educatiei raimane aceeasi.

Ca un prim pas, acest lucru trebuie schimbat, tehnologia trebuie s fie integrata in
curriculum Tn acelasi mod in care au fost integrate cititul si scrisul. Ea trebuie sa atinga
nivelulde importanta pe care 1-a avut in mod traditional predarea clasicilor. Curriculumul
actual Ti determina pe profesori sa predea programa scolara si apoi sa adauge tehnologia pe
langa aceasta. Pentru a integra tehnologia si pentru a crea un parteneriat cu elevii, profesorii
pot crea,in timp, un mediu de gandire divergenta in cadrul clasei. Prin crearea unei gandiri
divergente ne dezvoltam competentele si abilitatile pentru a fi mai capabili sa facem fata
problemelor dinzilele noastre. Sir Ken Robinson sustine ca, in trecut, cunostintele acumulate
n creier erau suficiente. Tn lumea moderna de astizi, nu mai este asa, spune el.

Tnarticolul sau Generatia digitald si scoala de care ea are nevoie Mircea Miclea afirma
ca "memoria a devenit tot mai tranzactionald: nu mai tinem minte informatia, ci de unde o
putem accesa prin motoare de cautare. Se confunda adesea ceea ce stim cu ceea ce putem
accesape internet. Aceasta duce la iluzia cunoasterii: digitalii nativi cred ca stiu mai mult
decét efectivstiu.”(Miclea M, 2018)

Robinson sustine ca avem nevoie ca elevii nostri sd dea sens lumii lor, o lume foarte
diferitd de cea pe care am cunoscut-o noi. $1, dacd dorim ca elevii nostri sd dea sens lumii
lor,trebuie sa le cream oportunitati de a gandi la niveluri superioare, de a gandi in afara
cutiei. Gama de tehnologii pe care copiii din ziua de azi le-au adoptat si la care s-au adaptat
a creat unnou mediu in care ei se implica activ pentru stimularea sociald, precum si un mediu
care a devenit o a doua naturd pentru ei. Tehnologiile digitale au modificat substantial
mintea generatiei digitale si, cu siguranta, aceasta tendinta va continua.

Orice sistem educational, dacavrea sa se centreze pe elev, trebuie sa tina seama de
aceste caracteristici. (Miclea M. 2018) Pentru a ajunge la acesti copii si pentru a ne implica
cu ei intr-un rol de profesor - elev, trebuiesa ii incurajam sa fie activi, sa reflecteze, sa se

informeze si sa investigheze in invatarea lor, ludndu-si timp pentru a explora idei. Trebuie
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sa le oferim activitati de Invatare care sa creeze aceste oportunitati. Trebuie sa invatdm si sa
dezvoltam in mod constant ceea ce este necesar pentru a-i pregati mai bine pe elevii nostri
si pe noi ingine pentru viata din secolul XXI.(Sir K.Robinson 2018). Unele studii au aratat
ca extinderea criteriilor de impartire a elevilor pe clasedincolo de criteriul varsta, conduce
la Tmbunatatirea rezultatelor. Vorbim 1n cest caz despre o metoda de invatarea adaptiva, ce
poate fi definita ca fiind "procesul de generare a unei experiente de invatare unice pentru
fiecare cursant in functie de personalitatea, interesele si performantele celui care nvata,
pentru a atinge obiective cum ar fi imbunatatirea academica acursantului, imbunatatirea

satisfactia elevului, un proces de invitare eficient si asa mai departe!®"

YIn 1867, Barbu Stefinescu Delavrancea a studiat in clasa a V-a la Scoala Domneasca de la
Maidanul Dulapuluiunde I-a cunoscut pe Ion Creanga - acesta va fi prototipul domnului Creanga din
viitoarea sa scriere literard Domnul Vucea aparutd in volumul de nuvele Parazitii din 1892-1893.
De fapt, ca raspuns la nevoile individuale, personalizarea in educatie faciliteaza elevii sa
invete mai bine prin utilizarea unor strategii diferite pentru a crea experiente de invatare
variate.

Stilurile individuale de invatare difera, iar aceste stiluri individuale diferite devin si mai
importante in domeniul educatiei. Stilul de invatare poate fi definit ca fiind atitudinile si
comportamentele care determind modul preferat al unui individ de a invata. Stilul de invatare
le poate oferi educatorilor o privire de ansamblu asupra tendintelor si preferintelor elevului.

Teoria lui Jung sustine ca fiintele umane sunt fie introvertite, fie extravertite, iar
comportamentul lor rezultd din aceste tipuri psihologice innascute. De asemenea, el credea
caoamenii asimileaza si proceseaza informatiile in moduri diferite, in functie de trasdturile
de personalitate.

Cu totii avem un aspect al personalitatii noastre care domina sau ne guverneaza. Acesta
da o directie personalitatii si modeleaza motivatiile si obiectivele noastre. Un instrument ce
arputea fi folosit este chestionarul de personalitate Myers-Briggs.(MBTI) Acesta este un
inventar de autoevaluare conceput pentru a identifica tipul de personalitate, punctele forte

si preferintele unei persoane. Chestionarul a fost dezvoltat de Isabel Myers si de mama sa,

16 Sir Ken Robinson (1950-2020) a fost un autor britanic, vorbitor si consilier international in domeniul
educatiei

7'M Monova-Zheleva,” Adaptive learning in Web based Educational environments”, Cybernetics and
Information Technologies, 5 pp.44-55
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Katherine Briggs, pe baza muncii lor cu teoria tipurilor de personalitate a lui Carl Jung,

ajungand la patru categorii

Plecand de la rezultatul aplicarii testului, un grup de cercetatori din cadrul Department
of Computer Science, FSSM Cadi Ayyad University, Marrakesh, Maroc propune patru
strategiide educare adaptate fiecarui tip. (EI Bachari, Abelwahed & EI Adnani, 2010).

Aplicatie — teorie - aplicatie (ATA).'® Profesorul incepe prin a prezenta o aplicatie.
Elevii incearca sa analizeze si sa rezolve problema fara a beneficia de teoria cursului
urmator.Prin urmare, profesorul prezinta teoria sau ideile capitolului, iar apoi le aplica la
aplicatia initiald. Dupa aceea, profesorul prezinta informatii suplimentare si aplicatii
suplimentare pentru a usura procesul de invatare.

Teorie — Aplicatie - Teorie (TAT). Profesorul incepe prin a prezenta teoria sau ideea
capitolului Tnainte de aplicatiile aferente. Elevii incearca sa analizeze si sd rezolve problema
folosind cunostintele din cadrul cursului. Profesorul poate refolosi teoria pentru a facilita
procesul de invatare. Aceasta abordare este utilizata pentru modelul educational traditional.

Teorie — Exemplu - Exercitii practice (TEP). Profesorul incepe prin prezentarea
teoriei sau a ideii capitolului Tnainte de exemplele aferente. Elevii Incearca sd analizeze si
sa rezolve exercitiile practice folosind cunostintele din curs. Dupa aceea, profesorul prezinta
aplicatii suplimentare bazate pe logica si rezolvarea de probleme.

Practica— Exemplu —Teorie (PET). Este practic opusul celui de mai sus, se utilizeaza
exercitii practice, exemplu apoi teorie. Profesorul utilizeazd studii de caz sau invitarea
bazatape exercitii practice bazate pe a invata prin a face.Venind in intdmpinarea aspectului
dominant al personalitatii copilului prin procesul deinvatare si prin tot ce reprezinta educatia
Tn mediul scolar, facilitam devenirea adultului de maitarziu. Am putea spune ca asiguram
cadrul dezvoltarii unui EU cat mai apropiat de trasaturile de personalitate ale individului.

Iezuitii spuneau dati-mi un copil de pana la varsta de 6 ani si va voi da inapoi omul!
Educatia, are un aport considerabil la devenirea noastra. Ea are un aport cu atat mai benefic
cucét este mai aproape de ceea ce spunea Rudolf Steiner, ”a educa inseamna a aprinde o
scAnteiesi nu a umple un recipient”. In aprilie 1919, Rudolf Steiner a vizitat fabrica de tigari
WaldorfAstoria din Stuttgard, Germania. Steiner le-a vorbit lucratorilor despre nevoia de

reinnoire sociala, despre o noud modalitate de organizare a societatii si a vietii sale politice

18 Ken Torrin, (2012), A Guide to Myers-Briggs Type Indicator (Mbti), Including Its Background, Concepts,
Applications, and More

135



si culturale. Emil Molt, proprietarul fabricii, |-a intrebat pe Steiner daca isi poate lua
angajamentul sa infiinteze si sa conduca 0 scoald pentru copiii lucratorilor.

Asa a aparut alternativa de invatamant Waldorf aflandu-si originea in cercetarea
spiritual-stiintifica a cercetatorului austriac Rudolf Steiner. Conform acestuia, fiinta umana
esteun trio de spirit, suflet si corp, ale carei capacitati se desfasoara n trei etape de dezvoltare
pe calea catre maturitate: copildria timpurie, copilaria de mijloc si adolescenta.

In educatia Waldorf, procesul de invitare este in esentd triplu, implicind gandirea,
simtirea si actiunea. Aceasta este baza de la care profesorii Waldorf lucreaza pentru a hrani
si a implica fiecare copil printr-o metodologie care integreaza elemente academice, arte si
abilitatipractice. Scolile Waldorf integreaza instruirea intelectuald, artistica si practica in
Tntreaga programa scolara. Dezvoltarea abilitatilor sociale si a valorilor etice sunt elemente-
cheie ale educatiei Waldorf, care se regasesc in intreaga programa si in fiecare nivel de
invatamant. Tntreaga curiculi a scolilor din Waldorf se bazeaza pe nevoile de dezvoltare ale
elevului, luandin considerare abilitdtile si nevoile lor emotionale, intelectuale si personale.
Steiner a propus un sistem complet nou de evaluare. Acesta consta in principal in
caracterizari detaliate menite s aducd transparenta in realizdrile scolare, progresul,

capacitatea si efortul depus de elevi pentru anumite subiecte. (Petrash, 2003)

2. Concluzie

Omul 1isi poate modela personalitatea, nefiind sclavul “mostenirii” sale. Da, noi
evaludm evenimentele prin propria noastrd lupd, iar liberul arbitru ne permite sd ne cream
pe noi insine, dar bineinteles pe baza a ceea ce avem. in acest fel, educatia devine liantul
ntre ceea ce avem deja la dispozitie si ceea ce intdlnim in calea noastra, incluzand scoala,
creand astfel persoana si personalitatea.

Tn acest sens, consideram foarte interesant conceptul prezentat la Conferinta
Internationalda a UNESCO din septembrie 2001 si anume ,,A invdta sd traim impreund” —
careinclude 4 scopuri definitorii ale educatiei in sec. XXI : A invdta sa inveti (a sti cum
sa acumulezi pe parcursul ntregii vieti cunostintele siinformatiile ce iti sunt necesare);
A 1nvata sd faci (obtinerea unor abilitdti profesionale, dar si a unor competente necesare
adaptarii la conditiile schimbatoare ale lumii moderne); A invata sa fii (capacitatea de a
evalua propriile actiuni si de a fi responsabil); A invita sa traiesti cu altii (toleranta, respect
fata de ceilalti).

Rolul important al educatiei in formarea personalitatii este de necontestat. Daca
performantele scolare sunt evaluate corect si constant, daca rezultatele obtinute fac obiectul
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unei discutii cu profesorul, daca, in urma acestor discutii, elevul este ajutat sa-si faca un plan
de dezvoltare personala, iar acesta e monitorizat si de profesorul sau, atunci acesta isi
formeazao identitate personald puternica, performanta. Dar pentru asta este necesar ca in
scoald sa existe”instrumentele” necesare care sd vina in sprijinul profesorilor pentru ca
fiecare copil sa poata fi identificat in individualitatea sa si sa fie abordat in concordanta cu
cine este. Si elevii trebuieconstientizati, pentru ca au partea lor de responsabilitate Tn

constructia identitatii personale.
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Incluziunea educationala a copiilor din familiile refugiate din
Ucraina in institutiile de invataméant general si depasirea
situatiei de criza

Tatiana LUNGU, psiholog, grad didactic superior, Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica, cercetator stiintific stagiar, Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Chisinau, Republica Moldova

Rezumat: Articolul de fata prezinta o analiza succinta a procesului de incadrare a

copiilor din familiile refugiate din Ucraina in institutiile de invatamant general, conditie
inerenta pentru asigurarea bundastarii fizice si emotionale a acestora. De aceea, relatiile
dezvoltate in cadrul scolii pot fi o experienta incredibil de stabilizatoare, pozitiva §i
formatoare in viata unui elev, ce pot veni in sprijinul lor pentru a depasi perioadele dificile.
In cele din urmd, scoala trebuie sd evalueze necesitatile copiilor si s aplice toate péarghiile
disponibile pentru a organiza un mediu educational securizat si protectiv in care totii copiii
se dezvolta si invata, asigurand dreptul la educatie de calitate si egalizarea sanselor,
nondiscriminarii, tolerantei §i valorificarii tuturor diferentelor. Ministerul Educatiei si
Cercetarii isi asuma situatia existenta in realizarea dreptului la educatie pentru copiii din
familii refugiate si reitereaza angajamentul pentru o consolidare continua a eforturilor in
vederea sporirii calitatii actului educational pentru toti copiii din sistemul educational.

Intreaga omenire se confrunti, in prezent, cu provocari fard precedent, care impun o
reactie urgentd, bazata pe solidaritate si interventie de diferit nivel. Situatia creata a perturbat
in lant toate domeniile vietii sociale in multe tari din regiune, inclusiv in Republica Moldova.
Experientele care cauzeaza traume sau stres la copiii refugiati variaza de la a trai in situatii
de violenta si a fugi din acestea, la pierderea membrilor familiei si realizarea unor calatorii
periculoase si stresante in cdutarea sigurantei.

Totodata, nesiguranta unui statut permanent al persoanei intr-o tara noua,
convietuirea intr-o locuintd modesta si cu resurse limitate si chiar traiul alaturi de parinti sau
alti ingrijitori care pot suferi la randul lor de traume sau stres, pot contribui la stresul zilnic
al copiilor si pot avea un impact suplimentar asupra traumelor pe care le-au experimentat
deja. In aceste circumstante, UNICEF si partenerii sai, inclusiv autorititile se concentreaza
pe cateva aspecte vitale, precum ingrijirea si protectia copiilor si a familiilor vulnerabile;
asigurarea accesului egal pentru copii, adolescenti si femei la servicii medicale, educatie

pentru toti copiii de varsta scolard prin sustinerea integrarii lor in sistemul educational.

138



Tn Republica Moldova, educatia reprezinti o prioritate nationald, factorul de bazi in
crearea si transmiterea de noi cunostinte si valori general-umane, in dezvoltarea capitalului
uman. Legislatia si politicile educationale de stat contin prevederi si masuri de promovare a
educatiei incluzive, demonstreaza preocuparea Guvernului pentru schimbarea accentelor in
educatie in stransa legdtura cu notiunea de educatie pentru toti, cu preocuparea tot mai mare
pentru drepturile omului, justitia sociali si acceptarea diversitatii. In cele din urma,
elementele integrante ale educatiei de calitate vizeaza promovarea dreptului fiecarui copil
la educatie, incluziune socio-educationald, respect si apreciere, la participare si la realizarea
plenara a propriului potential.

Astfel, prin reteaua de institutii de invatdmant, organizata pe niveluri si trepte,
sistemul educational intreprinde actiuni de asigurare a accesului copiilor la un program de
educatie de calitate, prin abordare individualizata, evaluarea initiald/complexa a copilului si
identificarea timpurie a necesitatilor specifice ale acestora, dar si prin consolidarea
structurilor si serviciilor de suport in institutiec (Comisia multidisciplinard intragcolara,
Centrul de resurse pentru educatia incluziva, cadru didactic de sprijin, psiholog) si
asigurarea unei colaborari eficiente scoala-familie.

Modalitatea de accedere la una din formele educationale pe langa aspectele
caracteristice de inmatriculare intr-o institutie de invatamant general prevede si aspecte
specifice care ar permite reflectarea particularitatilor de dezvoltare a copilului si necesitatea
unei sau altei forme de educatie 1n interesul superior al copilului, promovarea unor
demersuri educationale, realizate prin abordari diferentiate ale Invatarii, precum
flexibilizarea timpului alocat, implicarea copiilor ca si parteneri ai invatarii, adaptarea
mediului de invatare conform necesitatilor celui care invata, folosire optima a resurselor si
parteneriate cu ceilal{i membri ai comunitatilor in care functioneaza.

Implementarea acestui proces ofera posibilitatea accesului efectiv al copiilor,
inclusiv a copiilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, copii din grupul de
risc, in institutiile de la toate nivelurile de invatdmant, la resursele institutiilor (sali de clasa,
cabinete, laboratoare, bibliotecd, terenuri de sport), incurajarea relatiilor de prietenie si
comunicarea Intre toti copii din clasd; educarea si ajutarea tuturor copiilor pentru intelegerea
si acceptarea diferentelor dintre ei; implicarea parintilor in viata institutiilor de invatamant.

Procesul educational incluziv se bazeazad pe un curriculum deschis si flexibil, care
admite diferite stiluri, moduri, metode de predare-invatare si care fac curriculum-ul relevant

pentru cei ce Invata si pentru societate. In cele din urma, curriculum-ul nu se concentreaza
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doar pe invétarea bazata pe performante academice, dar si pe invatarea bazata pe satisfacerea
necesitatilor, conceputd ca achizitionare de valori, atitudini, cunostinte si abilitati necesare
pentru a fi participant activ in societate prin valorificarea propriului potential. In acest
context, institutiile de invatamant general oferd oportunitati pentru toti copiii din familiile
refugiate din Ucraina pentru a participa la procesul educational, la cererea parintilor sau a
reprezentantilor legali ai acestora. Din punct de vedere logistic, cererea se depune la Organul
local de specialitate in domeniul invatamantului, administratia publica locald sau institutia
de invatamant din localitate, in functiec de localizarea temporara a copiilor din familiile
refugiate din Ucraina.

Concretizam ca, conform datelor raportate in 05 aprilie 2022 de Organele locale de
specialitate in domeniul invatamantului, circa 1706 de copii din familiile refugiate din
Ucraina sunt integrati in institutiile de invatamant general din Republica Moldova, dintre
care 530 de copii frecventeaza institutiile de educatie timpurie, si 1176 elevi sunt Incadrati
in institutiile de invatamant primar si secundar general din tara. Ministerul Educatiei si
Cercetarii intreprinde actiuni concrete si bine directionate pentru a asigura dreptul la
educatie al copiilor refugiati, a facilita accesul la educatie si a monitoriza procesul de
fncadrare n institutiile de invatamant din republica.

In vederea asiguririi incluziunii educationale a copiilor din familiile refugiate din
Ucraina, Ministerul Educatiei si Cercetarii a aprobat Instructiunea privind incadrarea n
institutiile de invatamant general din Republica Moldova a copiilor din familiile refugiate
din Ucraina, aprobata prin ordinul MEC nr.178 din 15.03.2022. Scopul acestui document
prevede procedura de Tncadrare a copiilor din familiile refugiate din Ucraina pe durata aflarii
lor in Republica Moldova in institutiile de invatamant si stabilirea actiunilor structurilor
responsabile de asigurarea accesului la educatie pentru copiii. In contextul acestui
document, institutiile de invatamant general ofera, la cerere mai multe oportunitati de
incadrare, printre care mentionam:

a) scolarizarea in calitate de elev urmare a recunoasterii si echivalarii perioadelor de
studii conform procedurilor prevazute de cadrul reglator aplicate Tn conditiile stipulate Tn
Instructiune. Prin urmare, pana la finalizarea procedurii de echivalare a studiilor copilul are
statut de audient;

b) frecventarea institutiei de invatamant in calitate de audient, ceea ce presupune
participarea la activitatile educationale fara obligativitatea scolarizarii, cu inregistrarea

solicitantului intr-un registru provizoriu;
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C) participarea la activitati extragcolare in cadrul institutiilor de invatamant general,
precum si in cadrul cercurilor constituite la nivelul institutiilor de invatamant extrascolar
raionale/ municipale (Centrelor de creatie ale copiilor, Scoli de arte, de sport), ceea ce nu
este conditionata de calitatea de audient/elev;

d) inscrierea la activitati de asistentd psihopedagogica si consiliere organizate de
Serviciul raional/municipal de asistenta psihopedagogica sau de catre psihologul scolar din
institutia de invatamant din localitate;

e) implicarea n activitati non-formale pentru adolescenti in cadrul Centrelor de
Tineret;

f) frecventarea activitatilor de asistenta si reabilitare psiho-sociala in cadrul
Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor.

In temeiul acestei Instructiuni, Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) in
conlucrare cu Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP) a elaborat si
implementat planul de actiuni care vizeaza suportul si accesul la educatie al copiilor refugiati
menit sa asigure siguranta, protectie si servicii de consiliere. Tn corespundere cu obiectivele
planului de actiuni a fost prioritizata asistenta psihologica la nivel de raion/municipiu, iar
Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd, institutie publica, subordonatd
Ministerului Educatiei si Cercetdrii, care activeaza in baza Hotararii de Guvern nr.732/2013,
monitorizeaza si acorda suport metodologic in procesul de implementare.

Totodata, Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica si cele 35 de Servicii
raionale/municipale de asistentd psihopedagogica (SAP) raman a fi structuri indispensabile
in acest proces unde institutiile de invatamant, parintii, copiii, autoritatile publice locale, pot
gasi solutii referitoare la mecanismul cum poate fi adus in educatie fiecare copil, cum pot fi
organizate serviciile de suport in institutia de Invatamant si cum poate deveni prietenoasa si
incluziva o scoald sau gradinita.

Consolidarea, dezvoltarea si accesibilitatea serviciilor de suport pentru copiii este
prioritatea care conditioneaza succesul incluziunii educationale a acestor copii. Tn scopul
organizarii evaludrii §i acordarii asistentei psihopedagogice a copiilor, stabilirii cerintelor
educationale speciale si elaborarea recomandarilor privind masurile de interventie si
serviciile de suport pentru incluziunea educationald, in cadrul organelor locale de
specialitate In domeniul invatamantului ale administratiei publice de nivelul doi,

functioneaza SAP (Hotararea de Guvern nr. 732/2013).
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Serviciile sunt asigurate metodologic, dezvoltate si monitorizate de catre Centrul
Republican de Asistentd Psihopedagogica. SAP are misiunea de a asigura dreptul la educatie
de calitate pentru toti copiii, inclusiv copiii din grupul de risc, asigura servicii specializate
(asistenta psihopedagogica, asistentd logopedicd, consiliere psihologicd). Totodata,
specialistiit SAP acorda suport metodologic tuturor actorilor implicati in procesul
educational: manageri din institutii, membrii comisiei multidisciplinare intragcolare, echipei
de elaborare a planului educational individualizat, cadre didactice, cadre didactice de sprijin,
psihologi, parinti/reprezentanti legali.

Asigurarea accesului fiecarui copil la educatie de calitate presupune conjugarea
comund a eforturilor actorilor implicati in realizarea demersului educational prin:
identificarea copiilor care prezinta dificultati de adaptare, comunicare, invatare, relationare,
realizarea evaluarii initiale de catre CMI si referirea dosarului copilului catre SAP, avand ca
obiectiv realizarea evaluarii complexe a dezvoltarii copiilor, a stabilirii nivelului de
dezvoltare, a formei de incluziune, identificarea necesitétilor de dezvoltare si a serviciilor
de suport.

De mentionat, ca la nivel de raion/municipiu au fost organizate grupurile/cabinetele
psihologilor, prin consolidarea tuturor specialistilor, inclusiv prin abordare si
consolidare intersectoriald; stabilirea, la nivel de SAP, a numarului/numerelor de telefon si
adresa electronica pentru acordarea suportului metodologic institutiilor de invatamant
privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice,
dar si acordarea asistentei psihologice directe beneficiarilor in situatii de criza; elaborarea
fisei informative cu datele de contact, forme de comunicare in perioada de criza; diseminarea
fisei informative (pagina web, Facebook, Messenger, Viber) in cascadd pand la ultimul
beneficiar, inclusiv afisarea persoanelor, contactelor si orarului.

De asemenea, au fost afisate contactele si orarul profesionistilor disponibili sa
realizeze asistenta psihologicad individuald in situatii de criza; reactualizarea/consolidarea
paginilor Facebook a SAP-urilor prin care sunt transmise informatii la acest subiect;
realizarea unei informari de tip cascada (MEC, CRAP, OLSDI, SAP, institutia de
invatamant, familie, copil/elev, parinte); prestarea serviciilor de asistenta psihologica;
crearea unui format de colectare de date (grila actualizatd saptamanal) a necesitatilor n
domeniu. Un alt obiectiv major rezida in identificarea si oferirea de suport copiilor aflati in
situatie de risc si potentiala marginalizare, bullying relationata de situatia de razboi, copiilor

cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Tn acest context, Serviciile de asistenti psihopedagogica realizeaza activititi de
psihoeducatie si consiliere educationald, activitati de suport psihologic/informativ (format
live/online) pentru categorii de beneficiari (parinti, cadre didactice), in cadrul carora
specialistii propun recomandari si rdspund la intrebarile beneficiarilor. Conform datelor
oferite de Serviciile de asistenta psihopedagogica, copiii din familiile refugiate se confrunta
cu provocari in procesul de adaptare intr-un mediu nou si bariere de comunicare, nsa cu
toate acestea, institutiile de invatamant sunt deschise si faciliteaza procesul incluziunii,
crednd un cadru securizat, un mediu protectiv, dezvoltativ si stimulativ, centrat pe copil,
care sd asigure linigtea si ocrotirea, securitate si confort, care sd Incurajeze autocontrolul,
autodisciplina, si este in masura sa satisfaca nevoile multiple de dezvoltare ale copiilor.

In contextul de conjugare a efortului de suport psihologic pentru refugiati a fost creat
Grupul de suport psihologic in educatie care intervine Tn acest proces complex. De
mentionat, ca psihologii scolari intervin in colectivele de copii prin activititi de
psihoeducatie si de coeziune a grupurilor educationale, precum si:

e acordad asistenta psihologica copiilor, parintilor si cadrelor didactice pentru
stabilizarea psihologica si comportamentald a persoanei aflate 1n criza, in vederea reducerii
distresului si evolutiei deteriorarii capacitatii sale functionale adaptative;

e oferd suport pentru focalizarea pe rezolvarea practicd a problemelor, pe
identificarea obiectiva a resurselor disponibile, pe dezvoltarea unui plan de actiune autentic
pentru persoana aflata in criza;

e asigura sprijin pentru restabilirea increderii persoanei aflate in criza, prin
acordarea de asistentd orientata spre redobandirea deprinderilor de coping adaptativ, a
functionalitatii adecvate si prin adoptarea unei atitudini echilibrate si realiste;

e realizeaza discutii cu parintii/reprezentantii legali pentru identificarea informatiei
despre situatia copilului, caracteristicile problemei - frecventa, intensitatea, context de
manifestare, durata si modul de functionare a acestuia 1n situatia de criza;

e oferd sprijin parintilor in vederea identificdrii strategiilor de comunicare si
relationare armonioasa cu copilul pentru gestionarea constructiva a situatiei de criza;

e coordoneaza in comun cu parinii actiuni pentru depasirea situatiei de moment,
tinand cont de necesitafile emotionale ale copilului;

e sesizeaza si informeazad administratia institutiei cu referire la cazurile care

necesita o abordare specializata (servicii medicale, sociale, protectie);
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e conlucreazad cu dirigintii In vederea monitorizarii starii de bine a copiilor si
siguranta acestora.

Fiind considerata o situatie incertd si imprevizibild, care afecteaza bundstarea
emotionald a copiilor si familiilor acestora, MEC, CRAP in conlucrare cu partenerii de
dezvoltare au identificat oportunitati de formare si consolidare a competentelor profesionale
ale specialistilor psihologi din cadrul structurilor de asistenta psihopedagogica, fiind
capacitati in perioada lunilor martie-aprilie 2022, circa 70 profesionisti.

Ulterior, informatiile au fost diseminate in grupurile focale de suport la nivel
raional/municipal, fiind cuprinsi in acest proces circa 350 de psihologi scolari. Printre
continuturile dezvoltate se regasesc tematici precum ,,Primul ajutor psihologic in situatii de
criza pentru non-profesionisti. Asistenta psihologica a refugiatilor”, eveniment realizat cu
suportul Proiectului Mensana ,,Suport pentru reforma serviciilor de sanitate mintald in
Moldova”, conform ordinului MEC nr.140 din 07.03.2022.

Cu sprijinul organizatiei ,,Medicii fard frontiere/Médecins Sans Frontieres (MSF)”,
care ofera asistentd medicalda umanitara victimelor conflictelor, dezastrelor naturale,
epidemiilor si excluderii din domeniul sanatatii, inclusiv vaccinare; asistentd medicala
primara si mintald; suport psihologic, suport nutritional; asigurarea de adaposturi, apa
potabila si latrine; si altele a fost organizat seminarul de instruire ,,Consolidarea suportului
psihologic pentru persoanele recent afectate de evenimente foarte stresante”.

Expertul Sanne Kaelen, psiholog clinician la MSF in Belgia, in calitate de manager
al activitatilor de sandtate mintala a facilitat cursuri de formare, a dezvoltat instrumente de
sanatate mintald si a oferit sprijin psihosocial personalului medical, psihologilor din prima
linie in situatii de criza. In aceast ordine de idei, concretizam ci continutul abordat a punctat
aspecte privind modalitatea cum poate fi abordata o situatie in siguranta, pentru ei si pentru
ceilalti; cum sa spuna si sa faca cele mai sustindtoare lucruri pentru persoanele afectate; cum
sa nu provoace daune suplimentare prin actiunile lor. Orientarea ofera participantilor
oportunitati de a dezvolta si exersa abilitatile PFA (primului ajutor psihologic).

De mentionat, cd PFA este o abordare care poate fi invata profesionistii care sunt in
masura sa ajute persoanele afectate de evenimente stresante, sunt practici pentru raspunsul
si recuperarea sanatatii comportamentale in caz de dezastru. Strategiile de interventie PFA
sunt destinate utilizarii cu copiii, adolescentii, parintii si Ingrijitorii, familiile si adultii care
sunt supravietuitori sau martori expusi la dezastre sau terorism. Cu sprijinul Agentiei

Austriace pentru Educatie si Internationalizare (OeAD) a fost organizat seminarul
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»Interventia in caz de criza acuta”, expert Barbara Preitler, psihoterapeut la Hemayat, Centru
de consiliere si supraveghere pentru supravietuitorii/victimele situatiilor de razboi, tortura,

Viena (http://www.hemavyat.org/).

In cadrul instruirii au fost evidentiate aspecte ce vizeazi principiile de interventie in
situatii de criza acutd si modul in care persoanele, care ofera ajutor, pot crea si mai multd
siguranta pentru ei insisi si pentru cei afectati in aceastd situatie (supra) solicitanta,
intelegerea nevoilor de bazad ale celor afectati; educatie psihologicd si explicarea
simptomelor traumei ca o reactie normalad la evenimente anormale; interviul/discutia:
principii; exercitii pentru a gestiona frica si Ingrijorarea; ce s faci si ce nu trebuie sa faci.

De asemenea, expertul Sergyi Bogdanov, psiholog si sef al Centrului de sanatate
mintala si suport psihologic la Universitatea din Kiev, a propus un suport valoros in cadrul
seminarului axat pe interventia in caz de criza acutd la copiii refugiati, fiind abordate
continuturi precum Rezilienta la trauma — concept si exemple; Strategii de rezilienta specific
copiilor din Ucraina — rezultate ale cercetarilor si din practica; Jocuri pentru combaterca
stresului; Interventia in grup Safe Space - informatii de baza pentru implementare.

Un alt obiectiv din planul de actiuni reflectd componenta capacitarea conducatorilor
institutiilor de Invatamant, a cadrelor didactice privind accesul copiilor refugiati la educatiei
si realizarea procesului didactic incluziv. Tn acest sens, au fost realizate sesiuni de instruire
privind aplicarea resurselor informationale pentru incluziunea copiilor din familiile
refugiate in institutiile de invatdmant general, cu participarea reprezentantilor organelor
locale de specialitate in domeniul invatamantului si a managerilor institutiilor de invatamant
primar si secundar general.

Activitatea a avut loc in contextul de prioritizare a asigurarii dreptul la educatie
pentru copiii din familii de refugiati, oferind instrumente de lucru utile pentru cadrele
didactice si specialisti in lucrul cu copiii si familia acestora, accentudndu-se interventia
individualizata si profesionistd in vederea satisfacerii necesitatilor imediate ale copiilor.
Totodati, concretizam ci pe site-ul oficial al MEC este creat directoriul informational ,,In
sustinerea copiilor si tinerilor din Ucraina”, destinat incluziunii educationale a copiilor
refugiati, care se actualizeaza zilnic, https://mec.gov.md/ro/content/sustinerea-copiilor-si-
tinerilor-din-ucraina.

In concluzie, reiteram ci Ministerul Educatiei si Cercetirii, Centrul Republican de
Asistenta Psihopedagogica recomanda institutiilor de invatamant general colaborarea cu

Serviciul raional/ municipal de asistentd psihopedagogica, pentru implicare si acordare de
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suport in incluziunea copiilor din familii refugiate din Ucraina in sistemul educational
general pentru fiecare caz in parte, actionand in interesul superior al copilului, pentru
asigurarea drepturilor egale in domeniul educatiei si egalizarii sanselor, nondiscrimindrii,

tolerantei si valorificarii tuturor diferentelor.
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Competenta manageriala a directorului de scoala, functionarea
scolilor in sistem online, predarea mixta.

Macsim Gabriela, Profesor, |, Scoala Gimnaziala Comuna Valeni, Adresa e-mail:
macsimgabriela@yahoo.com

Competenta manageriala a directorului de scoala

Formarea si dezvoltarea competentelor constituie un proces desfasurat pe Intreaga
durata a carierei si implicad o formare specializata, realizata atat in cadrul organizatiei cat si
in ansamblul mediului profesional si social. Notiunea de competentd a constituit obiectul de
investigare a mai multor stiinte. Clarificarea notiunii de competenta este un demers necesar
pentru oricine vrea sa se ocupe de competente, fie ca este vorba de propria competenta, ori
de competentele altora. Conceptul de competentd, in psihologia cognitiva si in stiintele
educatiei, in ergonomie ca si Tn economie sau in gestiunea resurselor umane se afld in
mijlocul performantei individuale si colective, pe care toti dorim sa o dezvoltam.

In invatdmant arta conducerii este foarte importanta intrucat pune in evidentd mai
bine personalitatea conducatorului, iar exemplul sdu personal are un rol esential in realizarea
obiectivelor stabilite pentru unitate. Arta de a conduce reprezinta de fapt arta de a lucra cu
oamenii, adicd dimensiunea noud, modernd si distinctd a conducatorului de unitate de
invatamant.

Definitiile conceptului de competentd variaza in functie de teoreticienii care le-au
elaborat. De cele mai multe ori 1nsd ele graviteazad in jurul unor cuvinte cheie cum ar fi:
cerinti standard, performantd 1In job, combinatie de cunostinte, abilitati si
comportamente/atitudini, dar se articuleaza si prin notiuni precum calificare, abilitate in
contextul unei anumite functii etc.

Comparand diferitele definitii ale dictionarelor cu cele intdlnite in studiile din
literatura de specialitate, putem prezenta notiunea de competentd ca pe un ansamblu
structural-functional, dinamic constituit din: componente cognitive (cunostinte, informatii,
date, etc.), componente operationale (scheme de actiune, algoritmi de lucru, tehnici de
rezolvare a situatiilor problematice etc.) si componente atitudinale concretizate 1n trasaturi
de caracter, comportamente si calitati ale personalitatii.

Cea mai des utilizata definitie a notiunii de competentd (si cea mai apropiatd de
modul in care a definit-o McClelland, considerat parintele notiunii de competenta) este

aceea care considera competenta: suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care
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contribuie la capacitatea unei persoane de a-si indeplini eficient (la standardele agreate
anterior) sarcinile si responsabilitatile postului (pe scurt, de a fi performant).

Pentru unii autori, directorul este considerat cel care detine expertiza pedagogica.
Acesta mentine standarde inalte de performantd, monitorizeaza procesul instructive-
educativ, coordoneazd punerea in aplicare a curriculum-ului si monitorizeazd progresul
elevilor. Pentru a lucra cu elevii si cadrele didactice, managerii din invatamant au nevoie de
cunostinte speciale din domeniul educatiei adultilor, copiilor, tinerilor. Succesul
managerului din invatamant depinde de capacitatea de a orienta, organiza, indruma si motiva
colaboratorii, subalternii pentru realizarea optima a obiectivelor propuse.

Specific scolii este faptul cd managerul conduce doud mari categorii de oameni,
respectiv elevi si cadre didactice. Aceasta presupune pentru manager o adoptare permanenta
a principiilor managementului, a stilului de conducere, a capacitatii de intelegere etc., in
functie de segmentul la care se referd problemele scolii. Pentru aceasta este nevoie ,,de
culturd manageriald, de profesionalizare manageriala, de abordare interdisciplinara a teoriei
si practicii manageriale, de considerare si ca stiinta si ca artd, maiestrie.*

Abordarea competentei trebuie realizata bidimensional: pe de o parte, competenta
acordata, atribuita, numita gi autoritatea oficiald si, pe de alta parte, competenta propriu-
zisa, numita §i autoritatea personald. Prima laturd reclama libertatea decizionala, dreptul
de decizie al titularului postului de management, posibilitatea de implicare decizionald a
acestuia in (pentru) rezolvarea problemelor cu care se confrunta domeniul condus.

Cea de-a doua latura vizeaza cunostintele, calitatile si aptitudinile pe care ocupantul
unui post de management trebuie s le posede pentru exercitarea in conditii de normalitate
a autoritatii cu care este investit respectivul post. Aceasta a doua dimensiune a competentei
poate si trebuie sd fie tratatd Tn doud ipostaze: competenta profesionald si competenta
manageriala. Triada competenta — autoritate — responsabiliate reprezinta motorul procesului
managerial si, in acelasi timp, un factor de autocontrol, deoarece managerul stie in ce limite
isi poate exercita autoritatea si care sunt limitele Tn care 1isi poate manifesta
responsabilitatea, in functie de competenta manageriala.

Tn Romania, competentele manageriale necesare conducerii eficiente a scolii, in
contextul actual, cel al orientdrii spre profesionalizarea functiilor de conducere, de
indrumare si de control din domeniul educational, pot fi prezentate pe categorii de

competente, competente specifice, domenii de aplicare si modalitati de realizare. Conform
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Legii Educatiei Nationale, art.97, directorul exercita conducerea executiva a unitatii de
invatamant.

Specialistii de la Institutul de Stiinte ale Educatiei apreciaza managerul scolar astfel:
»,Managerul este unul din factorii cheie ai introducerii oricaror schimbari educationale. Fara
manageri competenti, pregititi, capabili sa decida rapid si eficient in cele mai variate
conditii, reforma educationald va esua. In contextul activititii manageriale definita ca arta
de a face ca lucrurile sa se realizeze 1n organizatii prin intermediul celorlalti, managerul este
cel care procurd, aloca si utilizeaza resurse fizice si umane pentru a atinge scopuri‘.

Analizand si comparand profilurile de competeta ale managerilor scolari din diferitre
tari, putem observa cd pentru indeplinirea cu succes a atributiilor si a misiunii scolii,
realizarea obiectivelor strategice si operationale ale institutiei scolare, conducerea si
coordonarea colectivului de cadre didactice, dirijarea si motivarea acestora, relationarea
eficientd a managerului scolar in mediul educational sau in afara acestuia, managerul trebuie
sd aiba urmatoarele categorii de competente: competenta juridicd; competenta sociala;
competenta economico-financiara si administrativ-gospodareasca; competenta manageriala
(psihopedagogica si educationald), care presupune:

Formarea si dezvoltarea competentelor manageriale reprezintd un proces complex
constand in formarea specializata si perferctionarea continuud desfasuratd pe intreaga
carierd. Talentul si inclinatiile naturale au un rol important, dar nu credem ca sunt suficiente
pentru a fi un bun manager. Modelarea competentelor este un proces de management al
resurselor umane care a castigat tot mai multi sustinatori atat in rAndul practicienilor, cat si
a cercetatorilor din lumea intreaga.

El presupune identificarea si descrierea acelor competente care sunt necesare pentru
obtinerea unei performante inalte. Dezvoltarea acestor competente este o responsabilitate
partajata intre managerii insisi, organizatiile scolare, inspectorate scolare, asociatiile
profesionale si universitati. Universitatile, printre altele, sunt responsabile pentru adoptarea
de strategii care contribuie la dezvoltarea abilitatilor pentru managerii scolari. din aceasta
perspectiva, universitdtile oferd programe de specializare in administrarea invatamantului
ale caror succes este o conditie prealabild pentru exercitarea profesiei.

Functionarea scolilor in sistem online

Incepand cu 11 martie 2020, ca urmare a deciziei Ministerului Educatiei si Cercetarii
de a suspenda cursurile fata-in-fata, sistemul de invatamant se reorienteaza citre practici noi

de comunicare si de cooperare prin care sa asigure continuitatea nvatdrii si functionarea
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organizationald. Masurile instituite prin starea de urgentd ne relevd maniere diferite,
cateodata inedite, de a fi si a actiona. Adulti si copii deopotriva sunt in situatia de a descoperi
noi moduri de conectare sociald si de continuare a activitdtilor profesionale, sociale,
culturale, ludice si de petrecere a timpului liber; in acest sens, utilizarea noilor tehnologii a
luat o amploare de neimaginat in urma cu cateva luni. Toate aceste elemente au, cu siguranta,
o zona de evolutie si dezvoltare sociala importanta, dar faptul ca totul s-a Tntdmplat brusc
,peste noapte” a pus societatea 1n fata unei provocari de o magnitudine pe care nu am mai
ntélnit-o pana in prezent.

Ca urmare, institutii guvernamentale, scoli, ONG-uri si companii private,
profesionisti ai educatiei si din zona tech s-au trezit la 0 masa rotunda a dezbaterilor (de cele
mai multe ori online, la distantd) pentru a gasi solutii, punand la dispozitie expertiza, idei,
resurse, portaluri, instrumente si platforme de e-learning. Desi trebuie spus ca nu
intotdeauna viteza si cantitatea sunt si garanti ai unui proces de calitate, totusi putem vorbi
aici in primul rand ca despre un context prielnic pentru reflectie si adaptare permanenta.

Demersurile de realizare a activitatilor educative utilizand instrumente si resurse
digitale nu constituie o noutate, pentru cei mai multi profesori. MEC si institutiile din
subordine au promovat, in ultimele decenii, citeva initiative si programe cu componenta
digitald, incepand cu programul Sistem Educational Informatizat (SEI), actiunea eTwinning,
programe de formare a cadrelor didactice in utilizarea noilor tehnologii si terminand cu
constituirea a unei baze de resurse educationale deschise din proiectele ROSE si CRED.

In aceste circumstante au apirut, inevitabil, o serie de impedimente de naturi
logisticd, pedagogica, tehnicd si de continut n domeniul multor discipline scolare. Toate
acestea pot sa fie vazute fie ca bariere fie drept provocari carora profesorii, elevii, parintii si
decidentii educatiei incearcad sd le facd fatd in ritmul rapid in care apar, manifestand, in
proportii variabile, disponibilitate, interes, maiestrie pedagogica, inventivitate.

In acelasi timp, trebuie mentionat ci nu au existat (si, partial, nu au fost posibile)
masuri care sa poata fi aplicate la nivelul intregii populatii scolare, solutiile adoptate la
nivelul unitatilor de invatdmant si al claselor variind foarte mult de la experiente antrenante
si memorabile de Invatare prin sesiuni de invatare online si pana la situatii In care perioada
de suspendare a cursurilor fatd in fatd a insemnat pentru unii elevi un hiatus total fata de
scoald si, implicit, fatd de invatarea formalad. Aceste situatii au avut la baza atat cauze
subiective cat si cauze obiective ca: lipsa de echipamente, de nivelul scazut al competentelor

digitale, de tipul de incadrare, suplinirea pe post etc.
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In absenta unei infrastructuri tehnologice decente la nivelul cadrelor didactice, ar
mai ales la nivelul elevilor, fard abilitare consistentd in zona competentelor digitale a
profesorilor, fara acces la platforme online dedicate, de tipul Virtual Learning Environment
sau Virtual Classroom, cu resurse didactice digitale si multimedia precare, fara un orizont
de timp care sa fie destinat activitatii online, cadrele didactice au fost nevoite sa sustina
activitati didactice intr-un regim cu totul special.

Activitate didactica

Tehnologia digitala a facilitat Tn bund masura continuarea unor activitati didactice la
distantd, in perioada suspendarii cursurilor. Pentru a sustine activitati de invatare la distanta,
profesorii si elevii folosesc mai multe mijloace specifice, dintre care cel mai frecvent:
aplicatii simple/ cunoscute deja, pentru comunicare asincrond de grup, precum
Whatsapp, Facebook messenger; apeluri telefonice/ SMS/ canal de comunicare cu fiecare
elev; utilizarea resurselor educationale deschise si continutului digital, cum ar fi situri cu
informatii si ilustratii, biblioteci online, simuldri, soft educational, laboratoare virtuale,
muzee virtuale, Digitaliada, LearningApps etc.; platformele specializate de elearning —
Moodle, Google classroom, Edmodo, Easyclass etc.; aplicatiile pentru comunicare sincrona
in grup prin apeluri video/ videoconferinte precum Webex, Zoom, Meet, Teams, Skype.

La acestea, se adauga instrumente si aplicatii online pentru activitati de invatare (ex.:
Kahoot, Padlet, Bubbl.us, Dotstorming, Wordwall etc.), precum si platforma eTwinning
pentru proiecte colaborative complexe.

Un alt factor determinant priveste gradul de penetrare a noilor tehnologii. Sunt inca
diferente semnificative intre mediul rural si urban in ce priveste disponibilitatea
instrumentelor tehnologice. Dacd, in mediul rural, cadrele didactice gasesc mai potrivita,
mai rapida si mai convenabila utilizarea apelului telefonic si a aplicatiilor pentru comunicare
asincrona cum ar fi Whatsapp si Facebook Messenger, mediul urban are conditiile necesare
pentru a face, intr-o mai mare masura, apel la platforme de e-learning si la aplicatii pentru
comunicare sincrona precum Webex, Meet, Teams, Skype, Zoom.

Analizand opiniile profesorilor referitoare la aspectele privind procesul didactic in
conditiile derularii activitatilor didactice online pe perioada suspendarii intalnirilor fata-in-
fatd, remarcam identificarea preponderentd a dezavantajelor, fireascd in contextul
schimbarii radicale a modului de lucru. Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata poate
sa afecteze in mod negativ procesul de invatare in general. Profesorii considera ca dedica

mai mult timp decédt in maniera traditionala si reusesc mult mai greu sd motiveze si sa
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mentina treaz interesul elevilor. Cadrele didactice descopera limitele instrumentelor de lucru
si ale platformelor online prin experienta directa.

invitarea mixti

Invitarea mixta reprezinta procesul incorporirii a diverse stiluri de invitare, care se
pot realiza prin intermediul resurselor fizice si virtuale mixte. Stilurile de Invatare se refera
la numeroasele modalitdti in care invatd oamenii. Prin intermediul Invatarii mixte, acest
lucru poate fi realizat prin crearea unei varietati de sarcini de Invatare si activitati, utilizand
tehnologia, profesorul/instructorul si interactiunea de tip "de la egal la egal".

Profesorul poate combina, de asemenea, doua sau mai multe metode de livrare a
instruirii. Un exemplu tipic de metoda de livrare a invatarii mixte ar fi o combinatie de
materiale bazate pe tehnologie si sesiuni de tip fata-in-fata, utilizate impreuna pentru a
prezenta materia de predat. Un profesor/instructor poate incepe un curs in sala de clasa, cu
o lectie introductiva bine structuratd, pentru ca apoi sd continue cu materiale online.
Termenul poate fi, de asemenea, aplicat integrarii e-learning in sistemul de management al
invatarii (Learning Management System) cu ajutorul computerelor, intr-o clasa fizica,
simultan cu instruirea de tip fata-in-fatd. Se sugereaza ca orientarea sa aiba loc la inceputul
procesului, pentru a fi putea fi atenuata pe masura ce persoanele care invata castigd expertiza
(Kirschner, Clark si Sweller, 2006).

Rolul profesorului este critic, pentru ca acest lucru necesitd un proces de
transformare a acestuia in facilitator al invatarii. De multe ori, odatd cu presiunea celor din
generatia "baby boomers" de a se intoarce la scoala si de a-si continua educatia in
invatamantul superior, competentele cerute pentru utilizarea tehnologiei se dovedesc a fi
sunt limitate. Profesorul se gaseste apoi in pozitia de a asista mai degraba elevii in utilizarea
competentelor informatice si a aplicatiilor, accesarea internetului, si de a-1 incuraja sa fie
cursanti independenti. Invitarea mixti cere timp pentru ca atat profesorul cat si cel care
invata sa se poata adapta la acest concept relativ nou in furnizarea de instruire.

Regulile de predare online: Profesorii pot pune note si face evaluari fara sa ceara
acordul parintilor, este interzisd Inregistrarea cursurilor predate online, elevii primesc
absente, daca nu participd la orele online, iar parintii pot participa la ore cu elevii minori,
acestea sunt cateva din regulile pentru scoala online, publicate in Monitorul Oficial.

Activitatile din scoala online, cum sunt predarea-invatarea-evaluarea online, sunt
reglementate prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 5545/2020 din 10 septembrie 2020

pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind desfasurarea activitatilor didactice prin
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intermediul tehnologiei si al internetului, precum si pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Scoala online nu inseamna, stat ore intregi in fata calculatorului/tabletei. Metodologia
de predare prevede trei tipuri de comunicare prin intermediul internetului care se pot
desfasura: sincrona — desfasuratd intr-un mediu virtual de Invatare, cu participarea
simultand a  prescolarilor/elevilor, a cadrelor didactice, eventual si a
parintilor/reprezentantilor legali; asincrona — desfasurata intr-un mediu virtual de invétare,
in cadrul céreia prescolarii/ elevii si cadrele didactice nu sunt conectati simultan; mixta —
desfasurata atit sincron, cat si asincron.

Cine sunt participantii la orele online si ce obligatii au:

Participantii sunt profesorii, elevii, dar si parintii lor, dacd elevii sunt minori. “Prin
participant la activitatile desfasurate prin intermediul tehnologiei si al internetului se
intelege: cadrul didactic, prescolarul, elevul, parintele, tutorele legal instituit sau sustinatorul
legal al elevului minor sau un membru al familiei in grija/supravegherea caruia este
incredintat elevul minor”.
“Participantii la activitatile de invatare desfasurate prin intermediul tehnologiei si al
internetului au urmatoarele obligatii:
a) raspund pentru toate mesajele, videoclipurile, fisierele expediate sau pentru orice
alte materiale prelucrate prin utilizarea aplicatiei/platformei educationale
informatice;
b) de a utiliza aplicatia/platforma educationald informatica doar in conformitate cu
prevederile legale;
c) de a nu inregistra, disemina, folosi informatii, care contin date cu caracter
personal, in alt mod care excede scopului prelucrarii acestor date.
Unul dintre principiile “care guverneaza procesul didactic prin activitati-suport pentru
invatarea prin intermediul tehnologiei si al internetului” este cel care prevede “participarea
si responsabilitatea parintilor”. In metodologie nu exista obligativitatea pentru parinti de a
asigura elevilor instrumentele pentru participarea la orele online, formularea folositd fiind
“asigura participarea copiilor”.
Pentru prima data intr-un document oficial, Ministerul Educatiei prevede ca temele

date elevilor sa fie creative si sa nu oboseasca elevul sau sa ii consume prea mult timp.
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In elaborarea sarcinilor de lucru trebuie sa se urmareasca respectarea
particularitatilor de varsta ale elevilor in ceea ce priveste resursa de timp, nivelul de

intelegere al acestora si gradul de dificultate a itemilor.

Bibliografia

1. Cristea, Sorin, Pedagogie generald. Managementul educatiei, Editura Didactica si
Pedagigica, Bucuresti, 1996;
2. Cristea, Sorin, Sistemul de educatie / invatamant, Volumul 5, Editura Didactica
Publishing House, Bucuresti, 2017;
3. Cristea, Sorin, Dictionar enciclopedic de pedagogie, Volumul I A-C, Editura Didactica
Publishing House, Bucuresti, 2015 ;
4. Ghergut, Alois, Management general si strategic in educatie, Editura Polirom, 2007;
5. Niculescu, Maria, Competente manageriale - modalitdti de abordare, aparut in Revista
de Cercetare in Stiintele Educatiei. Timisoara, 2007, disponibil la: http://www.rcsedu.info ;
6. Ortan, Florica, Management educational, Oradea, Editura Universitatii din Oradean,
2004,
7. Toca, loan, Management educational, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
2008.

Online:
1. http://publications.europa.eu/resource/cellar/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-
0laa75ed71a1.0011.01/DOC_1
2. https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/resources/toolkitsforschools/subarea.cf
m?sa=23
https://www.qualform.snsh.ro/articole/modalitati-de-crestere-a-eficientei-comunicarii-
dintre-institutia-scolara-si-familie

3. http://www.smilebox.com

154


http://www.rcsedu.info/
http://publications.europa.eu/resource/cellar/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-01aa75ed71a1.0011.01/DOC_1
http://publications.europa.eu/resource/cellar/d7834ad0-ddac-11e9-9c4e-01aa75ed71a1.0011.01/DOC_1
https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/resources/toolkitsforschools/subarea.cfm?sa=23
https://www.schooleducationgateway.eu/ro/pub/resources/toolkitsforschools/subarea.cfm?sa=23
https://www.qualform.snsh.ro/articole/modalitati-de-crestere-a-eficientei-comunicarii-dintre-institutia-scolara-si-familie
https://www.qualform.snsh.ro/articole/modalitati-de-crestere-a-eficientei-comunicarii-dintre-institutia-scolara-si-familie
http://www.smilebox.com/

Integrarea elevilor cu ces din ciclul gimnazial prin activitati
extrascolare

Mihaela Mosoi, Profesor itinerant/de sprijin Scoala Gimnaziala Speciala ,, Constantin
Péunescu” lasi*®

Problematica integrarii elevilor cu cerinte educationale speciale in scoala de masa
reprezintd o provocare continud pentru invatamantul romanesc. Avand in vedere cazuistica
variata si numarul mare de elevi integrati in Scoala Gimnaziala ,,Vasile Conta” lasi, scoald
n care lucrez de 20 ani n calitate de profesor de sprijin, am decis implementarea Tn acest
an scolar a unui program de facilitare a integrarii scolare a elevilor de gimnaziu, in
colaborare cu profesorul consilier scolar.  Voi prezenta, in continuare, proiectul si
obiectivele acestuia, precum si activitatile derulate in perioada decembrie 2021 — martie
2022.

Titlul proiectului: ,,Accepta-ma asa cum sunt!”

Scopul proiectului: Facilitarea procesului de integrare scolara a copiilor cu CES
prin implicarea activa a cadrelor didactice in viata scolard a elevilor.

Obiectivele proiectului:

» Dezvoltarea unui climat social favorabil interactiunilor si cooperarii intre elevi
» Dezvoltarea unei atitudini de toleranta si intelegere fata de copiii cu CES si nevoile
acestora
» Prevenirea situatiilor de criza educationald declansate de integrarea copiilor cu
cerinte educationale speciale
Relationarea armonioasa cu ceilalti in contexte scolare si extrascolare
Manifestarea empatiei in raport cu diferentele individuale si de grup

Stimularea spiritului de comunicare si cooperare Tn munca individuala si in echipa

vV V VYV V

Promovarea semnificatiei fiecrui eveniment pentru perioada in care se desfasoara
proiectul

» Optimizarea relatiilor interpersonale dintre copii

Parteneri:

Scoala Gimnaziala Speciald ,,Constantin Paunescu” lasi

19 Profesor itinerant/de sprijin
Scoala Gimnaziala Speciali ,,Constantin Paunescu” Iasi
B-dul C. A. Rosetti nr. 11-15
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Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Iasi

Grup tinta / beneficiari:

Beneficiari directi: - copiii cu cerinte educationale speciale integrati in Scoala
Gimnaziald ,,Vasile Conta” lasi; - cadrele didactice care lucreaza cu copiii cu cerinte
educationale speciale integrati in Scoala Gimnaziala ,,Vasile Conta” lasi.

Beneficiari indirecti: - elevii claselor in care sunt elevi integrati; - parintii elevilor
din clasele implicate in proiect.

Resurse:

Umane:

- cadrele didactice implicate 1n proiect: profesor de sprijin, profesor consilier scolar,
profesorii diriginti ai claselor implicate in proiect;

- grupul tintd: copiii cu cerinte educationale speciale integrati in Scoala Gimnaziala
,»Vasile Conta” lasi;

- cadrele didactice care lucreaza cu copiii cu cerinte educationale speciale integrati
in Scoala Gimnaziala ,,Vasile Conta” lasi.

De timp: 7 luni (decembrie 2021 — iunie 2022)

De spatiu: sdli de clasa, sala de activitati educative

Materiale: resurse audio-video, consumabile.

Descrierea activititilor proiectului:

Proiectul se desfasoara pe perioada a sapte luni (decembrie 2021 — iunie 2022),
activitatile avand loc sub forma de ateliere de lucru cu elevii din 7 (sapte) clase de gimnaziu
din Scoala Gimnaziald ,,Vasile Conta” lasi in care sunt elevi diagnosticati cu cerinte
educationale speciale. In cadrul acestor ateliere elevii vor fi ajutati si se cunoascd mai bine
unii cu ceilalti, sa identifice asemanari si deosebiri intre ei, sd descopere modalitati de
relationare pozitiva, sa fie mai toleranti. Activitatile propuse in cadrul acestui proiect sunt
urmatoarele: decembrie 2021 — ,Magia Craciunului in clasa noastra”; ianuarie 2022 —
,» Labloul sinelui”; februarie 2022 — ,, Totul despre mine”; martie 2022 — ,,Sunt un copil care
.75 aprilie 2022 — ,,Cum sunt eu?”; mai 2022 — ,,Cum ma simt?”’; iunie 2022 — ,,Manualul
prieteniei”.

Prezentarea activitatilor desfasurate in perioada decembrie 2021 — martie 2022:

Decembrie 2021

Titlul activitatii: ,,Magia Craciunului in clasa noastra”

Tipul activitatii: atelier de dezvoltare personala — dezvoltarea abilitatilor de viata.
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Scopul activitatii: Amenajarea clasei in spiritul sarbatorii Craciunului cu decoratiuni
confectionate de elevi

Obiective:

O1: sa prezinte decoratiunile pentru Tmpodobirea bradului si amenajarea clasei;

02: sa realizeze decoratiuni pentru clasad si brad (ghirlande, globuri, stelute, fulgi
etc.) prin colorare, decupare, lipire, colaj etc.;

0O3: sd aprecieze intuitiv calitatea unor materiale folosite sau a unui produs finit;

04: sa imbine in mod adecvat tehnicile de realizare a unor produse;

O5: sa descopere posibilitati de utilizare a diverselor materiale;

06: sa coopereze cu colegii dintr-o echipa la realizarea produselor;

O7: sa amenajeze clasa si sa imbodobeasca bradul intr-un mod cat mai creativ;

0O8: sa prezinte momente artistice specifice sarbatorii Craciunului.
Metode si procedee: conversatia, explicatia, demonstratia, exercitiul, lucrul in echipa.

Resurse materiale: coli hartie colorata, hartie creponata, creioane colorate, foarfece,
lipici, elemente pentru ornat.

Descrierea pe scurt a activitatii:

- Pregatirea materialelor necesare.

- Anuntarea temei si a obiectivelor si distribuirea resurselor.

- Cadrele didactice implicate In activitate prezintd elevilor semnificatia sarbatorii
Craciunului si discutd cu acestia despre activitatile pe care le pot face impreuna la
clasa. Li se propune elevilor s3 amenajeze clasa si sd8 impodobeasca bradul intr-un
mod cét mai creativ, doar cu decoratiuni realizate de ei. Cadrele didactice prezinta
elevilor tipurile de decoratiuni necesare pentru amenajare: ghirlande, globuri,
stelute, fulgi de zapada, ingerasi.

- Elevii sunt impartiti in echipe de cate 5 (cinci) si au ca sarcind confectionarea
decoratiunilor prin decupare, lipire, colorare.

- Dupa ce termina de realizat produsele elevii amenajeaza clasa si impodobesc bradul.

- La finalul activitatii elevii prezintd momente artistice specifice sarbatorii
Craciunului.

Rezultate cantitative asteptate:
- Participarea a 100 de elevi din scoala integratoare si a celor 7 (sapte) cadre didactice

la atelierele de dezvoltare personala.
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Parcurgerea integrala a activitatii pentru exersarea de deprinderi si abilitati de
relationare prosociald de catre elevi si profesori.
Rezultate calitative asteptate:
Parcurgerea corecta a etapelor de lucru
Aspectul lucrarilor sa fie ingrijit si frumos
Amenajarea clasei si Impodobirea bradului sa fie in spiritul sarbatorii Craciunului
Congstientizarea de catre elevi a faptului cd munca in echipd favorizeaza
interactiunile pozitive si cooperarea
Cresterea capacitdtii de a oferi sprijin si intelegere persoanelor care nu reusesc s
realizeze singure anumite lucruri

Modalitati de evaluare/diseminare:

Activitatea a fost diseminata la nivelul Scolii Gimnaziale "Vasile Conta” lasi, Scolii

Gimnaziale Speciale “Constantin Paunescu” lasi si Centrului Judetean de Resurse si

Asistenta Educationala lasi prin realizarea unui colaj de fotografii din timpul activitétilor

copiilor intitulat ”Magia Craciunului”. Colajul realizat a fost expus in cele trei institutii

partenere.

lanuarie 2022
Titlul activitatii: ,,Tabloul sinelui”
Tipul activitatii: atelier de dezvoltare personald — dezvoltarea abilitatilor de viata.

Scopul activitatii: Dezvoltarea abilitatilor de a gandi alternativ, de a dezvolta

creativitatea, intuitia si inovatia in acceptarea incluziunii.

Obiective:

O1: Sa stabileasca asemanadrile si deosebirile dintre ei si ceilalti.
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02: Sa identifice modalitatile de a gandi alternativ pentru acceptarea cu usurinta a
conceptului de incluziune.

Metode si procedee: conversatia, explicatia, exercitiul, lucrul in echipa.

Resurse materiale: Fisa ”Tabloul sinelui”, sfoara, capsator, laptop, aparat foto.

Descrierea pe scurt a activitatii:

Profesorii le explica elevilor notiunile teoretice ale activitatii, descrierea conceptelor
CES si incluziune, precum si, importanta acestora.

Li se cere elevilor sa-si imagineze ca se organizeaza o expozitie de portrete, dar nu
orice portret, propriile lor portrete, iar o multime de oameni vor participa la diseminarea
acesteia. Apoi, se imparte fisa de lucru “Tabloul sinelui”’, cerandu-li-se elevilor sa raspunda
solicitarilor prin desen. Dupa ce elevii au completat fisa, profesorii prind fiecare fisa pe o
sfoara, folosind clesti sau capsator (fisele se pot lipi pe coli de flipchart sau pe tabld) si o
asaza pe unul dintre pereti, asemenea unei expozitii. Elevii se asaza in fata portretelor, le
admira si vorbesc pe rand, in ordinea dorintelor, despre portretul lor, ca si cum ar participa
la 0 expozitie reald. Impactul este pozitiv si grupul devine mai omogen.

Rezultate cantitative asteptate:

- Parcurgerea integrala a activitdtii pentru exersarea de deprinderi si abilitdti de
relationare prosociala de catre elevi si profesori.

Rezultate calitative asteptate:

- Profesorii introduc cateva repere teoretice despre importanta modului in care ne
prezentam, cum ne raportam la valorile umane si a modului in care gandim.

- Fiecare dintre elevi abordeaza portretul intr-o maniera personald, raportandu-se la
valorile dupi care se ghideaza, inclusiv cele ale grupului de apartenenta. In viati, e
important sd cunoastem mai multe moduri de gandire si interpretare.

Modalititi de evaluare/diseminare:

Activitatea a fost diseminata la nivelul Scolii Gimnaziale “Vasile Conta’ lasi, Scolii
Gimnaziale Speciale “Constantin Paunescu” lasi si Centrului Judetean de Resurse §i
Asistenta Educationala lasi prin realizarea unui colaj de fotografii din timpul activitétilor

copiilor.
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Fisa de lucru ”Tabloul sinelui”

Eu sunt Tmi place
Nu-mi place Unde vreau si ajung
Februarie 2022

Titlul activitatii: ,,Totul despre mine”

Tipul activitatii: atelier de dezvoltare personald — dezvoltarea abilitatilor de viata.

Scopul activitatii: Dezvoltarea abilitatilor de a gandi alternativ, de a dezvolta
creativitatea, intuitia si inovatia in acceptarea incluziunii.

Obiective:

O1: Sa identifice punctele tari si punctele slabe ale propriei personalitati (aspecte
fizice, sociale si intelectuale).

02: Sa se autoevalueze din perspectiva tuturor aspectelor personalitatii.

Metode si procedee: conversatia, explicatia, exercitiul, lucrul in echipa.

Resurse materiale: Fisa ”Plusuri si minusuri”, creioane, pixuri, laptop, aparat foto.

Descrierea pe scurt a activitatii:

Elevii vor fi invitati sd dea exemple despre situatii / activitati fizice in care au realizat
sarcina bine (de exemplu au alergat foarte bine, au prins bine 0 minge, au marcat multe
goluri la un meci etc). Apoi, li se cere sa relateze o situatie in care nu au reusit tot atat de
bine. Se initiaza o discutie despre faptul ca toti oamenii, indiferent de varsta, pregatire,
experientd, realizeaza unele activitati foarte bine, iar altele mai putin bine. Dar asta nu
inseamna ca esti o persoand mai putin bund, sau o persoana rea. Se distribuie fisa de lucru
,»Plusuri s minusuri”, iar elevii vor trebui sa completeze fisa pe cele trei domenii (in dreptul
semnul ,,+” sd scrie activitatile pe care le fac bine, iar in dreptul semnului ,,-” si scrie

activitatile pe care le fac mai putin bine, in functie de domeniu “fizic, social, intelectual”.
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Dupa ce elevii au terminat de completat fisa, sunt impartiti in grupuri de cate trei si isi vor
prezenta fisa, iar ceilalti vor trebui sa le dea feedback pe ceea ce au scris.

Activitatea se Incheie cu discutii pe baza urmatoarelor intrebari:

¢ Ce v-a fost mai usor sa gasiti, ceea ce faceti bine sau ceea ce faceti mai putin bine?

e Cum te-ai simtit cand te-ai gandit la ceea ce faci bine? Dar atunci cand te-ai gandit
la cele pe care nu le faci asa bine?

e In care domeniu (fizic, social, intelectual) ti-a fost cel mai greu sa iti stabilesti
minusurile sau plusurile?

¢ Este important sa va ganditi la lucrurile pe care le faceti bine si la lucrurile pe care
nu le faceti la fel de bine?

e S3 presupunem ca nu sunteti prea buni la nimic care implica activitate fizica,
inseamna acest lucru ca nu sunteti deloc buni la nimic?

e Dar daca nu sunteti asa de buni la ceva intelectual, cum ar fi matematica sau limba
romand, sau la ceva social, de exemplu sa aveti multi prieteni. Ce ar spune asta despre voi?
Ca nu sunteti deloc buni la nimic?

e Daca nu sunteti buni in anumite domenii ce puteti face? Dacd nu reusiti sa va
perfectionati, inseamna ca nu sunteti o persoand valoroasa?

Rezultate cantitative asteptate:

- Parcurgerea integrala a activititii pentru exersarea de deprinderi si abilitdti de
relationare prosociald de catre elevi s1 profesori.

Rezultate calitative asteptate:

- Profesorii le explica elevilor ca toti oamenii au anumite activitati pe care le fac bine
si activitdfi pe care le fac mai putin bine, indiferent de varsta, experienta, studii, dar
aceasta nu Tnseamna ca acele persoane sunt bune sau mai pufin bune, sau mai putin
valoroase.

Fisa de lucru ”Plusuri si minusuri”

ACTIVITATI FIZICE ACTIVITATI ACTIVITATI SOCIALE
(fotbal, atletism, baschet, alte INTELECTUALE (scris, citit, (prieteni multi, participare la
sporturi) matematici, limba romini, evenimente sociale etc.)
geografie etc.)
+ + +
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Martie 2022

Titlul activitatii: ,,Sunt un copil care...”

Tipul activitatii: atelier de dezvoltare personala — dezvoltarea abilitatilor de viata.

Scopul activitatii: Dezvoltarea abilitatilor de interrelationare in contexte diferite de
invatare si de dezvoltare personala a elevilor.

Obiective:

O1: Sa-si identifice propriile nsusiri pozitive.

02: Sa exemplifice situatii de atitudini privind relatiile interpersonale in contextul
integrarii si al incluziunii.

Metode si procedee: conversatia, explicatia, exercitiul, lucrul in echipa.

Resurse materiale: Pentru fiecare copil vor fi pregatite plicuri care contin afirmatii
”Sunt un copil care...”, creioane colorate, carioci, reviste, foarfece, lipici, coli de hartie A3,
hartie glasata, fire de 1ana. Alte materiale: laptop, aparat foto.

Descrierea pe scurt a activitatii:

Profesorii initiaza o discutie despre afisele publicitare si 1i intreabd pe copii daca au
vazut vreodatd un afis/ poster publicitar. De obicei, aceste postere contin informatii despre
un anumit produs, informatii care arata partile pozitive/ frumoase ale produsului. Elevilor li
se va explica ca in cursul acestei activitati vor avea sarcina sa faca un poster, produsul fiind
propria lor persoana, iar in poster vor arata calitdtile pozitive. Profesorii pun accent pe faptul
ca nimeni nu este perfect: Toatd lumea are atdt parti pozitive cdt si parti negative, dar scopul
acestei activitati este de a se concentra asupra lucrurilor pozitive.

Apoi, le distribuie elevilor plicurile care confin propozitii, precum si celalalte
materiale (creioane colorate, markere, carioci, hartie glasata, lipici, hartie creponata etc.).

Sarcina va fi urmatoarea: fiecare elev va primi un plic cu propozitii, iar dupa ce le va citi pe
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toate va alege un singur bilet pe care este scris o propozitie si pe baza acestei propozitii va
face un poster/afis cu ajutorul materialelor.

Dupa ce elevii 1si realizeaza posterul, in grupuri mici isi vor prezenta produsele
activitatii. La finalul activitatii se va discuta cu elevii pe baza urmatoarelo r intrebari: Ce v-
a placut sau nu v-a placut in legatura cu aceasta activitate? Cum a fost pentru voi ca a trebuit
sd gasiti puncte tari ale propriei voastre persoane si apoi sa le prezentati celorlalti? Ati
invatat ceva despre voi insiva din aceasta activitate? Daca da, ce anume?

Rezultate cantitative asteptate: Parcurgerea integrald a activitatii pentru exersarea
de deprinderi si abilitati de relationare prosociala de catre elevi si profesori.

Rezultate calitative asteptate:

- Profesorii introduc cateva repere teoretice despre importanta modului in care ne
prezentam, cum ne raportam la valorile umane si a modului 1n care gandim.
- Fiecare dintre elevi abordeaza afisul/ posterul intr-o maniera personald, raportandu-
se la aspectele pozitive ale propriei personalitati.
Modalitati de evaluare/diseminare:
Activitatea a fost diseminata la nivelul Scolii Gimnaziale “Vasile Conta’ lasi, Scolii
Gimnaziale Speciale ’Constantin Paunescu” lasi si Centrului Judetean de Resurse si
Asistenta Educationala lasi prin realizarea unui colaj de fotografii din timpul activitatilor

copiilor.

Bibliografie:

Coman, S. (coord.), Parteneriat in educatia integrata a copiilor cu cerinte educative
speciale, Ed. Spiru Haret, lasi, 2001

Ghergut, A., Sinteze de psihopedagogie speciald, Ed.Polirom, lasi, 2005

Vrasmas, E. (coord.), Toolkit Multimedia — Resursa pentru profesori, Asociatia
RENINCO Romania, Bucuresti, 2016

Vrasmas, T., Invatamantul integrat si/sau incluziv pentru copiii cu cerinte educative
speciale, Ed. Aramis, Bucuresti, 2001
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Arta de a gestiona furia la elevii din invataméantul primar

Mihaela Obreja, Constanta Cristea

Majoritatea formelor de relationare dintre oameni impun unele reguli mai mult sau
mai putin clare. Odatd ce aceste reguli sunt clare si respectate putem vorbi de o relatie
eficientd. In caz contrar pot apirea unele abateri de la reguli si in mod evident si a unor
comportamente inadecvate. Pentru corectarea acestor comportamente este recomandat un
efort atit din partea scolii, profesorilor, cat si a parintilor.

,Furia este una dintre emotiile cele mai intense,dat fiind atat impactul profund pe care
il are la nivelul relatiilor sociale,cat si efectele produse asupra individului care
experimenteazd emotia” (Richard S. Lazarus,2011). Furia este o emotie foarte puternica, de
extrema enervare, iritare, in care se pierde calmul, stipanirea de sine. Adeseori se manifesta
cu violentd. In comportamentul copiiilor furia apare atunci cand ei simt ca le sunt amenintate
drepturile sau cand au fost tratati incorect sau inadecvat, de obicei ei se simt amenintati.
Elevii nu ,,suporta” unele lucruri, in acele momente fiind convinsi ca trebuie sa actioneze in
acord cu ,,drepturile” si ,,convingerile” lor, iar daca intalnesc opozanti acestia trebuie
pedepsiti.

Profesorii considera acest subiect destul de complex si sunt Tn continud cautare de noi
tehnici de gestionare a furiei elevilor. Evident, este bine sd se acorde o atentie marita
managementului clasei de elevi ,sd se defineasca cu exactitate pe ceea ce se centreaza si sa
se gdseasca cele mai bune solutii in vederea rezolvarii unor astfel de situatii. Cultivarea
disciplinei si managementul clasei de elevi pune accent pe urmatoarele aspecte:

e Dezvoltarea comportamentelor pozitive;

e Dezvoltarea inteligentei emotionale si a abilitatilor sociale;

e Impilicarea familiei ;

e Responsabilizarea parintilor sau tutorilor legali referitor la educatia si
comportamentele copiilor;

e Consolidarea caracterului si a valorilor morale;

e Dezvoltarea stimei de sine si a stdrii de bine, acestea incluzand preventia si
anticiparea comportamentelor inadecvate, precum si masuri care pot fi luate in timpul sau
dupa realizarea acestor comportamente.

Unele studii de specialitate prezinta cateva solutii ce pot fi aplicate pentru evitarea
unor astfel de situatii. Prin urmare se recomanda ca:
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e Profesorul sa recurgad la o rutind zilnica pentru a avea siguranta si sa 1si structureze
foarte bine planurile de lectii ;

e Elevii ce prezinta comportamentele mai sus mentionate sa nu fie izolati de restul
clasei, ci dimpotriva sa fie asezati langa colegi care sa nu i distraga;

e Pentru a se evita starea de oboseald sau agitatie in randul elevilor de invatamant
primar se recomanda ca lumina si temperatura din clasa sa fie optime deoarece acestea pot
crea oboseala si pot scadea performanta academica;

e Ambientul clasei sa fie unul placut deoarece elevii petrec o mare parte de timp in
acest spatiu.

e O importantd mdritd o are si cunoasterea regulamentului scolar de catre elevi,
precum si motivul pentru care a fost impusa fiecare regula;

¢ 1n mod evident, este posibil ca unii elevi cu astfel de comportamente sa nu respecte
sarcinile precum colegii lor, motiv pentru care profesorii nu trebuie sa aiba asteptari foarte
mari din partea acestora.

Pentru a raspunde acestor recomandari este bine sa se reduca cantitatea de munca sau
cerinte si sd li se acorde optiunea de a indeplini aceste sarcini chiar si mai tarziu. De
asemenea, se pot oferi indicatii suplimentare in realizarea si finalizarea sarcinilor de catre
profesor sau de catre alti colegi. Un aspect ce prezinta relevantd este acela de a nu lasa acesti
elevi fard sarcini de lucru deoarece vor fi preocupati sa 1si gaseasca altceva de facut sau vor
distrage atentia celorlalti colegi. In acest sens pot fi realizate unele jocuri educationale ce le
pot capta atentia Tn permanenta.

Prin urmare, se recomanda ignorarea comportamentelor inadecvate si absenta
recompensei sau pedepsei imediat ce comportamentul s-a produs, supravegherea atenta in
pauze. Nu este indicat ca elevul sa fie criticat in fata clasei de catre profesor . Pe de alta
parte, orice comportament pozitiv este bine sa fie scos in evidentasi apreciat.

De asemenea, se impune controlul propriului comportament al elevului prin exemple
foarte clare. Astfel, i se poate spune ca va fi numit sd raspunda doar daca ridica mana, iar
alte raspunsuri, date Tn mod dezorganizat,nu vor fi luate in consideratie. De obicei, reactiile
cadrelor didactice conditioneaza si reactiile elevilor, indiferent dacd acestea se afld sau nu
in sfera agresivitatii. Astfel, ludm in considerare la unele exemple de bune practici pe care

le putem aplica Tn momente critice:
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1. Elevului i se poate da posibilitatea de a se descarca prin plans in acele momente in
care se simte frustrat deoarece descarcarea si eliberarea lui de emotii negative va fi mai
rapida;

2. Atunci cand copilul manifesta o criza de furie, cel mai indicat este sa exprimam
verbal ceea ce credem noi ca ar putea traduce sentimentele lui. Indicat ar fi Tnsa sa educam
copiii in exprimarea, verbalizarea si mai ales, gestionarea tuturor emotiilor, pozitive sau
negative, doar asa invatdndu-i cd existd o alternativd la manifestarea furiei, aceea a
exprimdrii nemultumirilor cu propriile cuvinte.

3. Profesorii nu pot inlocui parintii, iar datoria acestora este aceea de a ramane calmi
in relatia cu acesti copii, in ciuda greutatilor de natura psihologici care pot apdrea. In acest
sens ei trebuie sa fie consecventi la clasa in ceea ce priveste regulile sau

Comportamentele impuse. Elevii se simt n siguranta atunci cand au reguli putine si
clar stabilite, pe care trebuie sa le respecte. In fixarea acestor reguli, indicat ar fi ca insasi
profesorii sa le respecte, iar mai apoi aceasta consecventa il poate determina pe un copil sa
inteleaga ca accesele de furie nu duc, in niciun caz, la satisfacerea dorintei, iar aceasta lectie
poate interveni in schimbarea unui comportament tipic dobandit in familie.

4. In momentul in care un copil manifesti o criza de furie, indicat ar fi scoaterea lui
din context. Cu alte cuvinte, se recomanda scoaterea copilului din clasa, daca este posibil si
purtarea unei discutii cu acesta, separat de restul colectivului. Aceasta discutie poate avea
loc numai daca elevul s-a calmat, deoarece, sub imboldul unei crize de furie, nici adultul nu
poate fi rational, prin urmare, nu se poate cere acest lucru unui copil.

5. Odata cu linistirea elevului se pot negocia unele reguli, copilul poate fi incurajat sa
argumenteze ceea ce doreste, conditionat fiind de ascultarea argumentelor profesorului.
Pentru ca negocierea sa reuseasca, cele doua parti au nevoie de calm si relaxare.

6. Prezenta cadrelor didactice langd copii in timpul crizelor de furie este benefica
chiar daca ei par sa respinga acest aspect. Nevoia de a se simti iubit il va invata sa distinga
din ce in ce mai mult reactiile, indiferent de emotiile si actiunile sale.

7. In cadrul orelor de dezvoltare personali se impun discutii despre comportamente
diferite in timpul furiei, despre empatie, despre exprimarea emotiilor, despre verbalizarea a
ceea ce simtim. Atunci cand copiii au tulburdri comportamentale sau sunt dezorganizati este
recomandat sa se utilizeze materiale vizuale in predarea lectiilor, povesti terapeutice, astfel

copiii reusind sa inteleagd mai bine ceea ce simt 1si organizeze activitatea.
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De obicei, acesti copii nu sunt binedispusi si au nevoie de incurajari permanente. Se
recomanda sa fie laudati pentru rezultatele obtinute si pentru comportamentul pozitiv, iar
profesorul sa-si pastreze calmul, sd nu ameninte, chiar daca uneori manifestd nervozitate.
De asemenea, pot fi responsabilizati, ddndu-le posibilitatea de a fi lideri de clasa, sau de a

ajuta alti colegi acolo unde au nevoie.

Bibliografie:

1. David D — Tratat de Psihoterapii Cognitive si comportamentale, lasi, Editura
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Creativitatea- o conditie a omului de ieri, de azi si de maine

Prof. Cristina Hriscu, Colegiul Tehnic ,,lon Holban’’ lasi
Prof .Anca Cristina Donise, Scoala Gimnaziala Speciala ,, Constantin Paunescu’’

Motto ,Creativitatea este un proces de invitare aparte, la care elevul si
profesorul sunt una si aceeasi persoana”- Arthur Koestler

In trecut se credea ci doar oamenii de geniu dispun de capacitate creatoare; fard a
anula aceastd afirmatie o vom completa spunand ca orice persoand, cu un anumit grad de
poate manifesta pana la varsta senectutii, dar o perioada foarte productiva s-a dovedit a fi
intre 25 si 40 de ani. De exemplu, precoce a fost Gauss care a fost admis la universitate la
11 ani, Mozart care a compus un menuet la 5 ani sau Eminescu care a scris poezii de la 14
ani; la varsta tineretii Henry Coanda (24 ani) a inventat avionul cu reactie, iar Einstein a
descoperit teoria relativitatii (26 ani) . Si la varste tarziu mature se poate manifesta sau
continua creativitatea : Alexandre Dumas tatal a scris romanele sale in jurul varstei de 70 de
ani, Bell perfectioneaza telefonul la 58 de ani.

Aceastd capacitate complexd a personalitdtii umane poate fi stimulatd de la varste
foarte mici, descoperitd, exersatd si dezvoltatd. Ea se manifestd n toate domeniile
cunoasterii si vietii sociale: stiintd, tehnica, economie, artd, mangement, pedagogie si poate
fi sesizata de parinti atenti la manifestarile celor foarte mici prin observare directd sau de
educatori prin observarea unor manifestari de tipul spontanetatii, curiozitatii, inventivitatii,,
creatii artistice, flexibilitatea gdndirii, adaptarea rapida la diverse situatii noi, raspunsuri
neasteptate, nonconformism.

Cercetdrile aratd ca exista interactiune intre creativitate, inteligentd, randament scolar,
continutul invatamantului si rezultatele invatarii si de aceea poate fi masurata chiar prin
aflarea coeficientului de inteligenta sau prin testele de aptitudini, masurand aptitudini
specifice- artistice, tehnice (creativitatea fiind vazuta si ca o aptitudine). Creativitatea se
caracterizeaza prin productivitate, eficientd, utilitate, originalitate, valoare si depinde atat
de factori interni (de aptitudini, de capacitatea de efort, de perseverenta, rabdare, nivelul
gandirii, imaginatiei, capacitatea de a memora, de factori ereditari), cat si de factori

externi(mediul socio-cultural).
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Testele de creativitate se referd la : teste de asociatii verbale —se da un cuvant-stimul,
iar subiectul trebuie sa dea rapid cat mai multe definitii ale acestui cuvant ; teste de utilizare
a unor obiecte:se dau anumite denumiri de obiecte si se cere sa se dea cat mai multe variante
de intrebuintari.; teste de forme ascunse- se dau anumite figuri geometrice complexe, se cere
sd se precizeze anumite desene elementare componente ale figurii geometrice, dupa anumite
reguli; teste de povestiri incomplete, teste de constructii de probleme: - se prezinta un dat-
standard de informatii; se cere sd se formuleze cat mai multe probleme posibile pe baza
datului - standard de informatii.

Atunci cand descoperim ca avem elevi cu capacitati creatoare remarcabile(elevii
supradotati) sau doar cu capacitate creatoare ne revine responsabilitatea de a deveni noi
ingine creatori; astfel elevul devine un stimul pentru dezvoltarea acestei trasdturi de
personalitate necesara unui cadru didactic. Trebuie avut in vedere crearea unui climat
deschis, democratic, o relatie de prietenie, unde elevul nu se teme sa puna intrebari, sa-si
spund parerea, pot sa-si manifeste in voie curiozitatea, spontaneitatea. Profesorul poate
sprijini elevul in depasirea factorilor de blocaj emotional - lipsa increderii in fortele proprii,
frica de a nu gresi, stéri ce poate isi au originea in mediul familial.

Stimularea creativitatii se realizeaza atdt prin activitdti curriculare cat si
extracurriculare- vizite, excursii, concursuri, olimpiade, serbari scolare. Referitor la
activitatile de tip curricular revine, din nou, profesorului misiunea de a alege continuturi
interesante, atractive pentru elevi, alegerea strategiilor didactice atragatoare si stimulative,
a urmadririi unor obiective formatoare, modelatoare ale personalitdtii elevilor si totodata
respectarea programei existente. Toate acestea trebuie ajustate, apeland la creativitatea
profesorului, curealitatea resursei umane si materiale, adica trebuie sd ne raportam la varsta
elevilor, experienta lor, competente deja formate, nivelul achizitiilor, dotdrile existente.
Metodele de cultivare a creativitatii pot fi moderne sau traditionale, iar folosirea lor trebuie
raportata la eficienta lor intr-un anumit moment sau context.

In prima categorie intri metodele logico-matematice, conversatia euristica,
problematizarea si invitarea prin descoperire dirijati. Intre tehnicile moderne de stimulare
a capacitatilor creatoare amintim brainstormingul (considerat un procedeu, dar mai ales
ridicat la rangul de principiu), sinectica (insemnand in esentd valorizarea analogiilor),
explozia stelara, metoda palariilor ganditoare, ciorchinele, cubul jurnalul dublu, testele de
potential creativ utilizate ca exercitii, o serie de alte tehnici speciale de descatusare a

originalitatii.
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Din perspectiva activitdtilor extracurriculare participarea la concursuri vizeaza
dezvoltarea capacitatilor intelectuale, posibilitatea de adaptare la situatii noi, promovarea
spiritului de competitie; serbarile scolare sunt un prilej de manifestare a aptitudinilor
artistice prin muzicd, dans, interpretare scenica, exersandu-se memoria, atentia, imaginatia,
pronuntia clara, corectd; vizitele, excursiile, largesc orizontul elevilor, multiplica
experientele de invatare. Exercitiile de stimulare a creativitatii se pot realiza mereu doar ca
o etapd a unei lectii sau ca o activitate 1n sine. Reddm cateva exemple practice care au avut
randament de-a lungul vremii in experienta noastra didactica:

Mancaruri imposibile. Elevii trebuie sa inventeze denumiri de mancare imposibil
de realizat; de exemplu: fripturd de picioare de sarpe sau supa de aripi de arici. Acest
exercitiu presupune cunostinte din diverse domenii, dar are si un efect comic.

Planeta mea,

Povesti trasnite. Acest exercitiu necesitd o pregdtire prealabila, tot cu ajutorul
elevilor, in care, din reviste, carti vechi se decupeaza diverse imagini si se lipesc pe cartoane
de aceeasi dimensiune.Ulterior cartonasele vor fi amestecate, se va descoperi cate unul, pe
rand, iar elevul trebuie sa realizeze o povestire cu sens pe baza imaginilor. De exemplu, daca
primul cartonas este o casa isi poate imagina un personaj care traieste acolo (,,Andrei stitea
intr-o casa mare, la marginea unei paduri”), urmatorul cartonas poate fi o rachetd (,,si se
gandea in fiecare zi ca-i trebuie 0 rachetd sa ajunga pe marte” etc.) Pe langa stimularea
imaginatiei exercitiul oferd posibilitatea exersarii exprimarii orale, avand si un caracter
relaxant, oferind momente comice.

Creaturi fantastice. Iata in randurile urmatoare, o lista in care figureaza cei mai
cunoscuti monstri: Himerd — monstru cu cap de leu, corp de capra si coada de sarpe; Centaur
— are trup de cal si bust de om; Balaur — e 0 imensa reptila cu aripi cu multe capete; Minotaur
— are trup de om si cap de taur; Pegas — este un cal cu aripi; Unicorn — cal cu corp mic, care
are un corn ascutit in frunte. Recomandam tuturor copiilor sa incerce sa deseneze aceste
vietati: sunt un stimul minunat pentru imaginatie.

Flexibilitatea gandirii, receptivitatea fatda de nou, inventivitatea, curiozitatea
stiintifica, originalitatea, spontaneitatea, capacitatea de elaborare, gandirea divergenta sunt
manifestdri ale creativitatii care pot fi educate sau stimulate. Toate actiunile educationale
converg spre dezvoltarea plenara a tanarului, a inteligentei sale, masurata in capacitatea de
adaptare la situatii noi, la o lume aflata intr-o schimbare rapida, in flexibilitatea de selectare

a esentialului de neesential, a prioritarului de mai putin important, in disciplina care sa
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sustina efortul depus pentru a crea, a inova, pana la realizarea de produse noi, originale si
utile sau doar estetice, care incanta privirea sau inima. ,,Inspiratia exista, dar trebuie sa te

gaseasca lucrand”- Pablo Picasso
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Opinii si abordari cu privire la dependenta de internetin randul

tinerilor
Daniel Mihai Pantazi
Cuvinte cheie: dependenta, internet, tehnologie

Rezumat

,Un rau necesar” este probabil o sintagma foarte potrivita atunci cand discutam
despre utilizarea gadgeturilor si a tuturor tipurilor de tehnologii informatice, online si
offline, Tn specialde catre generatiile tinere.

Daci cei mai multi dintre specialisti considera utilizarea in exces, sub diferite limite
de timp si spatiu, a tehnologiilor informatice ca fiind un element daunator la nivel
psihologic si inclusiv al sanatatii persoanelor, au aparut si se inmultesc in ultima vreme
opiniile cu privire la caracterul radical opus al acestui comportament. Astfel, daca primul
model subliniaza latura distructiva a tehnologiei, prin efectul de dependenta produs, cel
de-al doilea sustine dimpotriva natura adaptiva a acestei abordari.

Studiul de fata reprezinta o analiza calitativa a opiniilor pro si contra cu privire la
utilizarea fara sau cu restrictii minimale a tehnologiei informatice, in special in contextul
educational din Romania in anul 2022. Astfel, dependenta de internet ca notiune
conceptuald i terminologica reprezinta un element controversat, cu atat mai mult cu cét in
perioada de izolare Covid 19 s-a impus transferul pe scara larga in cadrul on-line a
intregului proces de predare si testare.

Este oare posibil ca apelul la tehnologie in contexte si circumstante largi, si chiar
cedarea controlului personal catre aceasta, sa fie 0 exersare a unui nou instrument; iar
acesta sa fie unul mai potrivit si mai adecvat la mediul artificial tot mai pregnant in prezent
si cu posibilitate de a deveni mediul principal de viata din viitor?

Introducere

In sensul general, dependenta este definita ca incapacitatea persoanei, psihologica
sau fizica, de a controla utilizarea anumitor substante si/ sau efectuarea unor activitati
nocive sanatatii sau integrarii sociale proprii. Conform DSM 5 (Manual de Diagnostic si
Statistica a Tulburarilor Mintale/ Tulburari dependente si legate de substante, APA 2013),
aceasta reprezinta 0 tulburare psihologica care implica tendinte nestapanite ale persoanei
de a efectua inmod continuat si agravant, comportamente daunatoare la adresa propriei
sanatati (Petry, 2013).
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Aceasta presupune in cele mai multe cazuri constienta efectelor negative produse
de actiunile desfasurate, 0 perioada mai indelungata de timp si utilizarea unor mecanisme
justificative a consecintelor. Totodatd poate fi de doud tipuri: de substante (de naturd
chimica precum alcoolul, drogurile, tigarile), sau fara substante (de natura
comportamentald precum cumparaturile, alimentatia).

Simptome ale dependentei: convingerea ca existd o nevoie autentica de a consuma
0 anumita substanta sau de amanifesta un anumit tip de comportament, neputinta de a
renunnta, de autocontrol, izolarea fatd de familie si prieteni, interesul scazut fatd de
hobby-uri sau activitatile obisnuite, probleme cu somnul (insomnie, hipersomnie),
schimbari Tn comportamentul alimentar, lipsa empatiei, respingerea ideii ca dependenta
provoaca probleme. Cauzele sale pot fi de naturd: sociald, biologica, sau psihologica.
Indiferent de tipologie, individul afectat resimte sau asociaza stari placute i mulfumitoare
actiunilor in cauza, fira a tine cont deconsecintele pe termen scurt, mediu, sau lung. in
cazul renuntarii la sursa placerii, apare efectul de sevraj, insotit de o serie de consecinte
neplacute si greu de suportat, mai slabesau mai puternice in functie de gravitatea
tulburarii.

Sevrajul reprezinta raspunsul prompt al organismului atunci cand o persoana
incearcd sd renunte la consumarea substantelor care au generat dependenta, dupa ce
efectul ultimei reprize de consum a trecut. Acesta se caracterizeaza prin simptome
fizice si psihice, care pot deveni paroxistice si extrem de periculoase, cum ar fi: afectari
medicale (dureri musculare, articulare, hipertensiune arteriala, convulsii); halucinatii,
afectari psihologice (depresie, anxietate, iritabilitate); oboseald, pierderea poftei de

mancare, tulburari de somn.
Dependenta psihologica

Termenul IAD (Internet Addiction disorder) a fost introdus de Ivan Goldberg in
1995, odata cu publicarea unui prim chestionar de diagnostic cu privire la aceasta afectare
(Goldberg, 1996). Psihologul american Kimberly Young a fost primul din lume care a emis
ipoteza existentei unei tulburari psihopatologice legate de abuzul pe internet, fondand in
1995 primul centru de studii si terapii pentru dependentele tehnologice (Young, 1998).

Dependenta de internet a fost inclusa in sectiunea Il a DSM-5, in capitolul
,Conditii pentru studii ulterioare in viitor”, cu numele ,, Tulburari de jocuri pe internet”

sau ,,Tulburdri de jocuri pe internet ". Cu un statut incd incert, cei mai multi dintre
cercetatori o considera o tulburare existenta si cu consecinte grave la nivel social extins.
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Aceasta se manifesta printr-un comportament deviant si exagerat cu privire la utilizarea
tehnologiilor informatice si a gadgeturilor, in special a celor care implica conexiuni
online. Aceasta este o categorie a depndentei legata de utilizarea intensiva siobsesiva a
internetului in toate formele sale, de la naviarea pe retelele sociale, pana la shopping,
vizionarea de filme si jocurile on-line (Petry, 2013).

Criterii uzuale de diagnostic: cat timp subiectul a fost utilizator de Internet,
numarul de ore de conectare pe saptamana, tipul de aplicatii cele mai utilizate, aspecte ale
vietii influentate, usurinta utilizarii, sau accesibilitatea tehnologiilor. Au fost identificate
cinci tipuri specifice de dependenta: dependenta de cibersex (sau sex virtual), relationarea
cibernetica (sau relatia virtuald), utilizarea compulsivd (cumparaturile, navigarea
excesiva), suprasolicitarea cognitiva (informareaexcesiva), deendenta de jocuri (Young,
2004). Dependenta de smartphone-uri reprezinta o clasificare de sine statatoare a
tulburarilor informatice; aceasta este considerata dealtfel si cea mai des intalnita, avand
drept cauza structurarea software si hardware a gardgeturilor, menitd sa stimuleze
utilizarea prin simplitate si capacitatea de a atrage si mentinerea atentiei participantilor
(Patino, 2019).

Metodologie

Prezentul studiu este de tip calitativ si include analiza comparativa a cercetarilor
cu privire la influenta utilizarii tehnologiilor informatice asupra comportamentului
persoanelor. Ipoteza studiului a fost ca termenul ,,dependenta de internet” creeaza o
perceptie fundamental negativa cu privire la acest domeniu si utilizarea acestuia ar trebui
revizuita, intrucdt mediul on-line reprezinta 0 directie fundamentala de dezvoltare a
speciei iar comportamentul individual poate fi considerat un proces firesc si util de
adaptare la acesta.

Cercetarea a pornit de la o serie de intrebari cu privire la tematica abordata. Care
este metoda potriviti de a utiliza internetul? In ce mod este delimitati limita normalitatii
atunci cand discutam despre utilizarea tehnologiilor de acest tip? Se pot identifica ih mod
clar elementele pozitive si negative relationate cu tehnologiile informatice? Reprezinta
tehnologia inteligentd, alaturi de gadgeturile care ii sunt asociate, un risc caruia trebuie sa
ii adresam metode de combatere?

Obiectivul nostru a fost de a identifica unele principalele opinii cu privire la
utilizarea tehnologiilor si a internetului si de a le pune in legatura cu efectele negative sau
pozitive asupra utilizatorului.
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Rezultate si discutii

Dependenta de internet Tn forma unui comportament necontrolat, reprezinta 0
problema a generatiei actuale doar in masura in care acesta nu se inscrie in cursul general
al societatii. Cazurile extreme, in care acest comportament conduc la afectari fizico-
psihologice evidente, raman limitate. Per ansamblu, consumismul reprezentand o tendinta
general valabilala nivel mondial a tuturor categorilor de varsta si sociale si indiferent de
statutul economic al tarilor, se poate spune totodatd ca o lipsa de retinere cu privire la
uilizarea internetului se incadreaza in criteriul normalitatii din prezent (Petry, 2013).
Privit sub forma unui grafic, pragul central al consumului tehnologic ,,uzual” pare a creste
fata de zero in mod constant.

Prevalenta acestui comportament este foarte ridicatd in special la copii si
dolescenti, regiuni foarte afectate fiind cele din Asia, SUA si UE unde accesul la
tehnologie este mai facil si infrastructura aferentd mai dezvoltata. Studii de profil au
indicat diferente existente si intre genurile persoanelor, in cazul dependentei de jocurile
online 8,4% dintre barbati fiind afectati comparativ cu 4,5% dintre femei. Pe de alta parte
mai multe femei sunt dependente de social media (Su, 2020). Persoanele cu cel mai mare
risc de a contracta aceasta forma de dependenta sunt cele cu dificultati de relationale, in
aceste cazuri dependenta constituind un comportament de evitare, de refugiu in fata
problemelor existentiale. Potrivit unui sondaj telefonic aleatoriu recent al populatiei din
SUA doar un procent de 0,3-0,7% au indicat existenta acestei afectari.

Dependenta de internet a fost asociatd cu depresia masurata dimensional si cu
indicatori ai izolarii sociale. Comorbiditatea psihiatricd este frecventa, incluzand in
special tulburarile de dispozitie, anxietatea, dificultati in controlul impulsurilor si excesul
alimentar, sau consumul de substante psihotrope. Etiologia este necunoscuta, dar implica
factori psihologici, neurobiologici si culturali (Shaw, 2008).

Eticheta ,,dependentd de internet” accentueaza exclusiv si pe nedrept, ba chiar
incrimineaza un intreg domeniu de dezvoltare atribuind in mod arbitrar vinovatii
(producatorilor de tehnologie, programelor utilizate, componentelor psihologice menite sa
atragd, distragd, sau capteze atentia, etc) in timp ce utilizatorului i se aloca un rol pasiv,
imposibil a se sustrage tendintelor innascute (slabe, negative, orientate spre dependentd
etc). In sprijinul afirmatiei, 0 serie de analisti considera ci dependenta de internet nu poate
fi clasificatd ca o tulburare psihiatrica specifica, ci maidegraba trebuie considerata un

simptom psihologic care se poate manifesta in cadrul psihopatologic diferit. Inclusiv
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potrivit manualelor DSM 4 si 5, acest tip de dependenta prezintd simptome comparabile
cu jocurile de noroc patologice, clasificate in conformitate cu criteriile de diagnostic ale
nosografiei categorice (Mitchell, 2000).

De exemplu, ca si in cazul celorlalte dependente, se observa trei faze de afectare:
faza initiala (,,toxicofilia”) Tn care persoana simte nevoia sa-si extinda conexiunea la
internet pana cand devine din ce in ce mai dificil pentru el sa deconecteze conexiunea
aparand si invatarea proceselor; a doua faza (,,dependeta”) in care persoana capata abilitati
in domeniu si creste treptat numarul de ore de conexiune si participarea activa in activitatile
online, aparand agravarea simptomelor de anxietate, iritabilitate, agresivitate si neliniste;
a treia faza (,avatarul”) in care persoana iti construieste un alter-ego virtual pentru
interactiunea cu alti utilizatori, aparand pierderea interesului pentru viata reala, cu afectarea
grava a sferelor relationale, de lucru si emotionale (Petry, 2013).

Existenta unei astfel de afectari induce si necesitatea unor alternative, sau a unor
mijloace de combatere adecvate; insa acestea nu exista si nici nu se previzioneaza sa apara,
Tn mod realist, in viitorul apropiat. Inclusiv instrumentele de evaluare utilizate in prezent
se dovedesc incapabile sa ofere rezultate concludente si replicabile in mod practic, ceea ce
impune o atentdrevizuire si completare a lor, inainte de furnizarea oricaror concluzii
definitive cu privire la cazurile investigate (Kuss, 2016).

Modalitatea ambivalentd de gandire cu privire la internet, este vizibila si in cazul
abordarii procesului educational din perioada de izolare Covid 19. Decizia transferului
proceselor scolare Th mediul online devine una contradictorie. Fiind cunoscute efectele
negative ale unei actiuni, transferul pe cale extinsd a activitatilor in mediul informatic
produs in aceastd perioada creeaza o serie de dileme morale; pe de o parte, ne putem
intreba daca problema dependentei este una reald sau are intr-adevar amploarea
popularizatd in media; iar pe de alta parte ne putem gandi la efectele pe caresolutionarea
unei deficiente prin apelarea la 0 alta. Tn acest context se poate considera ci temerile legate

de consumul de tehnologie au 0 importantd componenta emotionala, nu doar obiectiva.

Concluzii
Prezentul studiu nu a Incercat sa elucideze problematica deosebit de complexa
oferita de utilizarea tehnologiilor informatice, ci si-a propus sa sublinieze un punct de
vedere alternativ in aceasta privintd. Acesta nu vizeaza efectele pe care utilizarea, in mod
uzual sau excesiva a tehnologiilor, ci mai degraba propune analiza dintr-o perspectiva

evolutiva mai larga a fiintei umane.
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Ideea potrivit careia ne aflam 1n pragul unei schimbari de paradigma cu privire la
conexiunea om - tehnologie este sustinuta de necesitatile reale, indisolubile in contextul
actual,de utilizare a internetului Tn absolut toate aspectele vietii. Se dovedeste tot mai
dificil si chiar imposibil a limita intervalele, orarele, sau contextele de interactiune on-
line, fluxul de informatii transmise, calitatea acestora, viteza, ceea ce poate conduce la
ideea unei dependente generale la nivelul tuturor persoanelor. Ar rezulta oare ca oamenii,
ca si specie, sufera in totalitate de o astfel de afectare? Sau ne aflam mai degraba in pragul
unei noi etape de dezvoltare a omului?

Dincolo de opiniile pro si contra, a respingerii publice dar utilizdrii necontenite a
tehnologiilor, mai nou a celor inteligente, este posibil sa ne aflam in prezent, in perioada
care se poate numi Epoca de Piatra a Internetului. Vedem practic focul, sau primele scantei
ale acestui mecanism care va determina si impulsiona evolutia umana catre directii ce nu
pot fi macar previzionate astazi. La fel cum ar fi fost imposibil sa explicam omului din
Neandhertal conceptul de nava spatiald desi distingea stelele pe cerul noptii, in mod
similar nici omul actual nu poate intrevedea limite a ceea ce va reprezinta contopirea om-
masina de exemplu. Temerile legate de tehnologia care devine net superioara capacitatilor
umane, fard alte dovezi empirice generalizabile, par in acest moment justificate
preponderent prin tendintele inconstiente ale speciei.

Tinerii §i aparenta lor slabiciune asa cum este perceputda de adulfi, pot fi
dimpotriva, liniile de putere ale viitorului. Creata, determinata si modelatd de oameni,
noua evolutie este una diferita si de sine statatoare. Liniile pe care le trasam in prezent si
pozitiile pe care ne plasam in raport cu tehnologia informatica vor influenta in mod radical

parcursul viitoarelor generatii.
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Consilierea copiilor afectati de divortul parintilor pentru
cresterea performantelor scolare

Baghiu (Nicorescu) Maria-Manuela, Masterand: Consiliere educationala si interventie in
orientarea scolara si vocationala

In societatea actuald, nivelul de certificare sociald a competentelor creste mereu,
iar educatia scolard ramane principalul mijloc legitim de a accede la scopurile valorizate
social (avere, succes, putere). Familia poate constitui un mediu dinamic, echilibrat si sanatos
pentru dezvoltarea unui climat educational optim. Orice rupturd care apare la acest nivel
poate dauna in atingerea obiectivelor scolare propuse. Familia este una dintre cele mai vechi
forme de comunitate umana, avand ca principal scop continuitatea vietii umane si sociale.
Ultimul secol a adus schimbari mari in evolutia familiei, a valorilor si comportamentelor din
aceasta sfera. Desi in familie se pastreaza cel mai bine traditiile si valorile nationale, aceasta
a devenit din ce in ce mai sensibila la toate transformarile din societate.

Evolutia societatii contemporane a generat numeroase mutatii si la nivelul familiei.
In ultimele decenii, ritmul de viatd trepidant, stresul cotidian, lipsurile economice,
instabilitatea locului de muncd, somajul, diminuarea veniturilor, nevoia permanentd de
adaptare la nou, problemele si schimbarile la nivel individual, au transformat fundamentul
solid al familiei, conferindu-i noi roluri. Se observa o diminuare a importantei familiei ca
institutie, o restructurare si redimensionare a structurii si a functiilor sale fundamentale.
Restructurarea familiei include: familii monoparentale, cupluri fara descendenti,
concubinaj, persoane divortate, persoane celibatare, ceea ce duce la o ,restringere a
dimensiunilor si functiilor familiei”*. Toate aceste schimbdri sunt in misuri si produca un
dezechilibru la nivelul familiei, sa favorizeze aparitia familiilor dezorganizate care nu mai
sunt capabile sa-si indeplineasca functia de socializare a copiilor.

Am ales ca tema Consilierea copiilor afectati de divortul parintilor pentru
cresterea performantelor scolare, deoarece in activitatea mea profesionald de cadru didactic
am intdlnit des aceasta situatie la elevii mei si m-a preocupat identificarea unor modalitati
eficiente de a-i ajuta pe copii sa treaca peste acest eveniment traumatizant. Prin natura
varstei, copiii sunt mult mai sensibili decat adultii. Ei pot percepe mult mai dramatic
momentul unui divort decat cei implicati. In copilarie, micutii tind s se compare unii cu

altii. A fi diferit fatd de toti ceilalti de vérsta ta se poate transforma intr-o adevarata frustare.
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In studiul asupra divortului privit ca efect si cauza a dezechilibrelor sociale, psihice
si educationale a copiilor cu parinti divortati, am pornit de la urmatoarele ipoteze: 11: Daca
un cuplu divorteaza, atunci reusita scolara a copiilor scade. 12: Daca si dupd divort, parintii
sunt in relatii tensionate, atunci copiii sunt mai neglijati de catre acestia. 13: Cu cat situatia
materiald a Intretinatorului copiilor, dupa divort, este mai precara, cu atat existd sanse mai
mari sd apard un esec scolar.

Obiectivele cercetirii: constientizarea semnalelor de alarma cu privire la efectele
divortului asupra dezvoltarii si formarii personalitatii copilului; Identificarea cauzelor care
genereaza sciderea drastici a randamentului scolar; Intelegerea corecta, realista, a situatiei
prin care trece familia si depasirea problemelor generate de acest fenomen; Analiza
consecintelor divortului asupra reintegrarii sociale a copilului.

Schema operationala de cercetare: pentru desfasurarea optimd a cercetarii se
urmaresc cativa indicatori care vizeaza caracteristicile copilului: varsta; parintele care-l
intretine; relatia cu parintele de intretinere; relatia cu prietenii, colegii; noile conditii de
viata; situatia financiard; schimbari in comportament.

Aceasta cercetare a vizat colectarea datelor factuale, cat si a opiniilor cu una dintre
cele mai extensive metode sociologice, si anume, ancheta sociologica directa. Instrumentele
utilizate au fost doua chestionare (unul aplicat elevilor care au parintii divortati si unul
aplicat cadrelor didactice care lucreaza cu acestia). Universul cercetdrii: familii ai cdror copii
au de suferit in urma divortului. Esantionarea: subiectii apartin Liceului Gheorghe Ruset
Roznovanu, localitatea Roznov si Scolii Gimnaziale nr. 1, localitatea Piatra Soimului,
judetul Neamt. Varsta subiectilor: copiii au varste cuprinse intre 6 si 17 ani.

Metodologia folosita uzeaza doua tipuri de analize complementare: analiza
calitativa si cea cantitativd. Analiza calitativa permite studierea in profunzime a aspectelor
legate de consecintele divortului in viata familiei, incercandu-se descrierea, intelegerea si
explicarea efectelor psihosociale pe care le are divortul asupra copilului. Prin analiza
Cantitativd s-a urmdrit o exprimare numericad a informatiilor obtinute in legaturd cu
desfasurarea vietii de familie si rezultatele scolare ale unui copil care are parinti divortati.

Schema operationala generala a anchetei se bazeaza pe culegerea de date prin
intrebare-raspuns, presupunand colectarea sistematica de informatii cu privire la trebuintele,
motivatiile, aspiratiile persoanelor care au suferit in urma divortului. Varsta subiectilor — 18
copii sunt in invatamantul primar — (6-11 ani), 16 sunt in Tnvatamantul gimnazial — (12-15

ani) si 14 in invatamantul liceal — (16-19 ani). Sexul subiectilor: 28 fete si 22 baieti.
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Faptul ca majoritatea copiilor locuiesc cu mama si bunicii (90%) scoate in evidenta
usurinta cu care in societatea actuald custodia copilului se acorda partii materne, dar si
neimplicarea sau neputinta tatdlui de a-si asuma rolul de parinte responsabil. Aparitia unor
tulburari de comportament, afectarile sociopsihologice sau nereusitele educationale pot fi
puse si pe seama lipsei de autoritate si de supraveghere a unuia dintre parinti, a nesigurantei
in fata altora si a lipsei de sprijin.

Se remarca reticenta copiilor de a mentiona si sprijinul tatdlui in cazul celor care
nu locuiesc cu acesta, indiferent daca, poate, acesta le plateste pensie alimentard. Pentru ei
acest lucru nu este elocvent si demn de mentionat. Daca intr-o familie monoparentala mama-
copil se asigurda functia materiald, nu este neglijatd functia de socializare, iar relatia cu
copilul este una adecvata, de incredere reciproca si sustinere fara echivoc, exista premise ale
unei dezvoltari normale si armonioase ale copilului in timp.

Réspunsurile copiilor au evidentiat faptul ca familia reprezinta pentru ei exact ceea
ce le-a oferit de-a lungul existentei lor, experiente si asteptari, iluzii sau dezamagiri: 82%
dintre copii considera ca familia este importantd pentru ca le oferd sprijin emotional si
financiar permanent si, mai ales, la o nevoie imperioasa, iar 18% se simt parasiti, considera
ca nu beneficiaza de niciun ajutor din partea celor dragi atunci cand necesitatile zilnice o
cer si prefera sa invete sa se descurce singuri (adolescentii).

Un total de 62% considera ca divortul parintilor a fost cel mai trist lucru care se
putea Intdmpla si ca este un episod dureros pe care ar vrea sd-1 uite. 18% prefera separarea
parintilor dacd acestia chiar nu mai pot convietui, demonstrand astfel ca au ajuns deja sa
accepte aceasta etapa dureroasa din viata lor. Probabil parintii s-au ocupat sa le explice si au
si reusit sa-1 faca sa inteleaga motivele divortului, le-au raspuns la intrebari si i-au lasat sa-
si exprime deschis sentimentele si temerile.

Existd 1nsa si 8% dintre respondenti, care Inca nu au inteles ce s-a Intdmplat in viata
familiei lor, aici fiind vorba de reticenta, nepriceperea si dezinteresul familiei de a raspunde
la intrebdrile si incertitudinile cu care s-au vazut deodata pusi fata in fata, mai ales copiii de
varsta mica si mijlocie. Ei nu au sufiecientd maturitate emotionala pentru a putea trece
printr-o asemenea experientd care se va putea dovedi coplesitoare pentru parcursul
socioafectiv al minorului in viitorul mai apropiat sau mai indepartat.

Intrebati care cred ei ca au fost cauzele divortului, copiii au fost destul de perspicace
si de siguri pe motivele lor, chiar aducand argumente solide: 31% dintre copii au declarat ca

o cauzd importanta a divortului este plecarea parintilor/unui parinte in strainatate. Societatea
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actuala este profund marcata de exodul familiilor intregi sau a unor membri ai acestora in
alte tari pentru a-si gasi sau a-si asigura un trai decent. Nu totdeauna insa se pune in balanta
scopul cu rezultatul, nu se iau in calcul toate riscurile, mai ales cele psihosociale si afective
pe care le implica aceasta despartire a membrilor familiei pe o perioadd mai lunga sau chiar
mai scurta de timp. Parintele ramas acasa, poate singur intretinator al familiei separate, unic
responsabil de cresterea si educarea copiilor, va resimti presiunea familiei, a societatii, a
copiilor si chiar a sa personala si va ajunge sa ia in calcul o separare imediata.

Pe locurile urméatoare 1n ierarhizarea motivelor, la diferentd mica, se regdsesc: violenta
verbala si comportamentald si alcoolul, cu 23%, respectiv, 22%. Aceste motive sunt
intercorelate, doar perceptia copiilor a facut o diferentiere netd intre concepte. Oricum, ei
vad ceea ce se petrece in casd, observa comportamentul unuia sau al altuia dintre parinti, si
pot discerne ca fiind o cauzad majora a neintelegerilor dintre ei.

Problemele copilului traumatizat de experienta divortului nu se reduc le cele
generate de cauzele divortului. Acestea dispun de o continuitate generata si de atitudinea
parintilor dupa pronuntarea divortului. Este vorba de relatiile incarcate de resentimente
dintre fostii soti, in detrimentul asigurarii confortului psihic al copiilor. 16% dintre copiii
de varsta mica, declard ca nu stiu, acestia neputand discrimina relatiile tensionate apdrute si
mentinute. Doar 20% dintre copii remarca o atitudine conciliantd si normala intre parinti, cu
relatii bune si foarte bune. Este vorba de 10 copii, majoritatea dintre ei copii unici, care simt
o apropiere fatd de ambii parinti.

Observam ca sentimentele si starile pe care le traiesc copiii familiilor dezmembrate
sunt destul de diferite, in functie de varsta acestora. Dacd liceenii se maturizeaza destul de
repede si reusesc sa treacd peste bariera socializarii — 71% dintre ei nu considerd ca sunt
marginalizati, ei fiind capabili sd-si administreze si sa-si selecteze prietenii, iar 65% dintre
copiii din clasele primare se bucura de prietenia si afectivitatea colegilor, copiii din gimnaziu
- doar 37% sunt acceptati de colegi, suferind mai mult. Procente asemandtoare s-au
inregistrat la varianta de rdspuns ce presupune cd toti intervievatii au fost priviti cu
indiferenta de catre colegii lor: 15% la invatamantul primar, 18% la gimnaziu si 21% liceu.

Un procent foarte mare dintre copii, 84% au sustinut ca suferinta lor a fost majora,
toata situatia fiind perceputa cu un dramatism maxim. 10% dintre acestia, mai mult cei de
varste mai mari, s-au declarat satisfacuti doar pentru ca au scapat de episoadele de violenta
verbala si comportamentala din casa, iar 6%, doar elevi de liceu, ai caror parinti deja trdiau

separati prin distantarea fizicd ce a survenit prin plecarea unui parinte in straindtate, au
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raspuns ca nu au fost afectati in niciun fel de separarea parintilor, fiind multumiti doar pentru
ca stiu clar acum cine e parintele pe care se pot baza in totalitate.

Un procent semnificativ, 30% declara ca ar face orice le-ar sta in putinta sa evite
divortul parintilor, 18% , mai mult cei de varste mari, considera ca un dialog mai profund in
familie ar putea ajuta destul de mult. Surprinzator este numarul destul de mare de copii -
12, care se simt oarecum vinovati de cele intamplate si ar prefera sa stea departe, la bunici,
doar sa evite discutiile dintre parinti. Acestia nu au avut capacitatea sau intentia de a le
explica copiilor ¢a nu ei sunt vinovati de starea creata, lasdndu-i sd—si creeze scenarii in care
cauza principald a separdrii std in simpla lor prezenta in cadrul familiei.

Minorii isi doresc cu ardoare sa apartind unui camin statornic, alcatuit din 2 parinti
ce formeaza un tot unitar, In care armonia, iubirea si atasamentul sd primeze, totusi 56%
dintre copiii care au experimentat un divort al parintilor lor si au trdit trauma unei despartiri
dureroase produse 1n constructia unei familii, nu si-ar mai dori sa repete experienta si sa
riste ca, odatd intemeiata o altd familie, s traverseze aceeasi situatie, sa traiasca aceeasi
drama. Putini sunt cei care si-au exprimat dorinta, de a fi membru al unei noi familii, 30 %,
iar 14 % au rezerve 1n a fi parte a unei noi uniuni familiale, in a accepta o persoana strdina
in locul parintelui sau.

Urmatoarele intrebari au avut ca obiect de studiu implicatiile s1 efectele pe care le-
a avut divortul parintilor in ceea ce priveste educatia copiilor. La intrebarea legatd de
sprijinul pe care copiii il primesc n educatia lor, fie ca e vorba de ajutorul la teme sau simpla
prezentd a unui adult din familie In ghidarea parcursului sau educational, raspunsurile au
fost diferite. Se observa ca, in ceea ce-1 priveste pe scolarii mici, din clasele primare, pe
langa mama, care are rolul primordial in educatia copilului, se implica si alte persoane din
familie, mai ales cele cu care copilul locuieste dupa divort: bunica sa mitusa. In cazul
copiilor peste 14 ani, nu prea regdsim o persoand adultd responsabild de verificarea si
sprijinul real de care are nevoie tanarul in timpul scolaritatii.

Din cei 14 elevi de liceu, 12 au declarat ca nu 1i ajutd nimeni in ceea ce priveste
educatia si sarcinile scolare. Si in cazul lor, dar mai ales in ceea ce-i priveste pe copiii de
gimnaziu, singura lor ,,tinta” este sa nu provoace rusine familiei dezmembrate, indiferent de
zona de comportament vizata: situatie scolard, morala si etica etc. Se confirma faptul cé cel
mai mare sprijin il au copiii de la parintele cu care locuiesc, in special mama, 50%, restul

fiind ajutati de bunici, matusi sau tata, 20% cumulat, iar ceea ce surprinde este faptul ca 30%
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dintre copii nu beneficiazd de niciun sprijin educational din partea niciunui membru al
familiei.

Pentru a verifica daca exista si altfel de preocupari din partea copiilor care sunt
sustinute de cdtre parintele/parintii care se ocupd de ingrijirea si educatia lor, copiii au fost
intrebati ce activititi desfisoard in timpul liber. In ,,febra online-ului”, copiii si profite de
aceasta libertate mai mult sau mai putin impusa: 44% dintre ei, un procent foarte mare avand
in vedere marja de varste la care s-a aplicat chestionarul, prefera sa navigheze in mediul
virtual, sa-si faca noi prieteni, sa cunoasca alte medii care nu se aseamana cu ceea ce traiesc
ei zi de zi.

Doar 24% dintre copii isi sprijina familia care-i intretine la treburile zilnice, 22%
neavand alte preocupari in acest sens. Doar 10% , respectiv 5 elevi au declarat ca au si alte
activitati extrascolare, acestea fiind sustinute material de toti membrii familiei din care face
parte, doar mama neputand sa se descurce financiar.

In urma discutiilor cu elevii ai caror parinti au divortat, s-a constatat c problemele
intampinate de catre acestia in mediul scolar au fost dintre cele mai diverse si in procentaj
destul de mare. Astfel, cei mai afectati de lipsa tatdlui sunt copiii mai mici, din invatdmantul
primar, derivand de aici si problemele de comportament, de comunicare si dezechilibrele
emotionale cu care se confruntd in mediul scolar. La copiii de nivel gimnazial, principalele
probleme regasite sunt cele legate de comunicare, comportament si lipsa prietenilor.
Comparativ cu cei mai mici, problemele liceenilor sunt de naturd emotionala, certurile cu
adultii din jur regasindu-se pe primul loc, urmate fiind de lipsurile financiare, stiut fiind
faptul ca influenta anturajului este foarte mare la aceasta varsta si necesitatile lor sunt mult
mai diversificate.

Pentru o analiza cantitativa si calitativa in ceea ce priveste atitudinea elevilor fata
de scoald si cerintele mediului educational, precum si rezultatele lor la invatatura si
comportament, inainte si dupa divort, am administrat al doilea chestionar cadrelor
didactice care lucreaza zi de zi cu copiii care au parinti divortati. Pentru a studia influenta
divortului asupra reusitei scolare, prima intrebare a fost folositd la ambele categorii de
subiecti, elevi si cadre didactice, rezultatele fiind evidente. 68% dintre cadrele didactice
chestionate si 46% dintre elevi considera ca divortul parintilor afecteaza drastic activitatea
scolard. Siin ceea ce priveste afectarea relatiilor de prietenie si colegialitate, elevii sunt mai
marcati de acest fapt, 20% dintre ei se declara nemultumiti de influenta pe care a avut-0

divortul parintilor asupra relatiilor sociale pe care le aveau inainte de aceasta schimbare.
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S-a valorificat apoi situatia rezultatd din raspunsurile cadrelor didactice privind
atitudinea observata la copiii cu parintii divotati asupra scolii si cerintelor sale educationale.
Majoritatea cadrelor didactice sunt de acord cd divortul parintilor afecteaza activitatea
scolard a copiilor, scazand foarte mult interesul acestora fata de scoald, mai ales in primul
an dupa evenimentul dramatic din familie.

72% din parerile dascalilor converg spre concluzia ca elevii isi pierd din interesul
pentru scoald, iar rezultatele lor scolare au scazut in valoare dupa divort. Este normal ca fara
un sprijin real al parintilor, scoala nu poate realiza obiectivele educationale, oricat de
competenti ar fi educatorii, mai ales in rdndul populatiei scolare cu varstd micd. Regasim un
procent de 17% dintre cadrele didactice care au observat unele manifestari de comportament
problematic la unii elevi care nu mai au supravegherea activa a parintilor. Cei care sesizeaza
mai bine afectarea globala a intregii activitati scolare a elevilor sunt invatatorii (75%), spre
deosebire de profesori (50%).

Pentru a putea studia influenta divortului asupra reusitei scolare a elevilor, am cerut
cadrelor didactice sa-si exprime opinia in ceea ce priveste ponderea mediilor mari si mici
ale copiilor inainte si dupa divort, incercand sd vedem dacd acest proces si-a pus amprenta
ntr-un mod pozitiv sau negativ asupra rezultatelor scolare. 75% dintre cadrele didactice au
afirmat cd la disciplinele predate, mediile elevilor care au parcurs o perioada grea,
traversand divortul parintilor lor, au scazut semnificativ, in timp ce 16% au declarat ca
mediile au ramas la acelasi nivel ca Tnainte de divort. Aceste date sunt relevante intrucat se
observa o scadere ingrijordtoare a notelor dupd procesul de despartire a parintilor si
perioadele de acomodare de dupa separare. In ceea ce priveste interesul parintilor pentru
activitatea scolard a copiilor, mentinerea unei legaturi stabile si corecte cu persoanele
abilitate din cadrul scolii pentru supravegherea si controlul eficient al copiilor, raspunsurile
cadrelor didactice sunt mai mult decat elocvente. Dupa divort, preocuparea parintilor pentru
situatia scolard a copiilor a scazut semnificativ, doar 57% dintre ei mentin legatura cu
profesorii, iar dintre acestia, ponderea cea mai mare o au mamele (90%).

Concluzii

Copiii aflati sub incidenta divortului sunt marcati de numeroase probleme
psihologice, relationale, sociale si scolare. Reactia lor este diferitd in functie de varsta, gen,
timpul trecut de la ruptura intervenitd inte parinti, calitatea relatiei trecute si prezente cu
fiecare dintre acestia, climatul caracteristic relatiilor dintre ei 1n timpul si dupa separare,

raportul cu fratii si surorile. Reactiile se manifestd cu cea mai mare intensitate in primul
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an dupad separarea parintilor. Cu timpul, se atenueaza, dar nu in toate cazurile. Divortul
parintilor si-a pus amprenta asupra rezultatelor scolare, 75% dintre cadrele didactice
declarand cd mediile scolare ale elevilor lor au avut o scadere semnificativa fatd de
momentul initial al procesului de Invatamant, afectdnd negativ parcursul normal al
scolaritatii fiecarui subiect, confirmand prima ipoteza a studiului. Scdderea reusitei scolare
a acestor elevi este explicabilda din multe puncte de vedere.

O ambianta familiala fraimantata de tensiuni, o atmosfera sufocantd a ciminului prin
inegalitatea atitudinilor parintesti, lipsa de afectiune dintre soti, ,,coloratd” de viciile si
neintelegerile dintre ei, de certuri, acte de violentd, o integrare insuficienta a familiei 1n
viata sociald si scolara, constituie tabloul unui mediu nefavorabil dezvoltirii normale
a copilului. ,,Primele reactii de neadaptare, justificate de constiinta de a fi frustrat se
nasc intr-un asemenea climat de dezechilibru, de tensiune, de conflicte familiale.”?°

Este firesc ca, fard sprijinul activ al parintilor, scoala nu poate realiza obiectivele
educationale, oricat de competenti ar fi educatorii. Datele privind importanta familiei (sau
altfel spus, influenta divotului asupra copiilor) sunt sustinute si de raspunsurile date de elevi,
cat si de Invatdtori si profesori la cele doud chestionare. Solicitandu-le celor doud categorii
de subiecti cate o opinie despre divort si influentele acestuia, putem spune ca raspunsurile
sunt aproximativ apropiate: 46% dintre copii si 68 % dintre cadrele didactice considera ca
divortul parintilor afecteaza activitatea scolard si rezultatele la Invataturd ale elevilor.
Majoritatea cadrelor didactice sunt de acord ca a scazut interesul copiilor pentru scoald -
72% , iar 28% considera ca apatia intelectuala care se manifesta intens la copiii din familiile
monoparentale este semnificativa si necesita atentie, confirmandu-se in acest fel prima
ipotezd a acestei cercetari.

Din analiza raspunsurilor copiilor la intrebarile legate de relatiile familiale inainte si
dupa divort, reiese faptul ca problemele copilului traumatizat de experienta divortului nu se
reduc la cele generate de cauzele divortului. Acestea dispun de o continuitate generata de
atitudinea pdrintilor dupa pronuntarea divortului. Daca, in ceea ce priveste cauzele
percepute de copii, acestia au identificat in egala masurd mai multe posibile motive ( 31%
lipsa timp indelungat a unui parinte de acasa, 23% violenta verbala si comportamentala,
22% alcoolul), relatiile parintilor dupa divort au fost catalogate ca rele si foarte rele la

majoritatea cazurilor (incdrcate de resentimente dintre fostii soti).

2 Kulcsar T., Factorii psihologici ai reusitei scolare, Editura Didactici si Pedagogicd, Bucuresti, 1987, p.69
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Aceste relatii reci au ca rezultat indiferenta unuia dintre parinti fatd de copii. In
cercetarea de fatd, mamele sunt cele care detin in majoritate custodia copiilor (85%), iar tatii
detin un rol incert in educatia copiilor, deoarece 72% dintre subiectii elevi isi vad tatal rar,
foarte rar sau chiar niciodatd. 45% nu cunosc ocupatia tatalui. Si cadrele didactice au sesizat
dupa divort o preocupare mult mai mica a parintilor pentru situatia scolara a copiilor (57%)
si cd cele mai interesate sunt mamele (90%). Aceastd indepartare a unui parinte il poate
afecta serios pe copil.

Daca mama asigura ,,caldura afectiva” indispensabild dezvoltarii structurilor de
cunoastere si invatare, tatdl reprezinta autoritatea si universul social, deci rolurile celor doi
sunt la fel de importante. Neintelegerile dintre parinti, ale céror roluri sunt strans
complementare, pun in pericol sentimentul de securitate al copilului si, in cele din urma,
armonia dezvoltdrii personalitatii sale. Totusi, un procent de 18% dintre copii au apreciat
caracterul pozitiv al divortului parintilor lor, acesta solutionand conflictele permanente din
familie, asigurand totodata o atmosfera de calm si normalitate, chiar cu un singur parinte.

Cred ca este vorba de acele cazuri marcate de violenta domestica, infidelitate sau
alcoolism, in care copiii isi doresc mai degraba separarea parintilor decat continuarea
tensiunilor permanente. Dar, fatd de situatia anterioard divortului, 62% dintre copii
beneficiaza doar de sprijinul financiar al mamei ca unic intretindtor al familiei, 20% sunt
sustinuti de mama si bunici impreuna. Aproape jumatate dintre subiecti au declarat ca
material se descurcd mult mai rau fatd de perioada in care parintii locuiau Tmpreuna. Este
explicabil, avand in vedere ca odatd pronuntat divortul are loc si partajul bunurilor
comune.

Faptul ca 56% dintre copii au declarat ca nu-si doresc sd facad parte dintr-o noua
familie prin recdsatorirea mamei/tatalui ne dovedeste faptul ca fiii nu mai vor sa
experimenteze tensiunile traite si prefera linistea si calmul unei familii monoparentale, chiar
cu riscul unor lipsuri materiale inerente ce survin si din faptul cad multe mame proaspat
divortate sunt neangajate, somere sau casnice. Doar ca dirigintii i Invatatorii acordd mai
multa atentie acestor copii, asigurandu-se completarea lipsurilor de care ei au nevoie:
rechizite, carti, suport electronic pentru invatamantul online, masuri luate local.

Se confirma astfel ca vulnerabilitatea statutului socio-profesional al mamelor in grija
carora se afla copiii, veniturile scazute, nivelul redus al resurselor materiale pentru

.....

educabilitate ale tinerilor, ducand astfel la un posibil esec scolar. Legatura dintre nereusita
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pe plan educational al copiilor si monoparentalitate este dependenta si de situatia economica
a familiei, dependenta de statulul socio-profesional al mamei, care se depreciaza in urma
divortului. Corelatia anterioara (intre monoparentalitate si esec scolar) este prezentd in
cazurile in care intervine si un nivel scazut al veniturilor si o situatie economica precara.

Studiind dinamica acestor stari de fapt putem concluziona ca evolutia scolard a
elevilor este profund marcata de divortul parintilor, dovedind faptul ca pentru diagnosticarea
reusitei scolare nu este suficientd doar cunoasterea inteligentei elevului, ci se impune si o
cunoastere a factorilor nonintelectuali, de personalitate si a mediului social si afectiv din
care provine.
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Psihologia pozitiva si satisfacerea nevoilor psihologice de baza
in mediul scolar

Oana Bizau, Studenta, Universitatea "Petre Andrei” din lasi
Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala, Specializarea psihologie

Rezumat

Scopul  prezentei  lucrdri  este  sublinierea  importantei  aplicarii
principiilor psihologiei pozitive in satisfacerea nevoilor psihologice de baza in mediul
scolar.Tn introducere sunt prezentate o serie de delimitiri conceptuale cu privire la directiile
de dezvoltare a aplicatiilor psihologiei pozitive si cu privire la satisfacerea nevoilor
psihologice de baza (nevoile de autonomie, competenta si relationare) Tn mediul scolar.Un
spatiu special este dedicat convergentei dintre perspectiva teoriei autodeterminarii asupra
nevoilor psihologice de baza si perspectiva psihologiei pozitive asupra acestora.

Cu privire la problematica abordata lucrarea prezinta o serie de meta analize si revizii
sistematice de data recentd care evidentiaza interferenta dintre psihologia pozitiva si teoria
autodetermindrii pe problematica nevoilor psihologice de baza. Meta analizele si reviziile
sistematice ale literaturii pe problematica abordatd au fost cautate in doud baze de date
internationale PubMed Central (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/) si  PubPsych
(https://www.pubpsych.eu/). Cuvintele de cautare uilizate au fost (teoria adudeterminarii,
nevoi psihologice, psihologie pozitivd (,,self determinationtheory, psychologicalneed,
positivepsychology™).

Tn baza de date PubPsych au fost identificate 95 de articoledintre care: 10 publicate
in anul 2017, 9 n anul 2018, 9 in anul 2019 si cate 11 in anii 2020 si 2021. Tn baza de date
PubMed Central, utilizand strategia de cautare
,,PsihologiepozitivaS AUteoriaautodeterminariiSIeleviNU adulti” (,,positivepsychology OR
self determinationtheory AND schoolers NOT adults” au fost gasite 117 meta analize si
revizii sistematice realizate in perioada 2012-2021. Alte strategii de cutare in aceasta baza
de date au evidentiat un numar mai mare de meta analize si revizii sistematice realizate n
aceeasi perioada.

Concluziile care reies din aceste studii releva faptul ca intre aplicatiile psihologiei
pozitive si teoria autodetermindrii cu privire la satisfacerea nevoilor psihologice de baza in
mediul scolar existd importante convergente care pot fi utilizate in conceperea unei bogate
game de programe de interventie.

Cuvinte cheie :psihologie pozitiva, teoriaautodeterminarii, nevoi psihologice de baza.
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1.Introducere

1.1.Teoria autodeterminarii, cadru general

Teoria autodeterminarii adoptd conceptul de eudaimonie sau de autorealizare drept
criteriu de existentd a “starii de bine”, dar in plus, defineste Tn mod explicit ceea ce se
intelege prin autorealizare si prin ce mijloace se poate ajunge la aceasta (Priceputu,2012).
Teoria sustine cd oamenii au la baza, trei nevoi psihologice fundamentale si ca satisfacerea
lor este esentiala pentru dezvoltarea, cresterea, integritatea si bunastarea omului.

Cand aceste nevoi sunt satisfacute, organismul cunoaste starea de vitalitate (Ryan si
Frederick, 1997), congruenta internd (Sheldon si Elliot, 1999) si integrarea psihologica
(Deci si Ryan, 1991). Aceasta teorie explica conditiile in care starea de bine a unui individ
este facilitati, mai degraba decat impiedicatd. Intr-un cuvént, acesta oferd o abordare
psihologica si sociald a conceptului psihologic de stare de bine (Ryan, 1995). Cele trei nevoi
psihologice fundamentale propuse de teoria autodetermindrii, nu acopera insa toate sursele
de motivatie umana. Ele sunt, prin definitie, considerate ca fiind nutrientii specifici ai
dezvoltarii, integirtatii si stirii de bine umane. Conditiile care sprijind autonomia,
competenta aparteneta si fenomenul de motivatie intrinseca reprezinta procesul prototip de
crestere psihologica (Deci, Koestnersi Ryan, 1999). Teoria autodeterminarii arata, in plus,
relatia dintre nevoile de baza si stare de bine sau eudaimonie.

1.2. Psihologia pozitiva si teoria autodeterminarii

Teoria autodetermindrii (Ryan, 1995; Ryan & Deci, 2000) a explorat legatura
conceptuald dintre starea subiectivd de bine si cele trei nevoi psihologice Innascute:
autonomie, competentd si afiliere. Teoria postuleaza ideea conform careia individul va
experimenta o stare subiectivd de bine optima daca cele trei nevoi vor fi satisfacute. Cu alte
cuvinte, drept consecintd a satisfacerii nevoilor, indivizii vor dobandi o stimd de sine
adecvata, vor experimenta sentimente i emotii pozitive si vor da dovada de o stare fizica si
psihologica de bine optima.

O multitudine de cercetari realizate de Ryan si Deci confirma asumptiile teoriei
autodetermindrii si faptul ca satisfacerea celor trei nevoi-cheie este predictiva pentru
bunistarea si adaptarea individului . In plan fenomenologic, actiunea autonomai este cea care
provine dintr-un adevarat sine si a carei cauzalitate este perceputd ca venind din interior
(Ryan, 1993). Este important a remarca, totusi, ca prin prisma teoriei autodeterminarii

conceptul de autonomie nu implica strict decat proprietatea personala de a se afla in actiune.
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Intr-adevar, cineva poate avea un comportament ,.colectivist” intr-o maniera independenta,
precum si intr-un mod non-autonom (Deci si Ryan, 2000; Ryan si Lynch, 1989).

Cea de-a doua nevoie fundamentala este nevoia de competenta. Competenta se refera
la un sentiment de eficacitate al persoanei care se afla in mediul sau, fapt care stimuleaza
curiozitatea, explorarea si deschiderea pentru provocari. Singura, eficacitatea nu este
suficientd pentru crearea sentimentului de a fi competent, dar trebuie de asemenea sa includa
un sentiment de Ingrijire personald pentru ca efectul sa apara. Pentru cei care simt ca este
necesara relationarea cu ceilalti, cea de-a treia nevoie fundamentala implica un sentiment de
apartenenta si sentimentul de a te simti interconectat cu persoane care sunt importante pentru
persoana (Baumeister silLeary, 1995, Ryan, 1993). A simf{i atentia si simpatia celorlalti
confirma faptul ca individul reprezinta ceva semnificativ pentru celelalte persoane si ca se
constituie ca subiect de preocupare din partea acestora.

1.3. Teoria autodeterminarii in educatie

Teoria autodetermindrii (SDT; Deci & Ryan, 2000) adoptd o abordare
multidimensionald a motivatiei.Avem in vedere doua tipuri de motivatie si anume una care
vine din interior si alta care vine din exterior. Actiunile autonome sunt initiate de un
sentiment de alegere si vointd personald, in timp ce actiunile controlate sunt reglementate
de presiuni externe sau interne(DeCharms, 1968). Motivatia intrinseca este privita deci, ca
prototipul autonomiei (Deci & Ryan, 1985, 2000;Lepper, Greene si Nisbett, 1973). Cand
sunt motivati intrinsec, indivizii se angajeaza liber Intr-o activitate pur si simplu pentru
placerea si emotia pe care le aduce, mai degraba decat pentru a obtine o recompensa sau
pentru a satisface o constrangere (Deci & Ryan, 1985). Ei se percep pe ei insisi ca agentul
cauzal al propriului comportament (DeCharms, 1968). In schimb, motivatia extrinseci este
de natura instrumentala.

2. Metode si materiale

Meta analizele si reviziile sistematice ale literaturii pe problematica abordata au fost
cautate in doud  baze de date internationale PubMed Central
(https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/) si PubPsych (https://www.pubpsych.eu/). Cuvintele de
cautare uilizate au fost (teoria adudeterminarii, nevoi psihologice, psihologie pozitiva (,,self
determinationtheory, psychologicalneed, positivepsychology™).

n baza de date PubPsych au fost identificate 95 de articoledintre care: 10 publicate
in anul 2017, 9 in anul 2018, 9 in anul 2019 si cate 11 in anii 2020 si 2021.
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In baza de date PubMed Central, utilizdnd strategia de  cautare
,,PsihologiepozitiviS AUteoriaautodeterminariiSIeleviNU adulti”(,,positivepsychology OR
self determinationtheory AND schoolers NOT adults” au fost gasite 117 meta analize si
revizii sistematice realizate in perioada 2017-2021. Alte strategii de cutare in aceastd baza
de date au evidentiat un numar mai mare de meta analize si revizii sistematice realizate in
aceeasi perioada.

3.Rezultate

Cu privire la problematica abordata lucrarea prezinta o serie de meta-analize si
revizii sistematice de datd recenta care evidentiaza interferenta dintre psihologia pozitiva si
teoria autodeterminarii pe problematica nevoilor psihologice de baza. Dintre articolele
identificate in baza de date PubPsych(95 la numar), apreciem ca fiind maximal relevante
Au fost gdsite un numar de 95 articole din care au fost selectate cele de interes. Studiile
selectate sunt urmatoarele:

Bibliografie
1. (Taylor, Jungert, Mageau, Schattke, Dedic, Rosenfield, Koestener, 2014)A self-
determination theory approach to predicting school achievement over time: the unique role
of intrinsic motivation,
2. (Klaeijsen,A.,Vermeulen,M.,Martens,R., 2014),Teachers’ Innovative Behaviour:
The Importance of Basic PsychologicalNeedSatisfaction, IntrinsicMotivation,
andOccupational Self-Efficacy,
3. (Holzer, Liftenegger, Késer, Korlat, Pelikan, Schultze-Krumbholz, Spiel, Wachs,
Schober, 2021)Students’ basic needs and well-being during the COVID-19 pandemic: A
two-country study of basic psychological need satisfaction, intrinsic learning motivation,
positive emotion and the moderating role of self-regulated.

3.1 Motivatia intrinseci in performanta scolari

Primul articol analizat este A self-determination theory approach to predicting
school achievement over time: the unique role of intrinsic motivation, publicat in revista
Contemporay Educational Psychology din data de 27 august 2014, autori Taylor, Jungert,
Mageau, Schattke, Dedic, Rosenfield, Koestener. Acesta prezinta o multime de revizii
sistematice, meta-analize si studii controlate, longitudinale. Se analizeaza relatiile dintre
tipurile specifice de motivatie si rezultatele scolare generale. Meta-analiza (Studiul 1) a
indicat un rol potential important al motivatiei intrinseci in predictia succesului scolar. Alte
trei studii empirice asupra elevilor de liceu si colegiu din Canada (Studiile 2 si 3) si Suedia

(Studiul 4) au aratat ca motivatia intrinseca a fost singurul tip de motivatie care a fost asociat

in mod constant pozitiv cu performanta scolard pe o perioada de un an.
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3.2 Rolul motivatiei in psihologia pozitiva

Cand sunt motivati intrinsec, indivizii se angajeaza liber intr-o activitate interesanta
pur si simplu pentru placere. Conform concluziilor relevate de cele trei studii, motivatia
intrinsecd este cel mai bun predictor pentru performanta scolara. Deasemenea, efectele
motivatiei pozitive pot fi observate pe termen lung, performantele scolare ale subiectilor
care au primit acest tip de motivatie fiind prezente si la mult timp dupa incheierea studiului.
Participantii la studiu au descris motivul pentru care participa la cursuri prin ,,placere si
satisfactie atunci cand invatd lucruri noi”. Acest studiu oferd un sprijin important pentru
rolul benefic al angajarii 1n activitati scolare pe baza interesului si placerii.

Constatarile pot servi pentru a oferi directii practice pentru dezvoltarea profesionala
a cadrelor didactice, precum si pentru proiectarea interventiilor de promovare a rezultatelor
scolare prin concentrarea pe stimularea intereselor elevilor pentru diferite discipline scolare
sau domenii. Mentinerea motivatiei intrinseci prin satisfacerea nevoilor baza, autonomia,
competenta si relationarea poate fi sustinutd prin profesori (Deci & Ryan, 2000; Deci et al.,
1991; Reeve, Jang, Carrell, Jeon, &Barch, 2004; Vallerandsi colab., 1997). Constatarile
aratd, de asemenea ca parintii ar face bine sa se concentreze pe a-si incuraja adolescentii sa
urmeze studii care sunt interesante si incitante pentru ei.

3.3.Teoria autodetermindrii in performanta profesionala a profesorilor

n studiul Teachers’ Innovative Behaviour: The Importance of Basic Psychological
Need Satisfaction, Intrinsic Motivation, andOccupational Self-Efficacy, realizat de Andrea
Klaeijsen,MarjanVermeulen si Rob Martens in 2014, autorii analizeaza felul cum
satisfacerea nevoilor de baza influenteaza capacitatea de a inova, motivatia intrinseca si
autoeficacitatea.

Comportamentul inovator al profesorilor si dezvoltarea profesionald sunt aspecte
importante ale educatiei de inaltd calitate. Se crede adesea ca motivatia influenteaza
comportamentul inovator si dezvoltarea profesionald a profesorilor. Scopul principal al
acestui studiu este de a obtine mai multe informatii despre procesele motivationale care
contribuie la comportamentul inovator al profesorilor.

Folosind Teoria Autodeterminarii, sunt abordate atdt motivatia intrinsecd, cat si
satisfacerea nevoilor psihologice de baza. Datele sondajelor online de la profesorii din
invatamantul primar, secundar si profesional din Tarile de Jos (n =2.385) sunt analizate prin

metode statistice avansate. Rezultatele arata ca satisfacerea nevoilor psihologice de baza
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influenteaza atit motivatia intrinseca, cat si autoeficacitatea ocupationala si ca aceasta din
urma sprijind puternic comportamentul inovator.

3.4Teoria autodeterminarii in contextual pandemiei de COVID19

Avand in vedere provocarile pandemiei de COVID-19, studiul investigheaza rolul
satisfacerii nevoilor psihologice de baza la adolescenti in ceea ce priveste starea de bine si
motivatia intrinseca. Principala provocare in contextul pandemiei pentru adolescenti a fost
sa studieze la distanta. Pentru acest studiu au fost stranse date din doua tari, respectiv din
Austria (Studiul 1) si Germania (Studiul 2). Cercetarea are o abordare multipld asupra unor
aspecte care au la baza teoria autodeterminarii. Dupd SDT, bunastarea este inteleasa ca fiind
o satisfacere a nevoilor psihologice de baza, a aspectelor hedonice cat si eudaimonice.

Pe baza constatarilor anterioare, autorii au presupus ca toate cele trei nevoi de baza,
sl anume competentd, autonomie si afiliere, se refera la starea de bine si motivatia intrinseca
pentru invatare . In orice caz, dovezile disponibile (de exemplu, Huber et al., 2020)
sugereaza ca punandu-se accentul mai mult pe autonomie si competenta in scoala online,
adolescentii au fost nevoiti sd exerseze suplimentar,autoreglarea. Autorii considerd ca
aureglarea este importanta pentru stabilirea obiectivelor si pentru planificarea procesului de
invatare. Deasemenea, autorii raporteaza corelatii puternice intre nevoia de competenta si
motivatia intrinseca pentru invatare precum si intre autonomie si motivatia intrinseca pentru
invatare.

4.Concluzii

In concluzie, remarcdm urmitoarele: afirmatia vizand consolidarea si favorizarea
starii psihologice de bine in cadrul mediului educational este extrem de importamtd si
actuala . Astfel, subliniem necesitatea dezvoltarii competentelor socioafective a actorilor
educationali, pentru a face fatd situatiilor complicate si generatoare de stres. Accentuam
importanta comunicarii eficiente si calitative, interactivitatii, Tncurajarii si a motivatiei —
componente indispensabile pentru asigurarea starii psihologice de bine a actorilor
educationali (Batoc,2021).
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Motivatia in activitatea de Invatare a scolarului de nivel primar

Mona-lonela CHIRIAC (FARCAS), Masterand: Consiliere educationald si interventie in
orientarea scolara si vocationala
Argument

Motto: ,, Motivatia ne da masura receptivitatii noastre fata de cunostinge §i gradul
nostru de angajare in activitatea de invatare.” Pavel Muresan

Cred ca majoritatea cadrelor didactice au auzit de la elevii lor afirmatii de genul:
»este greu”, ,,nu ma atrage deloc”, ,,nu-mi place” dar si de tipul: ,,am invatat ceva practic”,
,hu stiu cum, dar m-a atras, am participat cu atentie”, ,,un profesor ... altfel”. Ceea ce face
diferenta intre aceste doua tipuri de comunicari ale elevilor este motivatia.

Educatia nu trebuie sa fie o sursad care sa produca suferinta, ci sa placa, sa fie de
folos, sa formeze elevi responsabili si care sa fie motivati spre actiune si schimbare. Un elev
care nu simte niciun impuls sau nevoia de a actiona, este un elev nemotivat, in timp ce un
elev care este activat sau energizat de a actiona spre un obiectiv, este un elev motivat.
Important este ca elevul sa manifeste interes pentru scoald, sa realizeze sarcinile scolare si
sd-si Indeplineasca obiectivele stabilite.

Dar, motivatia nu poate fi abordata in mod singular. Elevii manifesta grade diferite
de motivare, ca intensitate si sunt sensibili la diferite tipuri de motivatie. Un elev poate fi
motivat sd-si facd o anumita tema pentru acasa fiind Impins de curiozitate sau interes pentru
cunoagstere, altul doreste sd obtina aprecierea profesorului, colegilor sau parintilor. Un elev
poate resimti un acut resentiment fata de obligatiile scolare, pe care le indeplineste, dar cu
mare efort, in timp ce altul vede in aceeasi sarcina scolara provocare, incantare.

Desi apelul la motivatia intrinseca este cea mai eficientd forma de mobilizare a
elevilor, totusi, din cauza responsabilititilor si a obiectivelor didactice, programelor
incarcate si specificului unor discipline scolare, profesorii nu pot oferi elevilor numai sarcini
scolare interesante sau pldcute, care sa activeze forme intrinseci de motivare. Frecvent,
sarcinile scolare sunt formulate ca obligatii extrinseci, iar elevii trebuie sd se achite de ele
fie ca le face placere, fie ca nu.

Sunt considerate motivate extrinsec toate acele comportamente care sunt insotite de
sentimentul controlului sau a presiunii exercitate din afara subiectului, Tn timp ce
comportamentele motivate intrinsec sunt cele conduse de vointa individuala, generate de

trebuinte sau aspiratii personale si insotite de sentimentul autonomiei si libertatii. Pentru a
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avea succes, este necesar sa formam un stil de predare invatare care sa motiveze elevii,
centrat pe argumentarea utilitafii, stimularea abilitatilor $i competentelor existente.

In procesul de crestere a motivatiei elevilor pentru invitare, fixarea obiectivelor
constituie o etapa importanta. Este bine ca orice cadru didactic sa incurajeze elevii sa-si
asume obiective ambifioase sau sa-i convinga sa accepte obiectivele pe care si le propun, in
functie de interesele si aptitudinile identificate. Stima de sine are un impact pozitiv sau
negativ asupra motivatiei si performantei scolare. Oferirea de feed-back pozitiv, atitudinea
optimista fata de elevi, tratarea echitabild a tuturor elevilor, comunicarea deschisa si calda,
elevilor.

Consider ca motivarea si stimularea copiilor joacd un rol foarte important in viata
acestora, de aceea, copiii trebuie motivati inca din ciclul scolar; pentru dezvoltarea gandirii,
memoriei, limbajului, dezvoltarea lor intelectuala: copiii trebuie motivati sa invete. .

Scopul cercetarii: Identificarea principalelor obstacole privind activitatea de
invatare a elevilor si identificarea gradului de motivare a acestora in ceea ce priveste
activitatea scolara. Obiectivele cercetarii: Identificarea procedeelor motivationale utilizate
n activitatea educationala cu elevii; Stabilirea unui program de interventie care sa ghideze
copiii In vederea cresterii motivatiei pentru invatare; Identificarea factorilor motivationali
care-i determina pe elevi sa aiba comportamente de invatare.

Ipoteza 1: Fetele sunt mai motivate in ceea ce priveste invatarea decdt bdietii .
Variabila dependenta: motivatia pentru 1invatare.Variabila independentd: sexul
participantilor (fete/baieti). Ipoteza 2: Motivatia pentru invatare difera n functie de mediu.
Variabila dependentd: motivatia invatarii. Variabila independenta: mediul urban/mediul
rural. Ipoteza 3: Motivatia pentru invatare scade odata cu naintarea in vdrstaVariabila
dependenta: motivatia pentru invatare. Variabila independenta: clasa a Il1-a si clasa a IV-a.
In cadrul acestei cercetiri am folosit ca metoda de cercetare ancheta pe baza de chestionar
adresata cadrelor didactice din ciclul invatamantului primar si grila de observatie aplicata
pe elevi din ciclul primar. Cercetarea s-a desfasurat pe doua esantioane de participanti
constituit din elevii claselor a Ill-a cu 21 de elevi si a [V-a tot cu 21 de elevi.

Comportamentele observate au fost urmétoarele: orientarea atentiei spre solicitarile
cadrului didactic; rezvolarea sarcinilor in timp util; interesul fata de informatii noi;
raspunsul oferit solicitarilor cadrului didactic; activitatea la ore; colaborarea cu colegii Tn

timpul activitatilor; expectante fata de recompense; motivatia sociald; implicarea in anumite
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sarcini doar la insistentele cadrului didactic; realizarea doar a anumitor tipuri de sarcini.

Elevii care au primit un punctaj la aplicarea grilei intre 42 si 34 de puncte au un nivel
de motivatie ridicat, cei care au primit un punctaj intre 32 si 22 de puncte au un nivel mediu,
iar ce care au obtinut un punctaj intre 22 si 18 puncte au un nivel scazut de motivatie.
Interpretarea rezultatelor s-a realizat pe trei categorii. Se va observa diferenta nivelului
motivational dintre fete si baieti, mai apoi, dintre elevii clasei a I11-a respectiv a IV-a, iarin
final, diferenta nivelului motivational dintre elevii din cele doud medii, urban si rural.

Esantionul de elevi a fost format din 42 de participanti - copii, cu varste cuprinse intre
9 ani si 11 ani. Dintre acestia, 20 sunt de sex feminin si 22 de sex masculin. Cel de al
doilea esantion este format din 12 cadre didactice, cu varsta cuprinsa intre 28 si 51 de ani,
dintre care 3 au sub 10 ani de experienta, iar 9 au peste 10 ani de experienta.

Cercetarea este de tip corelational, aceasta s-a bazat pe un numar restrans de
persoane, studiind obstacolele care 1i impiedica pe elevi sa invete, dar si idenficarea
factorilor care ii motiveaza. Ca metode utilizate, s-a folosit chestionarul si observatia, pe un
numar de 54 de participanti,dintre care, 42 de elevi si 12 cadre didactice. Pentru a identifica
gradul de motivatie pentru invatare pe care il au elevii si ceea ce 1i determina pe acestia sa
invete, am aplicat un chestionar cadrelor didactice.

Ca urmare a raspunsurilor date de catre cadrele didactice am facut o analiza asupra
gradului de motivatie al clasei. Dupa aplicarea chestionarului am ajuns la concluzia ca elevii
sunt destul de motivati, dar in cele mai multe cazuri, acestia sunt stimulati extern, asteptand
laude si recompense. Chestionarul face referire la doua categorii de elevi, elevii clasei a I11-
a din mediul urban si elevii clasei a I1V-a din mediul rural. Un procentaj de 90% din elevi,
asteaptda recompense atunci cand isi rezolva sarcinile de lucru. Constatam ca elevii sunt
motivati extern de recompense. Elevii au meritat in proportie de 90% recompensele pe care
le-au primit; 10 din 12 cadre didactice, au raspuns cu da la aceasta Tntrebare. Am stabilit ca
elevii sunt incurajati de recompensele pe care le primesc, laude, sau recompense materiale.

Aatunci cand elevul nu manifesta nici o intentie sau dorinta de a rezolva o anumita
sarcind de lucru, este important si necesar sd insistdm si sd ajutdm elevul, pana ce acesta
reuseste sa rezolve sarcina de lucru. Sanctiunea isi poate arata eficienta ca metoda de
motivare a elevilor sa invete, dar nu in toate cazurile. Sunt elevi care invata constransi de
frica, sa nu fie certati de parinti daca obtin un calificativ nesatisfacator, dar existd si cazuri

in care sanctiunea ii descurajeaza pe elevi si acestia decid sa nu mai invete.
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Avénd n vedere rezultatul obtinut anterior (8 din cele 12 cadre didactice aplica
sanctiuni elevilor atunci cand gresesc) raspunsurile primite fac referire la cele 8 cadre
didactice. Unul dintre raspunsuri a fost ,,Sa scrie, ceea ce au gresit, In mod corect, de cel
putin 5 ori”. Unii elevi primesc sarcini in plus la tema, sau calificative.

Putem identifica cat de motivati sunt elevii sa invete cu ajutorul itemului (7). Astfel,
dintr-un total de 12 persoane chestionate, 3 au raspuns ca nivelul motivational al elevilor
este 10, 4 cadre didactice au raspuns ca nivelul motivational la clasa este de 9, 3 persoane
au afirmat faptul ca elevii de la clasa au un nivel motivational 8, iar doua cadre didactice au
clasat nivelul motivational al elevilor la 7. Stimularea elevilor, ca si pedepsele, joaca un rol
hotarator in dezvoltarea motivationald a acestora, deoarece elevii trebuie impulsionati sa
invete si atunci cand metodele traditionale nu ii motiveaza. Este necesara folosirea unui alt
mijloc pentru a-i stimula.

Unele cadre didactice, folosesc ca strategie de a motiva elevii recompense precum:
stikere, recompense pe care le primesc la final de saptamana, in functie de cum s-au
comportat, carti de lectura, vizite la biblioteca, iesiri In naturd, diplome, le sunt prezentate
noutatisi curiozitati, se desfasoard anumite jocuri in care cei care au avut comportamente
adecvate la anumite activitati vor fi lideri de echipa, primesc laude in fata clasei sau uneori,
cand este cazul, acestia sunt recompensati cu calificative. Ponderea cea mai mare au avut-0
aprecierile verbale si calificativele, acestea fiind considerate mai accesibile de catre cadrele
didactice care au completat chestionarul.

Dintr-un total de 12 cadre didactice chestionate, 3 au spus ca elevii de la clasa
sunt motivati sa invete la Limba si literatura romana, 4 au spus ca elevii sunt motivati sa
invete la Matematica, 3 au confirmat faptul ca elevii sunt motivati sa invete la Stiinte ale
naturii, iar doua cadre didactice au sustinut faptul ca elevii dumnealor sunt motivati sa
invete Limbi straine. Trei dintre cadrele didactice ne-au raspuns ca unii elevi sunt
,,suparati”, dar raspunsul cu celmai mare procentaj a fost ,,dezamagire” si anume, 6 din cele
12 cadre didactice au dat acest raspuns. Unii elevi pot deveni anxiosi deoarece nu primesc
recompense atunci cand este cazul, cred douad din cadrele didactice chestionate iar unul
dintre raspunsuri a fost ca elevii devin frustrati.

Tn concluzie, pe baza rezultatelor obtinute dupa aplicarea chestionarului, ne putem
da seama ca elevii sunt destul de motivati, astfel incat la itemul 7, s-au oferit raspunsuri care

dovedesc acest lucru, dar, tot din rezultatele obtinute ne putem da seama ca motivatia lor se
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bazeaza pe recompense, stimulari si pedepsele pe care le primesc din partea cadrelor
didactice.

Pentru a putea masura gradul de motivare al elevilor pentru invatare am utilizat o
altd metoda si anume grila de observatie. Acesta a fost aplicata celor doua scoli, att la cea
din mediul urban cét si cea din mediul rural, pe un esantion de 42 de subiecti dintre care 22
au fost baieti, iar 20 fete, apartinand claselor a IIl-a, respectiv a IV-a. Baietii au un nivel
mediu de motivatie (73%), ceea ce inseamna ca acest nivel este predominant, 18% dispun
de un nivel ridicat de motivatie, iar 9% de un nivel scazut. Dintr-un total de 22 de baieti, 16
dintre ei au un nivel mediu de invitare, 4 nivel ridicat, iar 2 dintre ei au un nivel scazut.

Tn cazul fetelor, potrivit rezultatele obtinute se poate observa ci acestea au un nivel
ridicat de motivatie predominant, adica 55% , un nivel mediu in proportie de 35%, iar 10%
un nivel scazut de motivatie. Dintr-un total de 20 de fete, 11 au nivel ridicat de motivatie, 7
nivel mediu, iar 2 nivel scazut. Fetele sunt mai motivate in ceea ce priveste invatarea in
comparatie cu baietii. In cazul fetelor, proportia celor cu nivel ridicat de motivatie este 55%
iar in cazul baietilor, raportul ne arata ca acestia au un nivel ridicat de motivatie in proportie
de 18%. Ceea ce ne face si intelegem ca fetele acorda mai mult timp si atentie invatarii, in
comparatie cu baietii, de aceea obtin rezultate mai bune si sunt mai motivate sa invete.

Elevii clasei a Ill-a au un nivel ridicat de motivatie si anume 48%, nivelul mediu
fiind de 43%, diferenta facand-o doar un singur elev, astfel incat dintr-un total de 21 de elev,
10 au un nivel ridicat de motivatie iar 9% adica 2 elevi, un nivel scdzut de motivatie.
Rezultatele obtinute ne indica faptul ca in cazul elevilor de clasa a 1V-a predominant este
nivelul mediu de motivatie in ceea ce priveste invatarea, astfel Incat, aceasta predomina cu
un procentaj de 62%. Nivelul ridicat fiind regasit in proportie de 29%, iar cel scazut 9%.
Asta insemnand ca dintr-un total de 21 de elevi, 6 au un nivel ridicat de motivatie, 13 un
nivel mediu iar 2 un nivel scazut.

Prin interpretarea rezultatelor se poate constata faptul ca elevii clasei a IIl-a sunt mai
motivati decat elevii clasei a [V-a. Unul dintre motive poate fi inaintarea in varsta, astfel
Tncét pe masura ce elevii inainteaza in varsta nivelul lor motivational scade si acorda cat mai
putin timp invatarii si sarcinilor pe care le primesc la scoala sau acasa.

Raportul ne arata ca elevii din mediul rural au ca nivel predominat de motivatie
nivelul mediu, cu un procent de 62%, asta insemnand 13 dintre cei 21 de elevi. Elevii care
au un nivel motivational ridicat sunt in proportie de 29% iar cei cu nivel motivational scazut,

in proportie de 9%. Prin interpretarea datelor obtinute se constata faptul ca elevii din mediul
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urban au un nivel motivational predominant ridicat( 48%), 43% nivel mediu de motivatie,
lar numai 9% au un nivel scazut. Din perspectiva mediului in care clasa 1si desfasoara
activitatea didactica studiul ne arata ca elevii din mediul urban au un nivel motivational mai
ridicat spre deosebire de elevii din mediul rural. Precizez ca datele personale ale cadrelor
didactice si ale elevilor nu ne preocupa si nu vor fi solicitate in vederea clasificarii anumitor
aspecte legate de esantionare.

Tn baza rezultatelor obtinute, am constat ci principalele obstacole care determina
lipsa de motivatie a elevilor inregistrati sunt in primul rand esecurile anterioare in invatare
si lipsa interesului din partea elevilor, acest lucru reiese din rezultatele obtinute prin
aplicarea chestionarului. Totodata, atitudinea aversativa fatd de sarcinile de invatare si
comunicarea ineficienta dintre elev si profesor este o bariera care determina lipsa motivatiei.

Tn urma rezultatelor obtinute, s-a constat faptul ca majoritatea elevilor au un nivel
mediu motivational, dar aceleasi rezultate ne indica faptul ca elevii au o motivatie
extrinsecd, astfel Tncat asteapta sa primeasca recompense dupa ce au rezolvat anumite
sarcini de lucru si in mare masura sunt stimulati de laudele pe care le primesc din partea
cadrului didactic. Elevii sunt interesati sa invete sau sa afle lucruri noi, dar au nevoie de
exemple concrete, experimente si explicatii suplimentare In anumite situatii.

Intr-un procent mai mic sunt si elevi care rezolvi doar sarcinile usoare sau cei care
rezolva sarcini de lucru doar la insistentele cadrelor didactice, din acest punct de vedere,
acei elevi necesita mai multd atentie si explicatii suplimentare pentru a-i ajuta sa inteleaga
si sa isi doreasca sa rezolve toate sarcinile de lucru, chiar daca au un nivel mai ridicat de
dificultate.

Program de stimulare a motivatiei pentru invitare
Scop: Cresterea motivatiei copiilor pentru invatare prin intermediul unor activitati
interactive.

Obiective: O1: Dezvoltarea in randul cadrelor didactice a unor abilitati de
proiectare interactiva a lectiilor pentru copii; O2: Imbunititirea competentelor de adaptare
a cadrelor didactice la specificul de varsta si psihopedagogic al copiilor cu care lucreaza,
0O3: Cresterea motivatiei elevilor, pentru implicarea in activitati; O4: Cresterea motivatiei
intrinseci in detrimentul invatarii bazata pe motivatie extrinsecd; O5: Combaterea tendintei
copiilor de a abandona sarcinile de lucru dificile, care necesita efort suplimentar pentru a le
rezolva; O6: Cresterea prin intermediul unui program de interventie a motivatiei copiilor

pentru invatare.
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Calendarul activitatilor - preluat si adaptat de https://www.didactic.ro/materiale-didactice

Activitatea

Titlul
activitatii

Continutul activitatii

Magia
magnetilor

In cadrul primei intalniri se va desfisura o activitate de
Matematica iar tema aleasa a fost magnetii.

In cadrul acestei activititi li se va explica elevilor de ce
magnetii sunt magici(proprietatile magnetilor), se va discuta
despre rolul si importanta acestora. Pentru ca elevii sd
inteleaga lectia mai bine vor fi efectuate anumite demonstratii
siexperimente. Pe parcursul lectiei elevii vor lucra pe grupe
pentru ca activitatea sa fie cat mai interactiva si interesanta.
La final elevii vor fi recompensati.

Lupul si
veverita
De Lev Tolstoi

In ceea ce priveste intalnirea Il, in cadrul acesteia
se va desfasura o activitate de Limba si literatura romdna.
Elevii vor invdta 0 povestioara delLev Tolstoi cu titlul
L,Lupul si veverita”. Si aceasta activitate se va desfasura cu
ajutorul unor metode cat mai atractive si pe placul elevilor.
Pentru inceput vor primi informatii cu referire la aceste doud
animalute si li Se vor prezenta cateva curiozitati. Li se va citi
povestioara, doar anumie fragmente, dupa care elevii vor]
raspunde la ntrebari. Se va lucra tot pe grupe, iar fiecare
grupa va avea de rezolvat diverse sarcini de lucru.

Emotiile mele.
Cum sa le
inteleg.

In cea de-a treia intalnire cu elevii, se va desfisura o
activitate despre emotiile de baza, aceasta activitate este
propusa pentru disciplina Educatie civica. In cadrul acestei
activitati, elevii vor invata care sunt manifestarile pe care
omul le are atunci cand simte una dintre aceste emotii.
Activitatea se va desfasura pe grupe. Elevii vor primi diverse
sarcini din partea cadrului didactic pe care acestia vor trebui
sa le execute pentru ca activitatea sd se desfasoare in conditii
optime. Toate activitatile desfasurate vor urmari ca elevul sa-
si nteleagd propriile emotii si sd le poatd controla in|
beneficiul lui. La final vor primi recompense.

Sa ne
reamintim!

In cea de a patra intalnire, se va sustine o activitate de
recapitulare la disciplina Stiinte ale naturii. In aceastd
activitate este vorba despre o cdldtorie in natura, pe care
cadrul didactic a visat-o, dar avand in vedere ca a fost un vis,
nu 1si da seama prin ce locuri a fost, asa ca le cere elevilor
ajutorul pentru a deslusi acest mister. In cadrul acestei
activitati se vorbeste despre plante si animale, despre zonele
geografice din care acestea fac parte, despre munti si campii

si despre multe alte lucruri interesante din natura. Elevii vor|
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fi Tmpartiti pe grupe pentru ca activitatea sa fie cat mai
atractiva.

Rezultate preconizate. Daca toate cele patru intélniri se vor desfasura si se vor
urmari respectarea tuturor obiectivelor din proiectele de lectie, ma astept ca motivatia
elevilor pentru procesul de invatare sa sufere modificéri, in bine. Ma astept in cadrul
activitatilor elevii sa comunice intre ei n scopuri utile rezolvarii anumitor sarcini de lucru,
ajutandu-se reciproc pentru a reusi sa duca la final orice sarcina indiferent de gradul de
dificultate. Interventia cadrului didactic sa aiba loc doar daca situatia o impune.

Referitor la cadrele didactice, ma astept ca acestea sa se implice total in realizarea
acestor activitati, pentru a le face cat mai interesante si atractive pentru elevi, sa respecte
specificul varstei si interese manifestate de acestia. Prin alegerea acestor activitati, am
asteptarea ca elevii sa 1si dezvolte si invatarea bazata pe motivatia intrinseca, de aceea, la
doud dintre activitdti am ales ca elevii sa descopere continuturile lectiei si continuarea
anumitor povesti si continuturile sa fie formulate in asa fel incét elevii sa manifeste interes
pentru ceea ce urmeaza sa invete.

Recompensele si laudele pe care le primesc ar trebui sa incurajeze elevii sa Invete si
sda nu abandoneze sarcinile de lucru, indiferent de gradul lor de dificultate si totodata
implicarea acestora in activitatile ce urmeaza sa fie desfasurate. Pentru a ncuraja elevii sa
raspunda intrebarilor pe care le primesc si pentru a crea 0 atmosfera cat mai favorabila
desfasurarii activitatilor, conversatiile pe care cadrul didactic le poarta cu elevii ar trebui sa
fie cat mai deschise si utile.

Jocuri sau competitii, aceasta este forma sub care se vor desfasura majoritate
activitatilor alese si de aceea ma astept ca elevii sa fie cat mai atrasi si cat mai dornici sa
participe la acestea. Am convingerea ca, atat cadrele didactice careparticipa la cercetare cat
si elevii, vor constientiza toate avantajele pe care le aduc activitatile propuse spre a se
desfasura si ca elevii vor fi mai motivati si invete, prin intermediul lor. In urma aplicarii
chestionarului si a grilei de observatie, ma astept ca opiniile cadrelor didactice si a anumitor
comportamente ale elevilor in ceea ce priveste motivatia pentru invatare si sufere
schimbari. Cred ca impactul pe care 7l va avea aplicarea acestui program de interventie va fi
cel asteptat, cresterea motivatiei pentru invatare a fiecarui elev implicat Tn aceste activitati.

Concluzii

Examinand cu atentie nevoile elevilor din invatamantul primar, am observatat ca

acestia simt nevoia de a fi stimulati in timpul desfasutari activitatilor de invatare. Mai ales
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la finalul acestor activitatilor asteapta sa obtind anumite recompense. Forma dominanta a
motivatie de invatare este cea extrinsecd. Prin desfasurarea programului de interventie
propus ma astept sa dezvolt si motivatia intrinseca folosind diverse metode si procedee de
invatare adaptate corespunzator activitatilor. Cadrele didactice trebuie sa tind seama de
specificul de varsta si de profilul psihopedagogic al elevilor. Apreciez ca prin acest tip de
activitati ar creste nivelul motivational daca defasurarea acestora ar fi sub forma de jocuri,
nu de lectii monotone care ar crea dezinteres din partea elevilor. O atentie deosebita trebuie
acordata si sanctiunilor, mai ales a modului in care cadrul didactic le aplica. Tn orice fel ar
fi sanctionati elevii, trebuie sa se ia in considerare faptul, cd in urma sanctiunilor elevii pot
fi motivati dar si demoralizati(asa cum se Intampla cu majoritatea).

Scopul cercetarii a fost sa identificam principalele obstacole privind activitatea de
invatare a elevilor si identificarea gradului de motivare a acestora in ceea ce priveste
activitatea scolara. Prin aplicarea chestionarului si a grilei de observatie s-a urmarit cu
atentie scopul cercetarii si s-a ajuns la concluzia ca principalele obstacole in ceea ce priveste
motivatia invatarii elevilor, au fost: esecurile anterioare in invatare; lipsa interesului din
partea elevilor fata de sarcinile de invatare si atitudinea aversativa fata de acestea;
comunicarea ineficientd dintre profesor si elev.

Prin desfasurarea activitatilor propuse in cadrul programului de interventie am
asteptarea ca aceste obstacole sd fie indepartate iar elevii s fie cat mai atrasi de activitatile
de invatare. Ma astept ca majoritatea cadrelor didactice participante la aceasta cercetare sa
adopte acest tip de activitati si sa le adapteze nevoilor si asteptarilor elevilor. Pentru a putea
desfasura si aplica Tn mod corespunzator aceastd grile de observatie, am participat la mai
multe ore si activitati desfasurate de elevii claselor a I1l-a si a IV-a din judetul Neamt.

In urma aplicarii atat a chestionarului, cit si pe baza grilei de observatie, am
observat ca elevii sunt motivati extern, de recompensele, laudele sau pedepsele pe care
acestia le primesc din partea cadrelor didactice. Esantioanele de subiecti au fost relativ mici,
iar dupa aplicarea acestui program de interventie se recomanda reluarea evaludrii din punct
de vedere stiintific, deoarece instrumentele de evaluare nu au fost standardizate.

In ceea ce priveste cercetarea, am propus un program de interventie, pentru a
indeparta obstacolele care 1i Tmpiedica pe elevi sd fie motivati sd invete, dar totodata am
sa afle lucruri noi. Acest program de interventie a fost gandit in asa fel incat, elevii sa isi

dezvolte ambele tipuri de motivatie atat cea extrinseca cat si cea intriseca. Am analizat si
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adaptat literatura de specialitate in vederea realizarii partii teoretice a lucrarii de disertatie.

Concluzia finala arata ca elevii claselor primare au nevoie de mai multa motivatie,

deoarece aceasta influenteaza intreg procesul de invatare si implicit rezultatele acestuia.

Sistemul educational roménesc trebuie sa-si aduca contributia intr-o masurd mult mai mare

la aceasta formare a scolarilor mici, prin introducerea si adaptarea a noi forme de desfasurare

a activitatilor care sa cresca gradul de motivare a tuturor elevilor.
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Formarea permanenta a cadrelor didactice pentru educatia
interculturala

Gina Sonia Plopu;Marta Sabariego Puig; Nuria Rajadell Puiggros;
Universidad de Barcelona

Calitatea, amploarea si flexibilitatea muncii profesorilor la clasa sunt strans legate
de dezvoltarealor profesionalda, de modul in care cresc ca oameni ¢i ca profesionisti.
(HARGRAVES, A. (1996),Profesori, cultura si postmodernitate.

Rezumat

Articolul descrie Tnvaarea pe tot parcursul vieti pentru educatia interculturala. Prima
sectiune descrie globalizarea si cerintele acesteia privind formarea integratd, colaborativa,
bazatd pe o abordare investigativa. A doua sectiune descrie modelul de formare permanenta care
faciliteaza educatia interculturala analizat din Propunerea de Formare permanenta a
profesorilor in Catalonia. Spre final, tendintele internationale care sustin dezvoltarea acestui
model profesional care ofera sens in interculturalitate.

Cuvinte cheie: formare permanenta a profesorilor, interculturalitate,
tendinte internationale.

Abstract

The article describes lifelong learning for intercultural education. The first section
describes globalization and its demands regarding integrated, collaborative training, based
on an investigative approach. The second section describes the permanent training model
that facilitates intercultural education analyzed from theTraining Proposal of Catalonia.
Finally, the international trends that support the development of this professional model that
provides meaning in interculturality.

Key Words: permanent teacher training, interculturality, international trends.

In contextul international, in care educatia se confrunti cu schimbiri vertiginoase ca
urmare a globalizarii, educatia interculturald este o tema de interes social datorita proportiei
tot mai mari de migranti din diferite culturi care se confruntd cu o noua limba, o noua cultura
si valori diferite. Invatarea pe tot parcursul vietii in acest context aduce cu sine nevoia care
vine din practica educationald, in care dezvoltarea profesionald colaborativa este necesara
pentru depasirea acestor probleme actuale, care solicitd metodologii active de invdtare a

elevilor migranti.
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Globalizarea si cerintele ei privind o formare integrata, colaborativa, bazatape
0 abordare investigativa

Fenomenul migrator din ultimii ani este unul dintre aspectele care marcheaza
educatia actuald nu doar la noi, ci si in Europa si in intreaga lume. Cultura actuala nu este
omogena, dar este complexa precum societatea in care trdim, si care cere o educatie
globalizata centratda pe studenti precum EEES1 si OSD2 din Agenda 20230 propun.
Toate aceste schimbari necesitd pregatire permanentd a cadrelor didactice, astfel incat
acestia sa dobandeasca si sa mentind competentele relevante necesare pentru indeplinirea
eficienta a muncii lor in salile de clasa de astdzi. Formarea continud a profesorilor este
importantd pentru a se adapta la schimbarile din domeniul educatiei si pentru a promova
abordari interdisciplinare si colaborative, precum educatia multiculturala si interculturala.

Schimbarea catre scoala interculturala si incluziva, ca factor decisiv pentru cresterea
calitatii educatiei pentru toti, este un obiectiv Impartasit si urmarit de practic toate sectoarele
sistemului educational. Apropo de schimbare si inovare, cunoastem efortul depus de
sistemul de invatamant in materie de inovare in aplicarea LOGSE3 1n perioada 1990 -2004,
modificarile LOE4 in 2006, efort care a fost realizat in termeni generali dintr-o abordare
formalizatd , decontextualizat pentru numeroase sectoare educationale si aplicarea LOCES
din 2004 pana in prezent care promoveaza o educatie globalizata. De-a lungul acestor ani
au apdrut unele modificari de la LOE in 2006 si LOMCE in 2013 cand a fost aprobatd o
rezolutie n comunitatea autonoma Catalonia de a oferi modalitatea de invatamant la
nivel non-fata (DOGC nr.6409, din 3.7 .2013), (Nuria Rajadell&Angel Marzo, 2019).

Aceste schimbari au fost impuse in scoli prin diferite canale si procese si implica
diferiti membri si agenti ai comunitdtii educationale. Asa este posibild educatia
interculturald printr-un model de formare permanentd a profesorilor: un model de
investigare sau cercetare. Globalizarea necesita pregatire integratd, colaborativa si de
cercetare. Sistemul educational din Catalonia oferd raspuns la nevoile tuturor elevilor si
cetatenilor de-a lungul vietii, fard a ridica bariere de acces.

! Espacio Europeo de Educacion Superior

2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

3 Ley Organica General del Sistema Educativo
* Ley Organica de Educacion

® Ley Organica de Calidad de la Educacion
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in anul scolar 2020-2021, afectat de circumstantele exceptionale generate de criza de sanitate
cauzatd de Covid-19, numarul global de elevi care nu au nationalitate spaniold in invatamantul
nonuniversitar se ridica la 8.215.340, ceea ce reprezintd o scadere a numarului de elevi fata de anul
precedent, in urma scaderii numarului de studenti straini care a inceput acum doi ani, dupa deceniul
precedent in care s-au inregistrat cresteri foarte semnificative. In ceea ce priveste nationalitatea de
origine, se evidentiaza studentii din Europa, 31,7%, aldturi de cei din Africa cu 30,6%, ambii
depasindu-i pe cei din America Centrald si de Sud, 27,7%, care erau majoritari. Pe tari, se
remarca Maroc (172.236 elevi), Romania (99.400), Ecuador (44.985), China (33.182) si Columbia
(27.944 elevi).

Catalonia are o traditie migratorie puternica. In anii 1960, Catalonia a intalnit un flux migrator
important din diverse sectoare ale teritoriului spaniol, Recolons, p.298, citat in (Bartolomé, 1997) iar
in anii sapzeci a experimentat primul flux migratoriu extern din afara Spaniei. In Catalonia,
invata peste 160.000 de studenti migranti, 13% din numarul total de elevi. Centrele de invatamant
sunt locuri de intalnire si constructie educationala a traiectoriilor profesorilor si elevilor intr-un
cadru politic si cultural. Abordarea interculturald in scoli pune in evidenta diferentele culturale care
ne definesc si in acelasi timp ne conditioneaza relatiile sociale si personale.

Figura 1
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Rolul profesorilor in scolile interculturale si incluzive este transcendental. Rolul profesorilor
este de consiliere, orientare si nu de transmitere de informatii scolare a Tnsemnat noi responsabilitati
si functii sociale in domeniul educatiei, intrucat si- au asumat datoria de a promova un spirit de
toleranta, respect si convietuire in scoald in contextul principiilor de egalitate de sanse si solidaritate

(Essomba, 2007) citate n (Leiva, 2010).



In acest sens, meritd subliniati importanta diferitelor studii care s-au dezvoltat in diferite
domenii cu privire la perspectiva profesorilor in fata interculturalitatii (Bartolomé, 2002; Jordan si
Castella, 2001; Lopez, 2001; Sabariego, 2002; Soriano, 2004 si 2007) atat din cercetari efectuate in
contexte educationale nationale, cat si din recenzii teoretice ale cercetarilor efectuate in tari din
mediul nostru european. De fapt, aceste investigatii au studiat cu precadere atitudinile si conceptiile
educationale ale profesorilor 1n fata existentei diversitatii culturale iar prezenta elevilor din culturile
minoritare constituie un element semnificativ pentru stabilirea proceselor de reflectie pedagogica si
Tncorporarea de noi practici educationale n activitatea lor zilnica.

Modelul de formare permanenta este o resursa care contribuie la imbunatatirea proiectelor
educationale ale centrelor educationale si consolideaza abilitdtile profesionale ale personalului
didactic, facilitand educatia interculturald, printre altele, este un drept si o datorie a personalului
didactic si este exercitat daca este posibil in cadrul programului de lucru. Scopul formarii continue a
cadrelor didactice este de a contribui la imbunatatirea rezultatelor si proceselor educationale ale
elevilor din centrele noastre prin consolidarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice.

In mod traditional, formarea profesorilor s-a bazat pe asumarea omogenititii si pe modelul
transmiterii de catre experti infailibili, conceptie ghidatd de paradigma pozitivistd si rationalitatea
tehnicd, caracteristici ale epocii moderne. Modelul traditional de formare a cadrelor didactice s-a
caracterizat prin accentul pus pe dobandirea si stdpanirea cunostintelor, in timp ce programa de
formare s-a impus ca fiind fragmentata si guvernata de logica disciplinara si nu putea face fata noilor
realitdti si schimbari care se petrec astazi. Ineficacitatea modelului traditional de formare a cadrelor
didactice prezinta ca o provocare nevoia de a se indrepta catre o noud abordare a procesului de
formare a cadrelor didactice, catre abordarea investigativa in formarea cadrelor didactice.

Din aceasta noud abordare, societatea cunoasterii propune formarea cadrelor didactice nu
pentru a acumula cunostinte ci pentru a investiga, gandi, comunica, lua initiativa, invata sa lucreze
pe cont propriu si in grup si astfel sa contribuie la dezvoltarea personala si colectiva. Conform acestui
demers, profesorul trebuie sa-si asume rolul in transformarea sistemului educational, renuntand la
conceptia unei simple transmiteri a cunostintelor si participand activ la investigarea propriei practici,
la managementul clasei, a conflictelor, a centrului si in rezolvarea problemelor pe care le pune mediul
lor educati si social.

Cercetarea educationala este perceputd ca un proces creativ, autonom si auto-reflexiv, in
cadrul caruia profesorul isi criticd interpretarile asupra valorilor, credintelor si obiceiurilor

comunitdtii in care investigheaza. In cadrul acestui demers, formarea cadrelor didactice este



asociatd cu cea mai practica si criticd pedagogica si cu cercetarea din practicd care pune pret pe
capacitatea profesorilor de a-si construi propriile cunostinte si care postuleaza predarea reflexiva ca
0 propunere multipla care integreaza predarea, invatarea sicercetarea.

Predarea sub modelul investigativ contribuie la dezvoltarea profesionala a profesorilor,
sporeste munca in echipa si permite crearea unui curriculum integratsi incluziv.

Unul dintre actualii promotori ai acestui model de formare, Zeichner 1983, subliniaza ca de
mai bine de 30 de ani problema ,,profesorilor ca cercetatori de actiune”, ,,profesorilor ca inovatori,
,profesorilor care se auto-directioneaza” si ,,profesorilor ca observatori participanti”’existd o tendinta
care promoveaza nevoia ca cercetatorii si cei care elaboreaza propuneri de curriculum de a colabora
cu profesorii atunci cand cauta raspunsuri la problemele scolare si ale clasei. In acest sens, cercetarea-
actiune este prezentata ca o perspectiva eficientd care, din punctul de vedere al personalul didactic,
ii poate ajuta sd gaseasca raspunsuri la problemele didactice, favorizand in acelasi timp un model de
pregatire care permite umplerea decalajului dintre cercetare si practicd, precum le permite
profesorilor posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile de luare a deciziilor.

Unul dintre cele mai importante elemente care stau la baza acestui model este ca cercetarea
este importantd pentru profesori, prin intermediul ei detecteaza si rezolva probleme si, Th acest context,
pot creste ca persoane.

Acest proces de formare poate contribui la schimbarea cunostintelor, a gandirii profesorilor,
la imbunatatirea formelor de comunicare si de luare a deciziilor in grup. Cand profesorii actioneaza
ca cercetatori, ei iau decizii mai bine informate despre cand si cum sa aplice rezultatele cercetarii pe
care o fac, experienta lor sprijind o mai mare colaborare intre ei si invatd sa fie profesori mai buni,
putdnd observa mai mult dincolo de imediat a individului si a concretului. Principala contributie a
acestui model este cad incepe sa abordeze problemele importante ale scolilor prin colaborare intre
toate nivelurile si astfel creste asteptarile care ii favorizeaza pe elevi, si care permite profesorilor sa
reflecteze singuri sau impreuna cu colegii asupra problemelor care i privesc.

Cercetarile efectuate in domeniul formarii permanente evidentiaza ca formarea permanenta a
cadrelor didactice necesitd un climat de colaborare si fard reticente in randul cadrelor didactice, o
organizare stabild In centre care sd sustind formarea si o buna relatie cu Administratia; sprijinul real
si eficient pe care il primesc centrele, mai ales atunci cand trebuie sa isi asume riscuri legate de
experimentare, este mai important decat intentiile bune; Se considerd esential ca la evaluarea
rezultatelor instruirii, cadrele didactice sa participe la proiectarea acestuia si sa fie luate Tn

considerare opiniile acestora; Cercetatorii au descoperit ca doar atunci cand profesorii vad ca noul



program sau practica oferitd lor va avea un impact asupra invatarii elevilor, isi schimba in mod
semnificativ convingerile si atitudinile.

Modelul de formare permanenti care faciliteaza educatia interculturala analizat din
Propunerea de Formare a Cataloniei

Formarea permanenta a cadrelor didactice din Catalonia este organizata de Departamentul
Educatiei, gestionatdi de ICE?' si este orientata spre 0 descentralizare a formirii, trecand
managementul teritorial citre CRP ?2-uri. Pregitirea teritorializati este organizati de unititile de servicii
centrale ale Departamentului Educatiei si gestionata impreuna cu serviciile educationale teritoriale ale
unei zone, creand astfel Servicii Educationale Cuprinzatoare in fiecare zona care obliga la reformularea
formarii permanente a cadrelor didactice in cadrul unei noi orientdri strategice si servicii care
interactioneaza In aceeasizond si se implica in formarea permanentd a cadrelor didactice. Instruirea
descentralizata este organizata zonal sau interzonal, (Colen, 2011)

Formarea permanentd a cadrelor didactice urmareste sa raspundd nevoilor deformare ale
centrelor de inviimant, profesorilor §i personalului repartizat in centrele de nviimant, promoveazi
formarea pe tot parcursul vietii prin oferirea de itinerarii de formare ghidata pentru a ajuta centrele in
procesele sale de reflectie metodologica, tinand cont de faptul ca Catalonia este 0 comunitate autonoma
multiculturald. Formarea permanenta a cadrelor didactice este unul dintre pilonii strategiei europene
de imbunatitire a calititii educatiei. In Catalonia, pregitirea permanenti se organizeaza in urmitoarele
modalitati: formare in centru- consiliere, pregatire interna in centru, ateliere de centru; instruire pentru
centre — seminarii de coordonare, instruire a echipelor centrului, pregétire interna a centrului de retea;
training individual - workshop-uri, cursuri, seminarii, grupuri de lucru, conferinte, sejururi de formare
in companii sau in strainatate.

Legea Educatiei din Catalonia stabileste ca instruirea trebuie sa includa evaluarea cunostintelor
dobandite de catre participanti. Scopul acestei evaluaride formare este de a identifica si verifica
Tmbunititirile performaniei cadrelor didactice orientate spre succesul scolar ca urmare a participarii la
actiuni de formare si presupune depasirea satisfactiei persoanelor care participa la activitatile de formare
sl concentrarea pe utilizarea si transferul acestora si caprogresele metodologice n practicile didactice

ca urmare a pregatirii, contribuiela imbunatatirea rezultatelor studentilor.
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Studii recente privind predarea cercetarii confirma dezvoltarea abilitatilor de cercetare asociate
cu formarea initiala a profesorilor, cum ar fi cautarea de informatii si gestionarea proiectelor de cercetare
pentru a raspunde situatiilor problematice identificate. De asemenea, dezvoltarea abilitatilor
transversale, cum ar fi gandirea criticd si munca in echipa, precum si abilitatile pentru transferul si
comunicarea cunostintelor, (Marta Sabariego Puig&Ana Belen Cano Hila&Begofia Gros
Salvat&Begofia Piqué Simon, 2020).

Fenomenele migratorii care apar in aproape intreaga lume au drept consecinta, printre altele, ca
societdtile actuale tind treptat sa fie mai globalizate si mai multiculturale (OCDE, 2019; OECD, 2018).
Din acest motiv, sistemele de Tnvaimént trebuie acum si deserveasca elevi diversi, att in ceea ce
priveste tara de origine, cét si mediul lor cultural si lingvistic. Aceastd noua situatie impune actiuni din partea
administratilor, astfel incat sistemul de Tnviimant si fie capabil sa integreze elevi din medii diverse
in scoli, mai ales acolo unde exista o proportie ridicati de elevi proveniti din imigraie (TALIS, 2018).

Prezenta recentd a fenomenului migrator In Spania si mai ales In Catalonia atrage dupa sine
schimbari in sistemul educational si in scoli, ceea ce impune schimbiri in formarea profesorilor. Pentru
ca centrele de inviimant si inceteze si mai favorizeze modelele asimilajoniste s compensatorii,
este necesaripregatirea cadrelor didactice care sa reflecte modelul intercultural in clasa.

In ceea ce priveste formarea cadrelor didactice in educatia interculturala, este atit de important sa
ne ingrijoram si sa determinam continutul formarii, cum ar fi sublinierea celui mai bun model sau strategie
care ar trebui realizata pentru a favoriza aceastd pregatire. Formarea continua a profesorilor are
aproape intotdeauna deficiente. Pentru Bartolomé si altii (1997), profesorii trebuie sa descopere si s
reflecte asupra contradictiilor dintre ceea ce propune planul educational si practica acestuia la clasa, sa
invete si sa dezvolte in practica strategii pedagogice care favorizeaza procesele educationale interculturale.
De Vicente (1992) considera ca profesorii au nevoie de atitudini si valori democratice pozitive fai de
elevii migrani si nativi, (Checa F.&Soriano E, 1999).

Tendintele internationale sustin dezvoltarea acestui model profesional careofera sens in
interculturalitate.
Calitatea formirii profesorilor influeneazi nevoile lor viitoare de invaiare odata ce isi incep

cariera profesionala ca profesor. Nu existd unanimitate in literatura de specialitate cu privire la impactul
pe care formarea primita de profesori si experienia acestora 1l are asupra eficiengi lor ca profesori.
Unele studii arati o relatie limitata intre formarea profesorilor, calificari si rezultatele studentilor (Harris
si Saas, 2011; Larsen, 2010). Altii, pe de alta parte, arata ca exista o relgie pozitivd intre formarea iniial

si eficacitatea profesorilor (Ronfeldt siReininger, 2012; G. Montalvo si Gorgels, 2013)



Tn unele iri europene, precum Luxemburg si Regatul Unit, Tnviarea pe tot parcursul vietii
este responsabilitatea profesorilor, in altele precum Franta, Croatia, Italia, Turcia, formarea
profesorilor este responsabilitatea atat a autorititilor educajonale de cel mai Tnalt nivel, cat s a
autoritatilor locale ,autoritilor regionale,scolile definesc nevoile de formare.

Tn restul sistemelor de fnviimant (Bulgaria, Estonia, Irlanda, Spania, Cipru, Malta,
Portugalia, Romania, Slovenia, Liechtenstein, Muntenegru si Serbia), separe ci toii cei mentionaji mai
sus ajuti la determinarea nevoilor de formare i a planului de personalul didactic. Tn cele mai multe
cazuri, autoritatile de nivel inalt oferi un cadru general de prioritai de top pentru sistemele lor de
Tnvagmant Tn ansamblu, in timp ce profesorii elaboreaza planuri bazate pe nevoile lor individuale.
Autoritatile locale si scolile reunesc ambele elemente in contextul planului de dezvoltare a scolii.

Asa se face ca raportul TALIS evidentiaza faptul ca profesorii de diferite grupede Vvarsta si
experiene exprimi nevoi de formare diferite in funcie de domeniu: competente, noi tehnologii pentru
predare, comportamentul elevilor si managementul clasei, predarea elevilor cu nevoi educationale
speciale, predarea intr-un mediu multicultural, intercultural, sau cadru multilingv. Procentul de cadre
didactice care solicita formare in ,,orientarea si consiliereaprofesionala pentru elevi” si ,,predarea intr-
un cadru intercultural sau multilingv” prezintd variatii minime de la o grupa de varsta la alta,
majoritatea cadrelor didactice exprimand un nivel ridicat de nevoie de pregétire Th acest domeniu.

Potrivit (Eurydice, 2014)8, dezvoltarea profesionali continui este unul dintre pilonii strategiei
europene de Tmbunitiire a calitifi Tn educatie. O oferti de CPD de inalta calitate este esentiala pentru a se
asigura cd profesorii ,,dobandesc simentin competentele relevante necesare pentru indeplinirea eficientd a
muncii lor in salile de clasa de astazi”. De asemenea, evidentiaza importanta formarii profesorilor, promovénd

abordari interdisciplinare, colaborative, in valori, precum si competente digitale sau interculturale.

8 Estudio Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (Teaching and Learning International Survey)
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Noile tehnologii in cercetarea sistemului psihic uman
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Abstract.
mai variate sub aspectul complexitatii, diversitatii tematicilor de abordare si a domeniilor de
aplicabilitate ale noilor descoperiri. Modificarea trairilor emotionale conexe amintirilor traumatice
prin procedee neinvazive este un subiect care a preocupat oamenii de stiinta si care parea inabordabil
cu putind vreme in urma. De asemenea, conexiunea psihicd profunda realizatd intre doi subiecti
umani prin intermediul transmiterii semnalelor de la nivelul sistemului nervos si mediata de
dispozitive electronice a devenit de curdnd o noua realitate greu de imaginat in lumina stiintei
secolului trecut. Vom prezenta in acest material o serie de informatii care au rezultat in urma
cercetarii sistemului psihic uman, a interactiunii neinvazive cu acesta si care reprezintd punctul de
plecare pentru solutii practice cu importanta stiintificd de necontestat. Dintre acestea, vom pune
accent pe cele care vizeaza in mod direct imbunatatirea performantelor psihice prin intermediul
fenomenului de neurofeedback precum si cele care ofera posibilitatea recuperdrii sau Inlocuirii
partiale, temporare sau definitive a unor functionalitdti pierdute ale corpului uman in urma unor
evenimente de natura traumatica.

Cuvinte cheie: inteligenta artificiala, bio-feedback, editarea memoriei, sistemul psihic
uman, tipuri de inteligenta

1. Introducere

Abordarea neinvaziva in interactiunea cu diversele componente anatomice si functionale ale
structurii corpului omenesc ocupa un loc central printre preocupdrile stiintei actuale, deschizdndu-se
tot ce poate fi folosit in prezent pentru a dezvolta aplicatii si dispozitive complexe, cu destinatie
diversa, in domenii cum sunt medicina, psihologia, securitatea ciberneticd si multe altele.

O tematica de interes major in lumea stiintificd este cea legata de inteligenta artificiald si de

ege vy

de a produce masini mai eficiente si mai apropiate din punct de vedere functional cu aceasta. Este un
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subiect controversat care a ridicat multe semne de intrebare si care, desi stimuleaza intens imaginatia
oamenilor de stiintd, prezinta limitari substantiale pe care le vom detalia in acest material.

La baza multor aplicatii ce vizeaza interactiunea dintre om si dispozitivele electronice mai
mult sau mai putin inteligente se afla fenomenul de neurofeedback, care reprezinta un mecanism de
reglare si auto-reglare in bucld continud a raspunsurilor oferite de doud sau mai multe entitati ale
unui sistem pe baza efectelor produse de acestea si monitorizate In timp real si aparute Tn urma
derularii acestui proces complex de inter-relationare. (M. L. Smith, 2014)

2. Consideratii teoretice

Vom prezenta pe scurt cateva notiuni despre modul de functionare al sistemului psihic uman,
realizarea unor forme de inteligenta artificiala.

2.1 Sistemul psihic uman

Este un ansamblu de componente de naturd psihica aflate intr-o interactiune complexa, ale
caror efecte se reflectd si sunt in directd conexiune cu structura fizicad a corpului uman. Aceste
componente includ procesele, Tnsusirile, activitatile psihice si mecanismele psihomotorii, dar nu se
limiteaza doar la acestea. Existd in acest moment multe intrebari provenite randul oamenilor de
stiinta, al cercetatorilor care exploreaza acest univers psihic uman, care inca isi asteapta raspunsul.
Din sfera proceselor psihice, putem enumera si aici mai multe categorii: rationale — senzoriale
(senzatii, perceptii, reprezentari), logice (memoria, gandirea, imaginatia), afective (emotii, afecte,
sentimente, pasiuni), volitive (vointa). Activitatile psihice cuprind limbajul, invatarea, jocul, munca,
creatia, iar in ceea ce priveste insusirile psihice, putem enumera temperamentul, caracterul,
aptitudinile.

Atentia s1 motivatia nu pot fi incadrate in mod precis in nici una din aceste categorii, deoarece
prima este o componenta globala care mediazd legatura intre toate elementele constitutive ale
sistemului psihic uman, dar si intre universul interior si cel exterior dar si intre acestea toate si etajul
superior al constiintei. Motivatia este un produs al mai multor componente ale sistemului psihic uman
si are loc prin mobilizarea vointei intr-o directie precisa, suficient de bine definita. (Murariu, 2020)

2.2 Inteligenta naturala

Inteligenta este capacitatea de a sesiza si intelege aspectele esentiale ale unei situatii sau ale
unui fenomen si de a reactiona in mod adecvat la acestea (dupa Hayes, Orrell, 1997, p. 229). Din
punct de vedere etimologic, termenul (mentionat in literatura prima data probabil de Cicero), isi are

originea in alaturarea a doud cuvinte de origine latind, "inter” si “leggere”, ceea ce face trimitere la



ideea de a discrimina intre si a lega, a pune impreuna. Etimologic, inteligenta este capacitatea mintii
umane de a stabili legaturi, relatii (Popescu-Neveanu, 1978, p. 362), pe baza vechilor cunostinte dar
si a noilor experiente.

De-a lungul timpului, au existat multiple incercari de a defini cu mai multd precizie
inteligenta si de a-i studia mecanismele sale intrinseci. Alfred Binet a fost unul dintre primii psihologi
care au studiat inteligenta. In secolul respectiv (al XIX-lea), psihologia cduta esenta conceptului de
inteligentd pornind de la functiile si fenomenele psihice elementare: senzatii, timp de reactie,
capacitatea de a asocia notiuni, etc. Unul dintre marile merite ale lui A. Binet este acela de a afirma
la acea vreme ca diferentierea Intre indivizi nu se face la nivelul proceselor psihice elementare, asa
cum se credea pana in acel moment, ci la unul mai inalt, care cuprinde fenomenele psihice complexe.
Printre acestea regdsim memoria, imaginatia, limbajul, gandirea, intelegerea si mai ales capacitatea
de a rezolva probleme. Se puneau astfel bazele notiunii de inteligenta globala care este privita ca o
structurd dinamica de funtii cognitive si pe baza céreia a fost elaborat primul test de inteligenta.

La nceputul secolului XX, psihologul C. Spearman formuleaza teoria bifactorialda a
inteligentei, pe baza careia acesta afirma ca orice aptitudine intelectuald are in componenta sa doi
factori, unul general de inteligenta si unul specific unei aptitudini prezente la un individ.

Ulterior, un alt psiholog, L. Thurstone a demnostrat, cu ajutorul analizei factoriale, ca
astfel de insusiri: intelegerea verbala: capacitatea de a intelege rapid sensul cuvintelor, al frazelor;
fluenta verbala: capacitatea de exprimare verbald; aptitudinea numerica: abilitatea de a lucra cu
cifrele, de a efectua calcule; memoria; aptitudinea spatiala: capacitatea de a imagina obiectele in
spatiu cat si capacitatea de a le deplasa sau transforma tot pe plan minta I; rapiditatea perceptiei:
abilitatea de a observa detaliile, de a stabili asemanari si deosebiri de natura perceptiva; abilitatea de
a rationa deductiv si inductiv.

Este necesar sd3 mentiondm contributia esentiald a lui J. Piaget la studiul inteligentei din
perspectiva psihogenetica, fiind cel care a elaborat celebra sa teorie a dezvoltarii care cuprinde cele
4 stadii si care introduce conceptele de schema si operatie n acest context de cercetare stiintifica.

O noud teorie despre dezvoltarea si diversificarea inteligentei apartine psihologului H.
Gardner, care in 1983 mentioneaza in lucrarea sa (Frames of Mind - The Theory of Multiple
Intelligences) — existenta mai multor tipare distincte care nuanteaza acest concept din punct de vedere
al tipologiilor fundamentale. Sunt prezentate astfel sapte tipuri de inteligenta care se dezvolta in mod

independent pe baza conditiilor modelatoare (ereditate, mediu, educatie) care actioneazd asupra



individului: inteligenta lingvistica, implicatd in vorbire, citire, scriere, invatarea limbilor striine;
inteligenta logico-matematica, utilizata Tn matematica sau pentru rezolvarea problemelor stiintifice;
inteligenta spatiald, cu rol in orientarea In spatiu si in imaginarea modificarilor spatiale; inteligenta
muzicald folositd de compozitori, dirijori, interpreti;inteligenta kinestezica, folositd de dansatori si
sportivi; inteligenta intrapersonald, cu rol in autocunoastere, fiind capacitatea de a constientiza
emotiile, motivatiile proprii; inteligenta interpersonala, cu rol in intelegerea altora si In stabilirea
relatiilor cu altii.

Ulterior a fost elaborat si conceptul de inteligenta emotionald, care cuprinde un set de insusiri
si abilitdti ce definesc in ansamblu capacitatea unui individ de a recunoaste, gestiona si folosi emotiile
in demersul individual de imbunatatire a vietii sale si de a se integra In colectivitate. Acest tip de
inteligenta este prezent in lucrdrile lui D. Goleman, dintre care cea mai cunoscuta este cea aparutd in
1985, Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q (Goleman, 1985). Componentele
inteligentei emotionale se regdsesc printre insusirile si abilitatile complexe, care fac referire la
autocunoastere, autocontrol, motivatie, empatie si stapanirea abilitatilor sociale.

2.3 Inteligenta artificiala

Este o0 asa-zisa forma de inteligentd pe care oamenii de stiintd au urmarit sa o creeze $i sa o
dezvolte prin intermediul unor sisteme electronice artificiale complexe, capabile de a interactiona in
mod sistematic cu factorii de mediu, de a produce si efectua diversi algoritmi pe baza experientelor
anterioare cu scopul de a maximiza sansele de reusita pentru indeplinirea unor obiective prestabilite.

Unii cercetatori (Kaplan si Haenlein) au definit inteligenta artificiala ca fiind capacitatea unui
sistem de a citi, schematiza si interpreta corect informatiile primite de la mediu, de a invata din
acestea si de a se adapta pentru a rezolva sarcini complexe. Termenul de “inteligenta artificiald” este
utilizat in mod colocvial, nestiintific pentru a descrie masinile care imitd functiile umane cognitive
si care sunt asociate cu invatarea si rezolvarea de probleme.

In dezvoltarea tehnologiilor relative la inteligenta artificiald se manifesta mai multe directii
care sunt focalizate spre exemplu pe realizarea unor masini care simuleaza existenta unei inteligente
exclusiv cognitive, cu scopul de a reprezenta si invata din informatiile lumii inconjuratoare pentru a
lua decizii noi sau a celor care reusesc s se apropie de unele caracteristici emotionale specific umane
si care imita si unele abilitéti sociale.

Dintre problemele specifice care apar in dezvoltarea unor masini cu inteligenta artificiald pot
fi enumerate (Luger & Stubblefield, 2004): 1. Rationamentul pentru rezolvarea unor probleme

complexe. 2. Reprezentarea cunostintelor. 3. Planificarea unor etape. 4. Invitarea din experientele
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anterioare. 5. Prelucrarea limbajului natural. 6. Perceptia si digitalizarea informatiilor de tip analog.
7. Deplasarea si manipularea obiectelor. 8. Inteligenta sociala. 9. Inteligenta generala.

2.4 Limitele inteligentei artificiale

Toate aceste elemente care sunt abordate din punctul de vedere al inteligentei artificiale se
lovesc de multe ori de probleme dificil de rezolvat la nivelul tehnic actual, in ciuda evolutiei
tehnologice care a cunoscut o crestere semnificativa, galopanta in ultimii ani. Oricat de mult s-ar
stradui oamenii de stiintd sd pdseasca peste pragul in care nu se mai poate face nici o diferenta intre
om si 0 masind care sa imite perfect toatd gama de caracteristici, Tnsusiri, abilitati, deprinderi specific
umane, acest lucru este practic imposibil datoritd unui aspect esential. (Poole & Mackworth, 2017)

Atentia este elementul de legatura intre toate componentele sistemului psihic uman. Motivatia
indreaptd actiunile fiintei spre un scop anume, care poate fi uneori chiar si un ideal greu de atins.
Constiinta de sine a fiintei umane, care este componenta ce produce ideea de entitate separata, de
individualitate, nu este cel mai greu de modelat in cazul unei inteligente artificiale. Vom putea realiza
roboti care pot simula existenta unei constiinte de sine si care pot fi capabili sa faca diferentierea
intre propria entitate fizica si celelalte entitati cu care interactioneaza.

Ce este dificil de reprezentat in domeniul inteligentei artificiale este viteza atentiei, care se
traduce in termeni tehnici ca fiind rapiditatea prelucrarii informatiei primite, stocate, inventariate,
evaluate si reprezentate intern. Dar si mai dificil de imitat si aici chiar lucrurile ajung la limita
posibilului care nu poate fi trecuta in nici un fel, este capacitatea masinii de a simula viata insasi in
esenta ei, nu doar In atributele sale de crestere, dezvoltare, reproducere si trecere in nefiinta.

Este imposibil practic pentru o masind sa detind ceea ce doar fiintele vii pot detine, si anume
insasi viata inteligentd, in toatd complexitatea ei. Nimeni pana in acest moment nu poate afirma ca a
reusit sa creeze viatd inzestratd cu inteligentd din materie, din nefiinta. Au fost incercéri de a realiza
acest lucru, rezultatele rezumandu-se doar la crearea unei bacterii asemanatoare celor din aparatul
gastric uman (E-coli), cu un genom redus fatd de cel al microorganismului care a fost reprodus
sintetic. Evident, n acest stadiu nu se poate vorbi despre posibilitatea de creare a vietii care sa poata
inlocui o fiintd umana, stiinta nefiind nici mdcar in masurd sa asigure continuitatea si stabilitatea asa-
zisel vieti sintetizate Tn laborator.

Evolutia presupune printre altele si capacitatea de a crea comportamente de adaptare noi
pornind de la experientele anterioare prin invatare dar si prin achizitia constantd de alte noi informatii
obtinute in urma interactiunii cu mediul. Acest proces evolutiv este relativ lent daca viteza de

procesare a tuturor informatiilor rdmane constantd. Orice algoritm specific inteligentei artificiale



ajunge in impasul de a fi coplesit de cantitatea enorma si in conntinud crestere de informatii care
trebuie procesate in urma dezvoltarii sale. (Russell & Norvig, 2021)

Pentru a putea realiza o evolutie autentica Intr-un sistem dotat cu inteligenta artificiala, ar fi
necesara cresterea continud a vitezei de procesare si eficientizarea continua a algoritmilor de invatare
pentru a putea asigura fluenta activitatilor ce simuleaza atributele specifice vietii umane. Acest lucru
este practic imposibil Tn acest moment, din diverse motive.

In primul rand, intreaga manifestare fizicd din Univers este de natura esential analogica, iar
maginile necesitd schematizarea si traducerea informatiilor analogice Intr-o forma mult mai simpla,
pentru a putea evita suprasaturarea cu un volum imens de date care necesitd prelucrarea in timp
foarte, foarte scurt. Aceasta este de departe cea mai mare problema a inteligentei artificiale. Orice
eveniment, proces, manifestare din lumea fizicd, in momentul stocarii sale intr-o forma sau alta
(inregistrat ca imagine, sunet, succesiune de elemente senzoriale) va necesita un spatiu de stocare
foarte mare daca este de dorit reproducerea sa ulterioara cat mai exacta, dar niciodata completa.

Pentru stocarea unei informatii analogice in format digital este necesara esantionarea acesteia,
adica preluarea de artefacte (fragmente mici) din acest complex informational si apoi traducerea
acestora intr-o forma care permite inmagazinarea si stocarea pe un suport fizic sau virtual. Acest
proces de esantionare se produce cu pierderi de informatie, care sunt cu atat mai mari cu cat viteza
cu care este realizatd aceasta procesare este mai mica. Niciodata o informatie de tip digital nu va
putea contine in intregime totalitatea originald a celei analogice din care aceasta provine.

Alta problema importanta a inteligentei artificiale tine de capacitatea de a extrage exact acea
informatie esentiala dintr-un fragment analogic pentru a putea eficientiza si reproduce cat mai fidel
originalul. Eficienta acestui proces de abstractizare si comprimare a informatiei analogice este foarte
scazutd, deoarece nici macar omul nu este capabil sd recunoasca de cele mai multe ori aspectele
esentiale ale unei realitati pe care incearca sa o acceseze.

In cazul unei inteligente artificiale, acest proces de selectie a esentialului si de luare a unor
decizii pe baza schemei deduse este si mai anevoios. Masina va respecta Intotdeauna algoritmul creat
si implantat de catre o fiintd umanad, de catre un om de stiintd. Daca acesta prezinta neajunsurile
mentionate anterior, este evident ca replica nu poate fi mai performanta decat originalul. Modelul
niciodata nu poate reproduce in totalitate caracteristicile aspectului pe care I-a modelat, ci este doar
o schema simplificata si redusa din punct de vedere al complexitatii. (Luger & Stubblefield, 2004)

Altd mare problema a inteligentei artificiale este decizia pe baza experientelor anterioare. Sa
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nu uitam ca algoritmii de inteligenta artificiala “Invata” pe baza informatiilor primite din mediu, care



daca sunt manipulate intr-o forma care produce dificultiti de a le schematiza si stoca, atunci acest
proces esueaza rapid si sigur.

Este relevant exemplul inteligentei artificiale dezvoltata in cadrul companiei Google, care nu
este capabild sa ofere traduceri corecte ale unor texte dintr-o limba Intr-alta decit cu mici exceptii.
Acest lucru se datoreaza atat dificultatilor de prelucrare ale limbajului natural care este presdrat cu
expresii ce au inteles diferit de cel al cuvintelor de baza din care acestea sunt compuse, cat si lipsei
abilitatilor acestor algoritmi de inteligenta artificiala de a deduce sensul unei fraze sau idei din
contextul exprimat la nivel global. Un alt exemplu este dificultatea de a simula si recunoaste ironia,
umorul, aluziile, metaforele si alte forme de exprimare ale unor aspecte specific umane. Tot ce se
poate simula cu ajutorul inteligentei artificiale in aceastd directie se bazeaza doar pe cunostintele
vechi, dar si acelea reprezentate schematic intr-o forma redusa, care pierde mult din complexitatea
esentei initiale.

Viteza de procesare ramane deci principalul impediment in acest moment pentru crearea unor
forme de inteligenta artificiala care sa se apropie cat mai mult dar niciodata perfect de inteligenta
umand. Asa cum am specificat deja, atentia este aspectul corespondent din universul sistemului
psihic uman al acestei viteze de procesare a informatiei, care baleiaza intre toate componentele sale
sub imperiul si in prezenta permanenta a constiintei si realizeaza conexiunile necesare intre acestea.
Din acest motiv, dificultdtile care apar in dezvoltarea unor forme avansate de inteligentd artificiala
snnt practic imposibil de depasit. (Russell & Norvig, 2021)

Lumea stiintifica actuald evolueaza spre perspectivele oferite de noile descoperiri ale fizicii
cuantice, care a deschis drumul realizdrii masinilor si algoritmilor ce functioneaza pe baza
principiilor acesteia. Astfel, viteza de procesare a informatiei a crescut in mod dramatic fata de
vechile abordari clasice, dar acest aspect inca nu este suficient pentru a rezolva problema de baza a
inteligentei artificiale, din cauza dificultatilor de schematizare a cunostintelor preluate din mediu,
stocare si prelucrare cu cat mai putine erori ale acestora. Limitele invatarii statistice in prelucrarea
limbajului natural sunt evidente, datorita posibilitatilor de combinare practic infinite oferite de acesta.
Specializarea obtinuta prin invatarea dirijata spre un domeniu restrans conduce de asemenea la
excluderea unui bagaj semnificativ de informatii care sunt specifice altor domenii, ceea ce restrange
si mai mult performanta algoritmilor de inteligenta artificiala. (Luger & Stubblefield, 2004), (Russell
& Norvig, 2021)

Pe langd toate aceste aspecte mentionate aici, putem aminti si faptul ca desi prelucrarea

informatiei este o problema relativ realizabild cu mijloace din ce in ce mai performante din punct de



vedere tehnologic, totusi, experienta subiectivd umana este extrem de dificil de modelat si imitat n
cadrul unui sistem artificial. Modul 1n care se simte sau ar trebui sd se simtd o entitate ca urmare a
traversarii unui proces sau fenomen este esenta acestei trairi subiective specifice organismelor vii.

Unii oameni de stiintd au remarcat si faptul ca o forma de inteligentd artificiald care
acumuleaza suficientd informatie pentru a incepe sa devina autonoma va dezvolta mai devreme sau
mai tarziu mecanisme de aparare care o vor ajuta pentru a se proteja impotriva opririi sau distrugerii,
prin accesarea unor resurse care sa-i asigure continuitatea functiondrii pe termen nedefinit.

Vom evita in acest context abordarea unor idei care tin de aspectele filosofice si religioase
care ridicd de asemenea mari semne de Intrebare asupra posibilititilor omului de a sonda cu
mijloacele limitate ale mintii sale marile mistere ale Universului. O serie de probleme de etica pot fi
ridicate de asemenea Tn momentul dezvoltarii unor forme avansate de inteligenta artificiala. Dintre
acestea, cele mai importante par a fi cele referitoare la drepturile pe care le pot avea aceste entitéti,
precum si raspunsurile la intrebari legate de modul in care ar putea fi evitata posibilitatea acestora de
a face rau intentionat altor fiinte si daca ar putea fi considerate raspunzatoare pentru aceste fapte.

2.5 Implicatii si limitari tehnologice ale interactiunii cu sistemul psihic uman

Acestea se referd in mare parte la gradul de intruziune pe care il putem accepta in ceea ce
priveste studierea universului psihic uman. Tehnicile invazive sunt nu doar costisitoare din punct de
vedere financiar sau tehnologic dar mai ales prezinta riscuri vitale substantiale, care nu sunt deloc
neglijabile. De aceea, de fiecare datd cand se va pune problema alegerii, vor fi preferate tehnicile cat
mai putin invazive, desi gradul de interactiune cu sistemul psihic uman si cu structurile fizice ale
corpului este mai redus, iar cantitatea de informatii pe care o putem obtine pe aceste cdi este si ea
mai scazuta.

Principalele probleme tehnice care pot apare in momentul interactiunii cu sistemul psihic
uman tin In mare masurd de limitarile impuse de tehnologiile folosite si care pot genera erori de
citire, interpretare sau scriere a informatiilor. Zgomotul de fond generat de aparatura electrica
existentd si de cdmpurile electrice prezente acum peste tot in lumea in care tradim pot perturba intens
procesele de comunicare intre subiectul uman si aparatura folositd in practica de cercetare. Este
evident faptul cd structurile pshice ale fiintei umane vehiculeaza semnale de natura electrica pe tot
cuprinsul sistemului nervos, fiind astfel influentabile de catre campurile electromagnetice existente
n mediul ambiant. Orice experiment realizat cu dispozitive electronice care vizeaza interactiunea cu
elementele fizice In care se reflecta activitatea sistemului psihic uman este supus unor factori

perturbatori din acest motiv evident.



Pentru a micsora impactul acestor perturbatii, sunt folosite filtre electrice si algoritmi de
extractie si verificare a informatiei utilizabile care vor reduce erorile si eventual le vor corecta. Aceste
etape de procesare reduc si mai mult cantitatea de informatie care ajunge in final sa fie folosita dupa
ce a fost extrasa din contextul initial. (M. L. Smith, 2014). Pe langa toate aceste limitari legate de
acuratetea informatiei, este necesar s mentionam ca viteza de procesare a continuturilor utile raimane
cel mai important factor care dicteaza in final calitatea interactiunii dintre om si sistemele artificiale.

Sistemele noninvazive folosesc modalitdti de achizitie si reintoarcere a informatiei spre
subiectul de la care a fost preluata care nu implica vatamarea structurilor fizice sau psihice in nici un
fel. Ele nu vor depasi prin constructia lor suprafata pielii sau nu vor produce vatamarea analizatorilor
corespunzatori organelor de simt.

Abordarea invaziva presupune implantarea de electrozi sau dispozitive in corpul subiectului
prin care sunt preluate sau injectate semnale electrice, diversi stimuli sau chiar substante chimice.
Aceste practici nu sunt acceptabile fara o baza juridica solida, necesitdnd bineinteles nu doar acordul
subiectului, dar mai ales garantarea integritatii sale fizice si psihice, precum si respectarea unor
norme de eticd implicite.

2.6 Feedback-ul in sistemele vii (bio- si neuro-feedback)

Este un fenomen prin care se produce invatarea de catre organismele vii a unor
comportamente pe baza efectelor produse de actiuni si activitdti specifice care sunt modelate in mod
continuu pe baza rezultatelor obtinute in urma efectudrii acestora.

Atunci cand acest fenomen are loc la nivelul structurilor sistemului nervos, el poarta
denumirea de neurofeedback. Acesta consta in preluarea unui semnal de natura electrica de la nivelul
sistemului nervos, care are o semnificatie internd pentru anumite functii ale acestuia, si ulterior
prelucrarea acestuia (filtrare, amplificare, reprezentare), in vederea amorsarii unui proces de invatare
care determind creierul si/sau zonele vizate ale structurii nervoase sa isi modifice activitatea in
functie de caracteristicile acestui semnal de intrare. Cu alte cuvinte, neurofeedback-ul ofera un nou
canal informational prin care creierul este ajutat sa isi ,,inteleagd” mai bine si sd isi modifice propria

functionare pe baza acestor informatii.
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Fig. 1. Schema de functionare a fenomenului de neurofeedback [sursa: (M. L. Smith, 2014)]

3 Noile tehnologii Tn cercetarea sistemului psihic uman

Vom prezenta pe scurt cateva aplicatii practice ale noilor tehnologii in cercetarea sistemului
psihic uman, care evidentiazd un potential important de dezvoltare pe directiile respective.

3.1 Editarea memoriei

Psihopatologia este direct interesatd de acest subiect de cercetare In Incercarea de a solutiona
in mod simplificat problema amintirilor traumatice. Desi aceste idei pareau desprinse din scenariile
de film cu putin timp in urma, astazi stiinta ne asigurd de progrese importante in directia realizarii
acestui vis care se afld acum pe cale de a deveni realitate. Din punct de vedere functional, existd doud
zone in care aceasta interventie asupra amintirilor (de orice natura ar fi ele, nu doar traumatice), poate
avea loc: prima, in faza initiald de stocare sau consolidare, si a doua, in faza de rememorare dupa
recuperarea amintirii, numita si reconsolidare. (Elizabeth A. Phelps, 2019)

Marea provocare pentru aplicarea acestor tehnici in psihologia clinica este aceea ca o amintire
poate fi reprezentata la nivelul creierului In mai multe moduri, fiecare dintre acestea formand o retea
neuronala distinctd. Un eveniment traumatic produce forme multiple de reprezentare a amintirii. Spre
exemplu, unele persoane pot stoca informatii detaliate despre locul producerii acelui eveniment.
Expunerea acesteia la stimuli care prezinta o semnificatie legata de eveniment poate induce o reactie
emotionald puternica, exprimata prin raspunsuri defensive invatate, blocarea temporara a gandirii
logice si trecerea sistemului nervos in stare de alertd, precum si prin alte elemente de excitatie
fiziologica. Aceste forme de raspuns la evenimentul traumatic, produse pe baza amintirilor stocate,
sunt reprezentate in mod distinct prin conexiuni neuronale specifice.

Acest aspect poate prezenta atit avantaje, cat si dezavantaje in incercarea de a edita doar un

anumit tip de raspuns. Spre exemplu, ar fi avantajos a se pastra o amintire legatd de un eveniment



dar sa fie sterse sentimentele negative sau raspunsurile defensive asociate acestuia. De asemenea,

pastrarea rapsunsurilor defensive relative la un eveniment a carui amintire este destul de slaba.
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Fig. 2. Ferestrele de vulnerabilitate ale editarii memoriei
(sursa: https://www.nature.com/articles/s41586-019-1433-7)

Majoritatea cercetarilor actuale se concentreaza pe doud tipuri de reprezentare: memoria
episodica (mediata de hipocamp); si cea care stocheaza raspunsurile defensive (mediate de nucleul
amigdalian). Majoritatea interventiilor clinice sunt centrate pe reducerea obiceiurilor dezadaptative
si a sentimentelor negative care sunt asociate cu psihopatologii. Consolidarea amintirilor poate fi un
proces relativ lung, dar majoritatea tehnicilor de editare a memoriei vizeaza amintirile de la cateva
minute pana la o zi dupa codificarea lor initiald. Tehnicile care vizeaza reconsolidarea memoriei sunt
in general eficiente pentru cateva minute pana la cateva ore dupa reactivarea acelei amintiri.
(Elizabeth A. Phelps, 2019)

Cu rare exceptii, semnaturile neuronale chiar si ale amintirilor simple sunt de o complexitate
ridicatd si pot fi distribuite in tot creierul, ceea ce face imposibila identificarea lor mecanica pentru
editare. Pentru a aborda aceasta problema, cercetatorii s-au bazat pe descoperirea ca ansamblurile
neuronale care reprezintd amintiri unice sunt active in anumite momente si, prin urmare, pot fi
vulnerabile la editare Tn aceste perioade specifice. Un astfel de moment este in timpul consolidarii
initiale a amintirilor, care este un proces gradual de transformare si stabilizare care implica reactivari
neuronale recurente ale memoriei atat in timp ce o persoana este treaza, cat si In timp ce aceasta
doarme. Procedeele de editare a amintirilor au la baza utilizarea unor mediatori chimici (substante)

care faciliteaza acest proces, care este apoi continuat prin metode electronice cu ajutorul unor



dispozitive ce functioneaza pe baza efectului de neuro-feedback sau prin cele clasice, care includ
tehnici psihoterapeutice consacrate.

O serie de rezultate incurajatoare au fost obtinute in studiile care au examinat daca
glucocorticoizii ar putea fi utilizati pentru a imbunatati efectele terapiei de expunere ca tratament
pentru fobie si PTSD, ele evidentiind succesul acestor metode pe termen scurt. Terapia prin expunere
se bazeaza pe ideea conform careia expunerea repetata la un stimul amenintator (sau amintire) fara
consecinte negative (respingere) are ca rezultat internalizarea si invatarea de catre subiect a ideii ca
stimulul in cauza nu semnificd nici un pericol. Aceasta nu modificad puterea amintirii originale a
amenintarii sau a traumei, ci mai degraba are ca rezultat formarea unei noi amintiri ,,sigure” care
concureaza pentru exprimare cu memoria amenintarii. Deoarece invatarea amenintarilor este in
general mai puternica, aceasta poate reveni chiar si atunci cand disparitia are succes initial, ceea ce
poate explica partial recidiva simptomelor clinice in urma terapiei de expunere.

Alte tehnici de editare a memoriei presupun consolidarea unor amintiri episodice in timpul
somnului. Se folosesc forme de stimulare a simtului olfactiv cu scopul de a diminua raspunsurile
defensive invétate anterior. O altd categorie de tehnici de editare a memoriei reuneste o serie de
metode cunoscute sub denumirea de uitare motivata sau directionatd. Astfel de procedee folosesc
intentia de a uita unele evenimente sau de a suprima recuperarea lor, pentru a diminua memoria
episodica ulterioara. De obicei, un eveniment traumatic este abordat terapeutic la vreme destul de
indelungata dupa producerea lui. In acel moment, se presupune ci amintirile pentru evenimentul
semnificativ din punct de vedere clinic sunt pe deplin consolidate, astfel incat editarea memoriei prin
directionarea consoliddrii ar avea putin succes.

Din acest motiv, metodele de editare a reconsolidarii amintirilor prezintd un mai mare interes
stiintific in prezent. La reconsolidare, o amintire stocata anterior devine predispusa la perturbare sau
modificare in urma reactivarii sale sau rememordrii. Un alt domeniu de aplicabilitate pentru aceste
tehnici care privesc modificarea reconsolidarii amintirilor este cel al abordarii terapeutice in cazul
adictiilor. La fel ca amintirile evenimentelor traumatice, raspunsurile fiziologice si comportamentale
invatate in cazul adictiilor se diminueaza daca stimulul este prezentat in mod repetat fara a fi intarit
de prezenta obiectului care a generat dependenta. (Elizabeth A. Phelps, 2019)

Rescrierea imaginilor este o altd strategie terapeutica care vizeaza amintirile emotionale
unice. In aceasti aborddare terapeutici, pacientilor li se cere si-si imagineze in mod cat mai clar un

eveniment traumatic, iar apoi sa modifice rezultatul sau detaliile evenimentului pentru a-l1 face



netraumatic si dezirabil. Aceastd metodd se regdseste printre procedeele specifice tehnicilor de
programare neuro-lingvistica (NLP).

Interactiunea dispozitivelor electronice cu neuronii motori

Aplicatiile care au fost dezvoltate pe baza acestui tip de interactiune sunt spectaculoase si au
aplicabilitate imediata in tehnologia medicala, care urmareste redobandirea unui grad cat mai inalt
al autonomiei pentru persoanele cu dizabilitati. Evident, industria robotica este un alt beneficiar care
considerd aceste informatii ca fiind de mare interes.

Principiul de functionare al acestei idei este bazat pe stimularea punctelor de contact ale
sistemului nervos in care se poate realiza conexiunea cu neuronii motori care raspund de contractia
unor grupe specifice de muschi. In aceste puncte se injecteazi un semnal electric care produce
contractia grupelor musculare vizate. Acest lucru este de dorit mai ales atunci cand legatura dintre
creier si neuronii motori respectivi este intreruptd sau diminuatd Tn asemenea grad incat nu se mai
poate trasmite comanda necesara pentru controlul voluntar al musculaturii care este conexa acelor
structuri nervoase. Acest aspect deschide deci perspectiva realizarii unor dispozitive care vizeaza
reanimarea grupelor musculare inaccesibile dupa un episod traumatic sau pentru o persoand cu
dizabilitdti congenitale.

/ N Regidual imb
[

|
| /
( (N [ SEMG slectrodes

/1 [ Training mode!
® PN ~——ene| Online Classification
g =< —‘
ol >
4 f = b

Fig. 3. Exemplu de dispozitiv care suplineste lipsa membrului superior sting
(sursa: https://physicsworld.com/a/phantom-limb-movement-controls-a-robotic-arm/)
Inchiderea buclei de feedback poate fi realizata fie vizual, prin observarea directa a actiunii produse
de catre dispozitivul electronic asupra structurii fizice, fie prin senzori suplimentari care pot declansa
alte comportamente care sa suplineasca la nevoie functionalitétile pierdute sau diminuate si care sa
conduca informatia spre creier prin ocolirea zonei nervoase afectate (unde conexiunea nervoasa este

intrerupta sau diminuata).



Fig. 4. Exemplu de stimulare a neuronilor motori
(sursa: https://backyardbrains.com/experiments/muscleSpikerShield

Interactiunea dispozitivelor electronice cu neuronii motori este folositd pe scard larga in
industria roboticii, care a dezvoltat deja o serie de aplicatii care vizeaza imbunatatirea performantelor
fizice ale subiectilor umani. Astfel, pe baza preludrii de impulsuri electrice de la nivelul neuronilor
motori, se pot realiza costume robotice, membre articulate, brate robotice, si multe alte dispozitive

de acest tip, care sunt dotate cu motoare electrice si schelete metalice care ofera o rezistentd mecanica

Fig. 5. Exemplu de dispozitiv care permite amplificarea puterii de strangere mecanica (sursa:

https://backyardbrains.com/experiments/muscleSpikerShield)

1.1.Interactiunea complexi cu elementele sistemului nevos uman

Aceasta se realizeaza prin conexiuni multiple care au loc atat la nivelul neuronilor senzitivi
cat si la cel al neuronilor motori, implicind de asemenea multiple cai de achizitie a informatiei si de
intoarcere a feedback-ului. Aceasta modalitate de interactiune este folosita in aplicatii complexe

care preiau informatiile de la nivelul sistemului nervos, realizeaza o serie de actiuni specifice si apoi


https://backyardbrains.com/experiments/muscleSpikerShield

ofera si un feedback proportional cu intensitatea actiunii realizate sau cu amplitudinea informatiei
preluate initial, servind-o apoi la intrarea acestui lant de evenimente si formand astfel asa numita
bucla de bio-feedback.

Informatia rezultatd in urma interactiunii poate fi folosita pentru a efectua stimularea electrica
a structurilor neuronale ale sistemului nervos, producand astfel efecte de naturd complexa, care se
vor propaga ulterior in intreaga fiziologie a organismului uman. (Backyard Brains, 2022)

Un exemplu de astfel de interactiune este cel care presupune citirea semnalelor electrice de
la nivelul nervilor cranieni care se ocupa de expresivitatea faciald. Folosind aceste informatii preluate
din aceste puncte, pot fi detectate diverse tentative de a schita orice expresie faciald (spre exemplu
clipitul sau privitul spre lateral sau in alte directii).
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Fig. 6. Amplasarea electrozilor pentru detectarea unor expresii faciale

(sursa: https://backyardbrains.com/experiments/EOG)

Cu cat interactiunea dintre subiectul uman si diszpozitivele electronice oferd mai multa
informatie, cu atét sansele de a dezvolta aplicatii din ce in ce mai performante sunt mai ridicate.

Acest tip de cercetare nu este rezervatd doar oamenilor de stiintd, ci poate fi accesibild chiar
si la nivel experimental pentru publicul larg care este interesat de domeniul tehnic. Existd 1n acest
moment o gama foarte largd de dispozitive de tip BCI (Brain-Computer Interface) care pot fi
achizitionate la preturi foarte accesibile si care pot constitui punctul de plecare al multor proiecte
interesante. Un astfel de dispozitiv (BCI) preia informatii de la nivelul nervilor cranieni prin
intermediul unor puncte bine determinate si la nivelul carora este detectabild in mod specific o mica
parte a activitdtii cerebrale. Existd peste 365 de astfel de puncte, raspandite pe toata suprafata
corpului, dar exista zone in care acestea sunt in numar crescut, reflectand astfel importanta crescutd

a acesteia din punct de vedere neurologic.
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Astfel, se pot folosi aceste evenimente detectate cu ajutorul dispozitivelor electronice pentru

a pune in miscare spre exemplu unele mijloace de deplasare electrice si care pot fi foarte utile

g eyt

autonome.

Fig. 7. Dispozitiv de deplasare controlat prin intermediul semnalelor electrice de la nivelul
creierului  (sursa: https://me.mashable.com/tech-1/15034/dubai-based-whizz-kid-designs-mind-
controlled-wheelchair-to-help-people-of-determination)

In mod asemanitor oamenii de stiintd pot avea acces la informatii mult mai complexe, care
pot fi folosite spre exemplu pentru detectarea stérii de constientd si care poate fi pusa in evidenta
prin masurarea evenimentului de scurtd duratd si de naturd electrica produs intre lobii frontal si

parietal de la nivelul creierului (numit si P300). (Backyard Brains, 2022)
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Fig. 8. Detectarea stirii de constienta (P300)

(sursa: https://backyardbrains.com/experiments/p300)

Astfel se pot dezvolta aplicatii de mare interes pentru domeniile in care pastrarea unui nivel
de atentie crescut este obligatorie, si aici putem aminti de activitatile de mare risc sau de cele din
sectorul securitatii militare. Astfel, se pot construi pe baza acestor principii de functionare vehicule
care pot fi comandate doar de anumite persoane, identificabile pe baza unor trasaturi unice

(caracteristici biometrice) si care sunt preluate si masurate direct de la nivelul sistemului nervos.


https://backyardbrains.com/experiments/p300

Astfel de masini pot fi actionate spre exemplu doar daca persoana care le manevreaza prezintd un

nivel al atentiei suficient de crescut pentru a le pune In miscare.

GRoUND
Fig. 9. Modul de amplasare al electrozilor pentru detectarea stirii de constienta (P300)
(sursa: https://backyardbrains.com/experiments/p300)

Din aceeasi clasa de aplicatii complexe fac parte si cele folosite In psihoterapie, care
functioneaza pe baza efectului de neurofeedback. Exista in acest moment o gama foarte larga de
dispozitive din aceastd categorie a caror preturi variaza in functie de complexitatea informatiilor
preluate si prelucrate. Numarul mare de puncte de colectare a informatiei de la nivelul sistemului
nervos uman presupune realizarea unor dispozitive mai complexe, precum si folosirea unor algoritmi
de prelucrare a acesteia cu o performantd mai ridicatd, ceea ce justificd in mare parte costurile

ridicate.

Fig. 10. Dispozitiv BCI folosit in cercetare

(sursa: https://psychologie.uni-graz.at/en/neuropsychology/research/)

Cu ajutorul acestor dispozitive, persoanele perfect sdndtoase, interesate de cresterea
performantelor inividuale sau a starii de bine pot beneficia de pe urma accelerarii proceselor de
invatare neuronald de la nivelul sistemului nervos. Este cazul meditatorilor, vindecatorilor sau chiar
cel al unor persoane care doresc descoperirea si dezvoltarea potentialului personal, care de cele mai

multe ori raméane latent, nevalorificat in timpul existentei umane. In acest sens exista multe evidente
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experimentale si realizari stiintifice care sunt cu adevarat fascinante si care oferd o mare deschidere

pentru viitor. (Backyard Brains, 2022)
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Fig. 11. Exemplu de monitorizare a activitatii electrice de la nivelul sistemului nervos uman
(sursa: https://backyardbrains.com/experiments/quantifyyoureeg)

Exista de asemenea aplicatii importante Tn domeniul focalizarii atentiei, a maririi puterii de

concentrare, de detasare, de relaxare si de control constient asupra unor functii ale corpului care
ruleaza in mod normal inconstient (ritmul cardiac, respirator, rezistenta la factori extremi de mediu:
frig, caldura, umiditate, reflexe vegetative).
Interactiunea complexa Intre om si dispozitivele electronice poate constitui o sursd importantd de
informatii care pot folosi la dezvoltarea unor aplicatii ce vizeaza cresterea puterii mentale, a
imaginatiei si a capacitatii de memorare, de vizualizare si a vointei (J.H.Gruzelier, 2013), (Lydia
Anna Weber, 2020),

Concluzii

Noile tehnologii au deschis largi orizonturi de cercetare pentru sistemul psihic uman care este
inca mult prea departe de a-si fi dezvaluit toate misterele sale. Exista inca multe intrebari care 1si
asteaptd raspunsurile, multe idei geniale care asteaptd momentul potrivit pentru a prinde viata pentru
a se materializa 1n realizari remarcabile in domeniul tehnologiei si neurostiintelor.

Suntem nca departe de a realiza o masind care sd preia in totalitate si in mod absolut functii
sau atribute specific umane, referindu-ne aici mai ales la cele care implicd emotii, sentimente, trairi,
constiinta de sine sau valorile morale si etice.

Poate cad este mai bine sd nu reusim acest lucru, cel putin in acest stadiu de evolutie al
umanititii. Intr-un anumit context stiintific, unii specialisti au ajuns si afirme ci una dintre cele mai
bune dovezi ca exista inteligenta extraterestra este aceea ca aceasta nu incearcd sa ne contacteze in
acest moment al istoriei noastre planetare. Mai in gluma, mai in serios, se pare ca omenirea in acest

moment nu este pregatitd sa acceseze realizdri stiintifice mult mai nalte din punct de vedere al



evolutiei sale tocmai din cauza lipsei unui sistem de valori inalt, care s fie generalizat si sa Inlature
din start necesitatea abordarii unor probleme de etica sau privitoare la drepturile omului atunci cand
este vorba de un demers stiintific.

> c

Abia in momentul in care oamenii vor intelege cd uneori nu este bine sd “strivim corola de
minuni a lumii”, iar in schimb, cu mintea noastra, “sa sporim a lumii taind”, intelegdndu-ne conditia
unei minti limitate care nu poate cuprinde Intreaga cunoastere a Universului intreg, atunci vom reusi
sa punem in tot ceea ce facem acel strop de genialitate dublata de cunoasterea autentica a locului si
rolului nostru in aceasta lume. Vom intelege atunci de ce este necesar uneori sa pasim peste granitele
taramului masurabil, verificabil stiintific, plonjand cu curaj in necunoscut, pentru a ne regasi natura

umana autentica. Oare cand vom ajunge acolo ?

Probleme deschise

Dezvoltarea inteligentelor de tip artificial care sd fie functionale intr-o lume a oamenilor ridica o
serie de probleme care sunt mult prea departe pentru a putea fi rezolvate cu usurinta. in primul rand,
acestea sunt de naturd etica, si am amintit despre acestea in sectiunea care face referire la limitele
inteligentei artificiale. In al doilea rand, existd in mod cert multe alte probleme de naturi tehnica care
inca se cer a fi rezolvate pentru a putea spera la realizarea unor dispozitive electronice care sa
functioneze corect din punctul de vedere al domeniilor pentru care acestea sunt destinate.

Vorbim aici in special despre limitarile tehnice legate de viteza de procesare a informatiilor
digitale, despre acuratetea schematizdrii In format digital a unor informatii analogice, despre
corectitudinea schemelor dupa care se produce invatarea in cadrul algoritmilor specifici
inteligentelor artificiale. Toate aceste probleme, si multe altele, inca isi asteapta rezolvarea. Dar, asa
cum am mentionat, poate € mai bine Tn acest moment ca aceste solutii sd mai intarzie putin, pand in
momentul in care omenirea va fi pregatitd cu adevarat pentru a folosi noile tehnologii fara a dduna
semenilor, naturii si lumii In care traim.
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Abstract.

Martie 2020, parca mai ieri dar totusi atat de departe... A apdrut deodatd in viata noastra
aceasta mica particula microscopica, pe care nu o vedem si care ne-a reamintit cat de vulnerabili
suntem $i cum se poate termina viata in aceastd forma in orice moment. Chiar daca de fapt aceasta
incertitudine sau posibilitate era la fel de prezenta si inainte, fiind pringi in valtoarea vietii, nu o
congtientizam. Acum este mult mai la vedere si asta a indus starea de frica. Pe langa pericolul generat
de acest virus, un alt pericol a fost aceasta stare constanta de teama. Nu e de mirare si nici de
condamnat ci a aparut aceastd teama. De ce? Pentru ci ea apare din senzatia de lipsa de control. Tn
cadrul temei voi vorbi despre trecerea la sistemul de lucru in varianta tele-munca, efectele sale si
posibile strategii de adaptare. Sondajele de opinie au aratat ca angajatii incep treptat sa se acomodeze
din ce n ce maimult cu acest mod de lucru iar intoarcerea la normal va presupune practic o ntoarcere
la un ”nou normal” in care tele-munca va fi combinata cu munca de la birou. VVoi prezenta in final
rezultatele unor sondaje pe aceasta tema, facute in randul personalului ce isi desfasoard activitatea
n cadrul Comisiei Europene.

1. Trecerea la sistemul de lucru in varianta tele-munca si efectele sale la nivel psihologicsi
profesional
Lucrez la Bruxel in cadrul Comisiei Europene la Directia Generala Migratie si Afaceri Interne

sl institutia s-a conformat imediat restrictiilor impuse la nivel national privind tele-munca.Astfel,
modul de lucru de acasd a devenit regula de baza iar mersul la birou a devenit o exceptie. Este
adevarat ca specificul muncii a permis ca activitatea sa poata fi desfasurata in continuare. Misiunile
in tarile membre si sedintele comitetelor comisiei s-au mutat in on-line. Vizita in biroulcolegului a
devenit un telefon si uneori un video-call. La inceput a fost o adevarata provocare pentru sistemul
IT si pentru cei care asigurau suportul deoarece era supraincarcat nefiind proiectatpentru un volum
atat de mare de transfer de date si videoconferinte.

La inceput volumul de munca a crescut, lucrdnd de acasd toatd lumea se astepta sa fii

disponibil 24 de ore din 24 si termenele de predare pentru dosare erau din ce in ce mai scurte.



Numarul videoconferintelor a crescut si uneori erau programate una dupa cealalta fara pauze ducand
la situatii In care desi bucataria era la 5 metri de mine, prima masa s o am abia la 19:00 seara.
Cresterea volumului de munca ce s-a suprapus pe starea de confuzie si stress create de pandemie a
condus la situatii tot mai dese in care unii colegi sa manifeste asa numitul burnout.

Partea pozitiva a fost ca treptat, cei de la resurse umane au Tnceput sa faca sondaje in randul
angajatilor si astfel s-a ajuns la redactarea unui ghid de lucru numit office etiquette cu anumite ore
ntre care este necesara prezenta obligatorie in on-line (09-12 si 14-17).

Un alt aspect pozitiv a fost faptul ca cei de la departamentul resurse umane s-au straduit n
aceasta perioada sa vina In permanenta in sprijinul celor care aveau nevoie de ajutor. Ca si exemplua
fost infiintata o linie fierbinte HR TELE CARE, o linie telefonica deschisa de la 09:00 la 17:00de
luni pana vineri si deservita de voluntari, unde personalul sau pensionarii care au activat in cadrul
Comisiei Europene pot avea o discutie prietenoasa in confidentialitate sau pot cere un ,,prieten”.
Un alt exemplu ar fi, programul >fit@home” organizdndu-se sesiuni on line de gimnastica ce se
poate practica acasa.

Ca si productivitate a muncii nu a fost observata 0 scadere si multi colegi chiar au ajuns sa
prefere tele munca enumerand ca si principale beneficii: S-a castigat timpul folosit pentru a parcurge
drumul de acasa la birou si retur; Lipsa grijii de a te expune si necesitatea de a te proteja la birou; O
mai usoara gestionare a problemelor personale fard a afecta obligatiile profesionale Aceastd
pandemie si restrictiile pe care le-a adus odata cu ea au creat totusi cadrul spre a accepta si 0 alta
abordare. Astfel, s-au redus costurile cu intretinerea cladirilor de birouri, misiunile au fostreduse fiind
aprobate doar cele esentiale reducandu-se astfel costurile generate de deplasari dar totodata si nivelul
de poluare pe care acestea le generau. Comisia European ca si institutie a devenitastfel mai ”verde”
amprenta de carbon pe care aceasta o0 genereaza prin activitatea sa reducandu- se foarte mult.

Sondajele de opinie au aratat ca angajatii incep treptat sa se acomodeze din ce in ce mai mult
cu acest mod de lucru iar Intoarcerea la normal va presupune practic o Intoarcere la un “nounormal”
n care tele-munca va fi combinata cu munca de la birou. Comisia Europeana si-a propus sa reduca
cu 30% numarul de cladiri si sa promoveze sistemul numit ’scaun fierbinte”, ce presupune ca
angajatii nu mai au un birou propriu ci isi pot rezerva unul in functie de nevoie si doar pe perioada
cat este necesara o prezenta fizica la birou. (Voi prezenta anexat o serie de rezultate ale sondajelor
efectuate). Cu toate acestea marea majoritate a colegilor au afirmat ca le lipseste interactiunea fizica

cu ceilalti colegi si cu sefii. Aceastd perioada a fost mai greu de gestionat de catre colegii care nu



aveau activitati si persoane cu care sa socializeze n afara serviciului, ajungand la situatii de genul:
“Pacientul isi sund medicul de familie:

Pacientul: - Doctore, de cind stau in carantind, am ajuns sa vorbesc cu plantele mele. Ar
trebui sa ma ingrijorez? Medicul: - Atata timp cat plantele nu va raspund, Nu!”

Aceastd mutare in mediul virtual, m-a facut sa imi amintesc de povestea din romanul SF
Soarele Gol, scris de catre Isaac Asimov in anul 1956. Actiunea romanului se desfasoara pe o planeta
numitd Solaria unde oamenii nu se mai intdlneau ci doar se vedeau, adica toate intalnirilese
produceau doar in mediu virtual. Locuitorii acelei planete nu puteau concepe sa se intalneasca fizic
Ccu cineva, neconcepand “sa fie fizic in aceeasi camera impreund cu altcineva si sa respire aerul
care a fost deja in plamdnii altei persoane” M-a frapat similitudinea situatiei cu cea in caretraiesc
eu acum, desi Asimov si-a imaginat-o cu mai bine de 50 de ani in urma.

2. Posibile strategii/directii de actiune

Eu pot spune cd am fost un norocos pentru cd am fost sprijinit de catre angajatorul meu, pentru
ca specificul muncii mele mi-a permis sa lucrez de acasa, pentru ca am avut cu ce sa imi umplu
timpul avand activitati care sa imi creeze o stare de bine, cum ar fi citit, chitara, gatit, iar prietenii
mi-au fost aproape chiar si daca doar virtual la inceput. Dar nu pentru toti a fost la fel. Eusor sa spuli
“Stati in casa!”. E usor sa spui, daca nu pot sa ma duc afara atunci ma duc spre interiorsi ma uit spre
mine, ma regasesc. Dar nu pentru toti este si va fi la fel de usor. Atunci cand lucrai cu ziua sau cand
firma la care lucrai s-a inchis si mai ai pe langa tine doua sau trei guri de hranit si ti se cere sa stai
in casd, nu mai este la fel de usor de facut introspectie, meditatie sau regasirea sinelui. Pentru unii
va fi greu, pentru altii si mai greu. Ce cred eu ca trebuie sa invatdm din asta? Ca lumea asa cum era
pana acum, nu mai poate sa functioneze. Lumea bazatd pe competitie si consum nu mai poate
functiona. Este vremea ca locul competitiei sa fie luat de cooperare. Consumul inutil sa fie inlocuit
de cumpatare.

Daca ne uitam afara, planeta continud sa isi urmeze cursul ei. Ma uitam azi pe fereastra siam
vazut o veverita trecand dintr-un copac in altul. Animalutele isi vad de viata lor si nici nu stiude
coronavirus. Doar noua oamenilor ni s-a dat pauza... De ce doar noua? Pentru ca era nevoie saluam
o pauza din fuga continud dupa putere sau bani, fie ca doream sa obtinem putere prin bani fie ca bani
prin putere. Fuga dupa putere ce se manifesta si in cuplurile noastre din dorinta de a-1 controla pe
celalalt. Sa schimbam stilul “mie ce-mi iese la faza asta?” cu a mai face lucruri si doardin prietenie.
Sa schimbam controlul si lupta pentru putere in cuplu, cu tubirea autentica si impartirea puterii. Daca

suntem pentru o clipa atenti, vom vedea cate lucruri ne sunt oglindite acum. Cate aspecte ale noastre



ca civilizatie, ca specie ne sunt oglindite, cate frici ne sunt la suprafatd. Goana initiala dupa hartie
igienica, pe cuvant daca am inteles-0. Lipsa hartiei igienice cred ca va fi ultima mea problema pentru
care sa imi fac griji. Dar a fost suficient ca doi trei oamenisa fie vazuti cu 2 sau 3 baxuri de hartie in
cos, pentru ca toata lumea, in mai toatd Europa sa se napusteasca pe hartia igienica.

Era cred nevoie de o pauza. Planeta respira, noi vedem ca se poate si altfel, ca se poate si mai
in liniste. Vedem acum ca in viatd nu e totul doar despre a face ci si despre a trai, despre a te bucura
si aprecia o imbratisare, cd important e timpul petrecut impreund, ca lucrurile sunt doar lucruri si
trebuie sd le dam importanta cuvenitd. Sa nu le punem mai presus de oameni si de ce nepot oferi
sufleteste cei de langa noi. A aparut aceasta particula atat de mica incat nu o putem vedea si care ne-
a dat peste cap rutina noastra cea de toate zilele. Ca nu o vedem ne face sa ne fie si mai frica de ea.
A aparut si ne punefata in fatd cu noi sd ne vedem ca intr-o oglinda. Fatalitate si posibilitatea de a
ne imbolnavi si a muri din asta sau din orice alta cauza in orice clipa, exista si Thainte. Acum este
mai vizibild, e infata noastra si asta ne sperie.

Imi povestea in Aprilie 2020 cineva ci, “stau la 800 de metride fratele meu si nu md pot vedea
Cu el.... Nu ma pot impdca cu astalCe e ciudat, e ca S-a mai intdmplat sa nu ma vad cu el cate 0
luna, dar nu ma deranja cu nimic. Acum, pentru ca nu pot pentru ca nu amvoie... parca e altfel.
Omenirea se afla intr-0 stare de jelire. Jelim dupa viata pe care eram obisnuiti sa 0 ducem. Ne e dor

de vremea incare daca stranutam in public auzeam “Noroc!” sau “Sanatate!”

So how did They used so
much toilet paper
all the they wiped
earthlings themselves out

Nu este usor, multi vor “pleca”! Poate prieteni, poate rude, poate chiar dintre noi. Daca
intelegem ca ceea ce numim noi moarte este doar o trecere, ne va fi mai usor sa acceptam aceste
“plecari”. Omenirea avea nevoie sa faca aceastd transformare. Se putea si altfel, am fi putut face asta
de bundvoie mai demult. Natura insa isi are caile ei de a regla lucrurile pentru ca ele sa se ndrepte
in directia optima. Ne-a dat acest virus. Nici macar nu mai conteaza daca a fost scapat dintr-un
laborator cu intentie sau fara intentie, sau dacd a apdrut pe cale naturala.

A aparut acum pentru ca acum era nevoie ca noi sa facem ceva. Sa intelegem ca nu suntem

singuri aici si detinatoridrept ai acestui pamant, ci suntem parte a ceva mult mai complex, numit



VIATA. Trebuie si intelegem ca toate actiunile noastre trebuie sa fie Tn armonie cu tot ce este in
jurul nostru. Trebuiesa intelegem ca am evoluat tehnologic doar pentru a avea mai mult timp pentru
ceea ce este mai important in realitate: Sa evoluam spiritual, sa oferim si primim iubire.

Am auzit multa lume spunénd ca abia asteapta sa se intoarca la normal. Ce simt eu cu toata
fiinta mea ¢ ca.... “normalul” la care ne vom intoarce mai devreme sau mai tarziu, nu va fi deloc
“normalul” de care eram noi obisnuiti. Lumea nu are cum sa mai ramana la fel dupa toate astea. Cu
siguranta vom trece de aceasta etapa. Insia cum vom iesi din ea si cine vom fi, depinde doar denoi.
Eu cred ca vom folosi aceasta sansa pentru a deveni mai buni. Am vazut asta deja in jurul meu, chiar
foarte aproape de mine. Eu cred ca Tn lume exista deja acea masa critica de oameni carevor face ca
procesul de evolutie si nu involutiei, sa fie ireversibil.

De aceea am fost alesi noi, generatia noastrd sd trecem prin asta. Eu cred cd acum este
momentul sd criticdm mai putin si in schimb sa facem mai mult. Fiecare sa faca ceva pentru ca noi
sa trecem de aceasta Incercare. Fiecare s ajute cu ce poate si sa faca ceva si pentru cei din jurul sau,
nu doar pentru sine. Daca tot ce poti e sa stai Tn casa pentru a limita raspandirea, atunci stai in casa.
Daca te pricepi la vorbe,spune o vorba buna cuiva care are nevoie. Dacd ai o comunicare buna cu
Dumnezeu, roaga-te pentru toti. Fa 0 meditatie, asta va ajuta la ridicarea vibratiei si iesirea din frica.
Orice fapta facutadin iubire si nu doar pentru noi ci si pentru cei din jur, conteaza.

Voi incheia cu o poezie pe care am vazut-0 des postata la inceputul pandemiei. Este scrisade
catre Kathleen O Meara (1839-1888), sub pseudonimul Grace Ramsay. Kathleen O"Meara a fost 0
scriitoare si biografa irlandez-franceza de religie catolica. Acest poem a aparut in cel de-al doilea
roman al sau, povestea lui 1za despre lupta consecutiva a rezistentei poloneze impotriva ocupatiei
rusesti, austriece si germane. Cartea compara situatia polono-rusa cu situatia irlandez- britanica si
elogiaza revolta unei natiuni mici, impotriva unui mare vecin. Versurile insd se potrivesc intr-un
mod incredibil situatiei de acum.

1: Cat de bine faceti fati situatiei actuale?

De la o scard de la 1 (foarte prost) la 5 (foarte bine), s-a nregistrat o medie de 3,90, o usoara
crestere de 0,09 comparativ cu precedentul sondaj care a avut loc in perioada 14-16 Decembrie 2020.
Scorul general la nivelul Comisiei Europene a fost de 3,67. In timp ce 71% dintrerespondenti se

descurca bine sau foarte bine cu situatia actuala, 12% se descurca prost sau foarte prost.



How well are you coping with the current situation?

Eurostat | 11% 18% 39%
1%
Restof EC 13% 22% 42%
2%
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2: Managerul dumneavoastri

Opinia generald despre manageri este ca le pasd de personal in aceste momente dificile
(68%), caverifica regulat si informeaza personalul (68%) si cd managerii delegd sarcini si acorda
deplina libertate pentru Tndeplinirea lor cu succes (76%) ). Respondentii au o opinie mai putin
favorabild cu privire la identificarea nevoilor de studiu si dezvoltare, 28% declarand ca nu au
sprijin din partea managerilor lor in acest domeniu.

My manager...

...is managing by results H‘% 25% 32%

...delegates tasks and gives me full ownership

...helps me to identify my learning and development needs 10% 18%

37%

31%

...checks in regularly with me and keeps me informed

...cares about me as a person

6% 20% 27%
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3: Echipata

Respondentii par foarte multumiti de echipele din care fac parte, 88% declardnd ca membrii
echipei lor fac o munca de calitate si 86% declara ca au relatii de lucru bune si de sustinere cu
colegii apropiati si membrii echipei. O majoritate mai mica (69%) se simte conectata la echipa lor
atunci cand lucreazd de acasd. Cu toate acestea, 3 din 4 respondenti au raportat ca le lipseste

interactiunea sociald cu colegii.



*sursa date publicate de catre Directia Resurse Umane pe pagina de intranet a Directiei

Generale Migratiune si Afaceri Interne din cadrul Comisiei Europene

My team

| am missing social interaction with colleagues 48%

2
g
%

| feel connected to my team when working from home & 10% 17% 36% 33%

| have good and supportive working relationships with my2

% 9% 31% 55%
close colleagues and team members

My colleagues are committed to doing quality work1%§2% 9% 34% 54%
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