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4. Radu Matei CIHODARU - student

2. Procesul de management al calititii la nivelul FPSEAS

2.1. Documente elaborate din Sistemul de Management al Calititii in perioada de
raportare

Documentele SMC elaborate/revizuite si aprobate in cadrul FacultatiiPsihologie, Stiinfele
Educatiei §i Asistentd Sociald




Denumire document

Raport anual privind activitatea de evaluare i asigurare a calitatii la nivelul FPSEAS pentru anul
universitar anterior

Raport anual privind starea FPSEAS penteu anul academic anterior

2:
2.2. Procesul de audit intern al calitatii realizat de CEAC
at Denumirea misiunii Obiectivele misiunii Constatari
Verificarea indeplinirii
responsabilitatilor si atributiilor
V?ri.ﬁcr.:lrea desf‘asurér.ii descrise in Fisa postului si a Sunt indeplinite atrib_utiile din
activitatilor de secretariat documentatiei specifice activitatii fisa postului
de secretariat
Verificarea conformitatii Verificarea conformitatii procedurii
procedurii de intocmire a de intocmire a orarului, respectérii
2 orarului/facultate planurilor de invitimant, a statelor Orarele sunt afisate la aviziere
de functii valabile si a formatiilor
aprobate.
Evaluarea materialelor didactice Verificarea existentei Existd documente aprobate la
3 documentelor privind evaluarea nivelul FPSEAS:
materialelor didactice - Suporturi curs
- Ghiduri de practicd

Verificarea desfasurdrii
activitatilor aferente sesiunilor
de examene / facultate

Verificarea desfasurérii sesiunii de
examene:
-verificarea conformitatii
procesului de planificare a

Existenta planificarilor pentru
examene, pentru fiecare an de

evaludrilor, studiu;
4 - conditiilor de desfasurare a in realizarea
examenelor; planificarilor de examene s-au
-verificarea respectérii respectat prevederile
prevederilor referitoare la metodologice.
comunicarea rezultatelor
evaluarii.
Verificarea activitéfii de Verificarea: Respecatarea
realizare a procesului de -modului de desfigurare a procesului de procedurii de evaluare,
evaluare a cadrelor didactice evaluare a cadrelor didactice; existenta documentatiei
- rezultatele procesului de evaluare; specific:
- existenta documentelor. - fisele de autoevaluare;
5

fisele de evaluare
colegiala;
evaluarea cadrelor
didactice de cétre
managementul Facultatii.

Nu se inregistreaza reclamatii.
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Verificarea conformitatii
activitatilor de organizare si
desfasurare a practicii de
specialitate, prevézutd in
planurile invafdmant ale
Facultatii

Verificarea modalitiii de organizare si
desfasurare a practicii de specialitate
prevdzutd in planurile de
invatdmant:

- existenta documentelor privind
organizarea $i desfdgurarea practicii de
specialitate (proceduri / metodologii);

- existenta conventiilor de colaborare,
contractelor/protocoalelor
institutionale

- existenta conventiilor de practicd
semnate de reprezentantul legal al
institutiei de invafamant /
reprezentantul legal al bazei de
practica si student/masterand, i
conformitatea completdrii acestor
documente in raport cu standardele

ARACIS si prevederile Ordinului

MECT nr. 3955/2009;

- existenta gi conformitatea completarii
materialelor suport aferente
desfasurarii practicii de specialitate
(portofoliu de practica, caietul de
practicd, proiect de practicd)

Modalitatile de organizare si
desfagurare a practicii de
specialitate corespund
cerintelor institutionale;
existenfa documentelor proprii
privind organizarea practicii
de specialitate: existd
conventii de colaborare /
contracte

/ protocoale institutionale de
colaborare cu unititile de
practica;
Existd materiale suport aferente
desfasurdrii practicii de
specialitate:
ghiduri de practica.

Verificarea conformitatii
activitétilor aferente procesului
de finalizare a studiilor

Verificarea conformitatii
activitétilor aferente procesului de
finalizare a studiilor:

-numirea comisiilor de examinare;
Verificarea respectirii prevederilor
metodologiilor proprii privind
organizarea si desfasurarea finalizérii

studiilor.

Exista comisiile de examinare
pentru fiecare program de
studiu de licentd, absolvire si
master
Aceste comisii sunt aprobate de

Senat.
Exista planificarea examenelor
de finalizare studii, respectand
intervalele temporare aprobate
de Senatul UPA;
Exista cataloage de finalizare a
studiilor, pentru fiecare
program de studiu.
Nu au existat
reclamatii/contestatii privind
derularea examenelor de
finalizare studii.

Verificarea conformitatii
activitatilor aferente procesului de
admitere

Verificarea conformitétii
activititilor aferente procesului de
admitere:

Numirea comisiilor de admitere si
de concurs

Existd comisii de admitere
aprobate;

Exista planificarea examenelor
de admitere, respectand
calendarul aprobat de Senatul
UPA;

Existd metodologie proprie de
admitere, aprobata de senatul
UPA;

Exist liste de studenti admisi,
respectiv studenti inmatriculati,

la fiecare program de stydiffan |
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2.3. Comunicare interna

Asigurarea fluxului informational in cadrul facultitii citre:

Studenti

Cadre didactice

Alte departamente academice §i
administrative

Metode §i canale de

Metode §i canale de

Activititile

Metode si canale

Activitdtile desfagurate ; g AEtivEi S - X de comunicare
comunicare utilizate desfiigurate comunicare utilizate desfisurate utilizate
Intilniri informale Comunicare directd, Sedinte de lucru Comunicare directa, Sedinte de Comunicare
verbald/ scrisa in verbal/scrisd, canale formale/ lucru directd,
canale formale/ departament informale si prin intermediul verbal/scrisa,
informale mijloacelor de comunicare canale formale/
online informale
Afigarea Comunicare Scrisé, Informari Comunicare directd, Informér: Comunicare
periodica a informatiilor canale formale i prin verbal/scrisd, canale formale, directd,
de interes la avizierele intermediul informale §i prin intermediul verbal/scrisa,
facultatii /site facultate mijloacelor de mijloacelor de comunicare canale formale/
comunicare online online informale §i prin
intermediul
mijloacelor de
comunicare online
Sedinfele Consiliului Comunicare directa, Sedintele Comunicare directa, Regulamente, Comunicare
Facultétii verbald gi prin Consiliului verba al#/scrisd / canale formale | metodologii, scrisd, canale
Intermediul facultagii gi i prin intermediul mijloacelor proceduri formale §i prin
mijloacelor de biroului decomiinicare online intermediul
comunicare online Consiliului mijloacelor de
(Skype) Facultatii comunicare online

Activitafi de consiliere §i
tutoriat pentru studenti

Comunicare directa,
verbald $i prin
intermediul
mijloacelor de
comunicare online

2.4. Comunicare externa

- Evenimente organizate si desfisurate in vederea comunicdrii externe
1. 08.10.2024, Conferintd: Mystic Journey. Intalnire cu sinele prin Constelatii familiale, invitat:

Narcis Atar, terapii transpersonale

2. 07.11.2024, Atelier de practica, invitat: consilier de probatiune Diana Nastasd, organizat in
cadrul Universitatii ..Petre Andrei” din lagi

3. 13.11.2024, Atelier de practicd: ,,Alegerea profesiei de psiholog, o alegere congtientd™, invitat:
psiholog, psihologie clinicd §i psihopedagogie special, Crina Cihodaru, organizat in

cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi

4. 14-16.11.2024, Conferintd nationald cu participare international: ,,Asistenta social in contextual
schimbarilor sociale accelerate™, editia a Il-a, organizatd in cadrul Universitdtii ,.Petre
Andrei” din lasi

5. 26-27 noiembrie 2024, Conferinta nationald cu participare internationald: ..Psihosexualitatea in
secolul XXI: Noi paradigm si provocari, organizata in cadrul Universitéii ,,Petre Andrei”

din lasi

6. 28.11.2024, Atelier de practica, invitat dr. Irina Ignat, inspector superior Serviciul Resurse

umane, formare profesionald, registratura i arhivd — DGASPC lasi

7. 21.03.2025, Atelier de practicd, invitati: Cristina Nichita, Presedinte Surasul Albastru, lasi,
Raluca Purici, Asistent Social; Florin Cristian Cruceanu, Director executiv, organizat in

cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din lagi

8. 13.06.2025, Sesiunea de comunicdri stiingifice ale studentilor, Editia a Ill-a,
performantd academicd. Interdisciplinaritate si inovafie in cercetarea Studenfeasca,
organizata in cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi

Educatie §i




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. 24 mai 2025 workshop Vocea profesorului: Public speaking in educatie. Arta de a captiva,

convinge i inspira prin vorbire publicd, Asociatia Prodestine , Piatra Neamt, Sc nr.3

12 aprilie 2025 workshop De la teorie la practicd. Rolul Al in activitatea asistentului social in
cadrul Universitatii Petre Andrei din lasi

3-6 aprilie 2025 workshop Vorbegste cu impact in cadrul Simpozionului National cu participare
Internationald KREATIKON, CREATIVITATE-FORMARE-PERFORMANTA
"Creativitate si inovare — premise ale excelentei in educatie™ Editia a XX,

13 martie 2025 workshop Speak & Shine. Arta Vorbitului in Public in cadrul Scientific
Conference with International Participation THE CONTEMPORARY ISSUES OF
SOCIO-HUMANISTIC SCIENCES 15th Edition, Chiginau

16 noiembrie 2024 workshop Etica §i responsabilitatea profesionald in lucrul cu persoanele cu
dizabilitafi in cadrul Conferintei Nationale cu participare Internationald ,,Social Work in
the Context of Accelerated Social Changes lasi”, organizatd de Universitatea Petre Andrei
din lasi

3 aprilie 2025- workshop-ul: Ghideaza, inspird, formeazd! Fii mentorul de care educatia are
nevoie. formator: lector univ. dr. Alice Florentina Pruteanu, Psiholog principal, invitati:
Mirela Marin, Scoala Gimnaziald ,,Alexandru Vlahutd” si Corina Sandu, profesor consilier
scolar CJRAE lasi, desfasurat in cadrul Simpozionului national cu participare
internationald Kreatikon 2025, Univesitatea ,,Petre Andrei” din Iasi

3 aprilie 2025- workshop-ul: Mentoratul didactic: Ghid pentru dezvoltarea profesionald a
cadrelor didactice, formatori: Mirela Marin, director Scoala Gimnaziala ,.Alexandru
Vlahutd™ lasi; profesor sprijin Laura Nistor, Scoala Gimnaziald ,,Alexandru Vlahutd™ lasi
si Anda Marina Gherasim, professor invatimant primar, Scoala Gimnaziald ,,Alexandru
Vlahut#”, desfdsurat in cadrul Simpozionului national cu participare internationald
Kreatikon 2025, Univesitatea ,.Petre Andrei” din Iasi

3 aprilie 2025 workshop-ul: Creativitatea artistului in conexiunea cu publicul — Intre blocaje si
limite autoimpuse, formatori: lector univ. dr. Narcisa Gianina Caranfil si conf. univ. dr.
Mihaela Loredana Gérlea, Universitatea Nationald de Arte ..George Enescu”, Iasi,
desfasurat in cadrul Simpozionului national cu participare internationald Kreatikon 2025,
Univesitatea ,,Petre Andrei” din Iasi

6 aprilie 2025workshop: Cyberbullying -ul — un pericol ascuns al mediului virtual? Strategii
preventive formatori: Conf univ. dr. Todor Otilia Anca, psiholog principal; Lector univ. dr.
Narcisa Gianina Caranfil, psiholog autonom, lector univ. dr. Viorel Robu, psiholog
autonom, prof. univ. dr. Cristina Maria Stoica, desfasurat in cadrul Simpozionului national
cu participare internationald Kreatikon 2025, Univesitatea ,,Petre Andrei” din lasi

6 aprilie 2025 workshop: Tulburdrile de alimentatie la adolescente: tipuri, caracteristici i
modalitati de intervenfie, formatori: Prof.univ.dr. habilitat, Iulia Racu Universitatea
Pedagogicd de stat ,,Jon Creangd” si asistent univ. drd. Balan Rodica, desfisurat in cadrul
Simpozionului national cu participare internationald Kreatikon 2025, Univesitatea ,,Petre
Andrei” din lasi

3 aprilie 2025 Workshop: Sustinerea copiilor in procesarea durerii unei pierderi. Interventie
psihologica si educationald, Formator: Cristina Elena Starica, Psiholog principal, 4 credite
CPR, desfasurat in cadrul Simpozionului stiintific ,.Kreatikon: Creativitate-Formare-
Performantd - Creativitate §i inovare — premise ale excelentei in educatie”’, a XX-a editie,
acreditat de Colegiul Psihologilor din Rominia, conform Aviz profesional CPR: Nr. 142
din 08/05/2025.

3 aprilie 2025 Workshop: Mentalitate de crestere vs mentalitate de stagnare, Formator: Cristina
Elena Stirica, Psiholog principal, 4 credite CPR, Invitat: Conf. univ. dr. Georgiana
CORCACI, Psiholog autonomy, desfasurat in cadrul Simpozionului stiintific ,.Kreatikon:
Creativitate-Formare-Performantd - Creativitate §i inovare — premise ale excelentei in
educatie”, a XX-a editie, acreditat de Colegiul Psihologilor din Roménia, conform Aviz

’

profesional CPR: Nr. 142 din 08/05/2025.




21,

22,

23.

24.

25.

5 aprilie 2025 Workshop: Anima §i animus. Arhetipuri in dinamica de cuplu, Formator: Monica
Lusiana (Raclariu) Mihdild, psiholog principal, 4 credite CPR, desfdsurat in cadrul
Simpozionului stiintific ,.Kreatikon: Creativitate-Formare-Performantd - Creativitate §i
inovare — premise ale excelenfei in educatie”, a XX-a editie, acreditat de Colegiul
Psihologilor din Romania, conform Aviz profesional CPR: Nr. 142 din 08/05/2025.

5 aprilie 2025 Workshop - Motivatia — ca resursd personald in asigurarea unei cariere de
success, Formator: Cristina Elena Stérica, Psiholog principal, 4 credite CPR, Invitat: Lilia
GOLOVEI, Psiholog Republica Moldova, desfasurat in cadrul Simpozionului stiintific
Kreatikon: Creativitate-Formare-Performantd - Creativitate §i inovare — premise ale
excelentei in educatie”, a XX-a editie, acreditat de Colegiul Psihologilor din Romania,
conform Aviz profesional CPR: Nr. 142 din 08/05/2025.

6 aprilie 2025 Workshop: Implicatiile tulburarilor specifice de invdtare in succesul scolar al
copilului. Evaluare §i interventie. Formator: Alice Florentina Pruteanu, Psiholog principal,
4 credite CPR, Invitat: Crina Cihodaru, Psiholog autonom, desfdsurat in cadrul
Simpozionului stiintific ,.Kreatikon: Creativitate-Formare-Performantd - Creativitate §i
inovare — premise ale excelenfei in educatie”, a XX-a editie, acreditat de Colegiul
Psihologilor din Romania, conform Aviz profesional CPR: Nr. 142 din 08/05/2025.

6 aprilie 2025- Workshop: Tulburdrile de neurodezvoltare. Diagnostic clinic. Elemente cheie ale
evaludrii. Formator: Alice Florentina Pruteanu, Psiholog principal, 4 credite CPR,
desfasurat in cadrul Simpozionului stiintific ,.Kreatikon: Creativitate-Formare-
Performantd - Creativitate §i inovare — premise ale excelenfei in educatie”, a XX-a editie,
acreditat de Colegiul Psihologilor din Romania, conform Aviz profesional CPR: Nr. 142
din 08/05/2025.

Februarie 2025 workshop Stigma: infelege, intelege-te, intelege-i, in cadrul Centrului de Resurse
Umane, al Universitatii “Petre Andrei” din lagi.

2.5. Protocoale de colaborare institutionali

Nr. inregistrare

S 20 Denumire partener Obiectul

1. | Asociatia Surdsul Albastru. 36/21.05.2025 Practica studentilor

2. | Centrul de zi pentru persoane virstnice Sf. 4624 /21/05 / 2025 Practica studentilor
Pantelimon

3. | Universitatea de Studii Europene din Moldova. | 6.05.2025 Realizarea activitatilor:
Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociald schimburi de studenti;

workshop-uri; conferinte;
traininguri
- | GLOBAL G3R SRL 358 /R 15.04.2025 Practica studentilor

5. | Scoala Gimnaziala Speciald Constantin 1496 / 16.04.2025 Practica studentilor
Paunescu

6. | Direcfia Generald de Asistentd Sociald si 6233 /19.03.2025 Practica studentilor

Protectia Copilului Vrancea

7. | Cabinet individual de Psihologie Crina Cihodaru| 68 / K/ 11.02.2025 Practica studentilor

8. | Colegiul Tehnic Ion Holban Iagi 63 /10.02.2025 Practica studentilor

9. | A&M LEX CONSULTING SRL Suceava 6/3.03.2025 Kreatikon 2025




10.| Cabinet individual de Psihologie Crina Cihodaru| 638 / 19.02.2025 Kreatikon 2025

11.| Primaria Comunii Ruginoasa lasi 677 / 21.01.2025 Practica studentilor
12.| Asociatia Feuerstein ,,Deschide-ti Mintea” 16 /7.02.2025 Kreatikon 2025
Brasov

85 /R /14.02.2025 Activitéti parteneriat

13.| Liceul Teoretic Al. I. Cuza Iagi
Saptamana verde

2.6. Satisfactia clientilor

» Cadre didactice evaluate de citre studenti

Cadre didactice evaluate
de citre studenti . .
Nr. crt. Cahit:catwe Concluzii Recomandari
obtinute
1 Cadre didactice DPAS Bine - Indeplinirea Nu este cazul
Foarte bine | standardelor de
calitate

» Reclamatii depuse de studenti la nivelul facultitii $i modul de
solutionare a acestora

Nr. crt. Numir de Obi I Misuri (numire Rezolutie (nivel
inregistrare iectu . comisie Facultate/UPIT)
reclamatiei . .
/discutie cu studentul)
= - Nu este cazul - -

2.7. Actiuni corective
+ Actiuni corective ale neconformitatilor identificate cu ocazia
desfasurdrii misiunilor de audit intern §i modul in care a fost

urmdritd implementarea acestora la nivelul facultétii

. Perioada . . Analiza modului
-y Den.u'mn: de Neconformitagi Mﬁsu.n de corectare a
misiunii desfisurare constatate corective neconformititilor
Nu este cazul i ) .

2.8. Actiuni preventive
Se vor preciza actiunile preventive adoptate la nivelul Facultatii in perioada de raportare in

vederea diminudrii efectelor unor riscuri potentiale care pot conduce la aparitia
neconformitatilor pe urmétoarele directii:
- asigurarea managementului calitagii;
- asigurarea calitatii procesului educational;
- asigurarea calitatii personalului didactic;
- asigurarea proceselor suport.

E"--:
E]
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Directii d . Denumire actiune Perioada de . . .
irectii de actiune preventivi desfasurare Riscuri potentiale
Asigurarea Plan de activitate al comisiei Abaterea de la
managementului CEAC- privind evaluarea 2024- standardele de calitate
calitatii calitdtii la nivel de FPSEAS 2025 privind realizarea §i
/ departament aplicarea procedurilor
Plan de audit intern pentru 2024-2025 interne de evaluare §i
anul 2025 asigurare a calitatii
Sedinte ale comisiilor CEAC | 2024-2025 o s L welud
FPSEAS
Sedinte in cadrul 2024-2025
departamentului
Sedinte ale Consiliului 2024-2025
Facultatii
Asigurarea calitdfii | Plan de activitate al comisiei | 2024-2025 Neindeplinirea
procesului CEAC standardelor de referintd
educational si a indicatorilor de
performanta
Asigurarea calitatii Plan de activitate privind 2024-2025 Neindeplinirea
personalului didactic | evaluarea calitatii la nivel de standardelor de referinta
departament si a indicatorilor de
performanta
Autoevaluarea, evaluarea 2024-2025 Neindeplinirea
cadrelor didactice de cétre standardelor de referintd
studenti, colegi, directorul de si a indicatorilor de
departament, decan performantd
Asigurarea proceselor | Plan de activitate al privind 2024-2025 ) .
suport evaluarea calitétii la nivel de Neindeplinirca .
departamente standardelor de referintd
Plan de activitate al comisiei si a indicatorilor de
CEAC performantd
Controlul documentelor 2024-2025 Identificarea
neconformitatilor
3. Procese principale derulate in cadrul facultitii in perioada de raportare
B Procesul de admitere: analiza privind admiterea in perioada

de raportare pentru programele de studii universitare de licenta si
masterat gestionate de facultate comparativ cu anul anterior:

- modul de organizare a admiterii;

- modul de selectie a candidatilor;

- analiza privind media minimd maximi a candidatilor declarati

admisi in sesiunile de admitere a anului universitar analizat;

- dinamica ratei de inmatriculare;

- posibile cauze ce stau la baza dinamicii indicatorilor de admitere;

- masuri de imbunatatire a rezultatelor.
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