FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior UNIVERSITATEA ,,PETRE ANDREI” DIN IASI
1.2 Facultatea Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala
1.3 Departamentul Psihologie si Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Psihologie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Metode si tehnici de comunicare
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Livia DURAC
2.3 Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Livia DURAC

2.4 Anul de studiu] I [2.5 Semestrul | 2 [2.6 Tipul de evaluare | E 2.7 Regimul disciplinei++ | POB

* Examen / Colocviu / Proiect
** Obligatoriu / Optional / Facultativ

3. Timpul total estimat al activititilor disciplinei (ore pe semestru)

3.1 Numadr de ore pe saptdmana 3 | din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar / laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar / laborator 14
3.7 Distributia fondului de timp ore
3.7.1. Participare la orele de curs si seminar / lucrari / practica de specialitate* 42
3.7.2. Examinari* 2
3.7.3. Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 18
3.7.4. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
3.7.5. Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 26
3.7.6. Consultatii 2
3.8 Total ore studiu individual*+ 56
3.9 Total ore pe semestru*++ 100
3.10 Numarul de credite 4

* Activitatile din categoriile 3.7.1. si 3.7.2. fac parte din orele didactice.

** Orele de studiu individual cuprind activitatile din categoriile: 3.7.3.,3.7.4., 3.7.5. 51 3.7.6.

Nota: Se recomanda ca numarul orelor de studiu individual sa fie cel putin egal cu cel al orelor de pregatire universitara formata din ore didactice.
*** Totalul orelor pe semestru rezulta din inmultirea numarului de credite alocat disciplinei cu 25 ore / credit.

4. Preconditii (unde este cazul)

4.1 De curriculum

4.2 De rezultate ale nvatarii

5. Conditii

5.1. de desfasurare

a cursului

5.2. de desfasurare Materialele vor fi sustinute de catre cursanti in cadrul orelor de seminar, in
a seminarului / lucrérilor / practicii concordanti cu planificarea stabilitd pentru semestrul in curs

6. Obiectivul general al disciplinei

- Intelegerea mecanismelor de functionare a comunicarii, a principiilor si metodelor de eficientizare a
procesului, in vederea crearii unui cadru relational optim, pe bazele comunicarii eficiente.

7. Rezultatele invatarii

Cunostinte C.1.1. identifica principalele arii de cercetare in stiinte ale comunicarii -
comunicatori, structuri institutionale, organizatii, continut, canal, public/audiente,
efecte

C.2.4. identificd elementele care joacd un rol in procesul de formare a opiniei




publice, prin care perceptiile si opiniile fatd de o chestiune in discutie publica sunt
formate si Intdrite, cum ar fi cadrajul informatiilor, tendintele si interesele
publicului, procesele psihice si conformismul.

Aptitudini A.1.1. redacteaza un plan de cercetare pe un subiect din domeniul stiinte ale
comunicdrii

Responsabilitate si R.1.1. elaboreaza proiecte de cercetare si interventie in domeniul stiinte ale

autonomie comunicarii

8. Metode de predare

9. Continuturi

9.1 Curs

Metode de predare

Timp alocat

Titluri de capitole si subcapitole

Capitolul 1. INTRODUCERE

1.1. Obiectul cursului

1.2. Particularitati ale procesului de comunicare sau: de ce
este comunicarea un proces specific uman?

1.3. (Un) cadru de definire a termenului comunicare
Capitolul 2.

2.1. Scoala de la Palo Alto: Axiomele comunicarii

2.2. Continutul comunicarii

Capitolul 3. MODALITATI DE TRANSMITERE A MESAJULUI
3.1. Comunicarea interpersonala

3.2. Comunicarea verbala: orala si scrisa

3.3. Comportamentul nonverbal

Capitolul 4. SEMNALELE CORPULUI UMAN

4.1. Kinezica

4.2. Expresiile fetei

4.3. Oculezica

4.4, Olfactica

4.5. Haptica

Capitolul 5. ALTE FORME DE TRANSMITERE A
CONTINUTURILOR NONVERBALE

5.1. Artefactele si vestimentatia

5.2. Cronemica

5.3. Proxemica

Capitolul 6. ELEMENTE DE PARALIMBAJ

6.1. Importanta paraverbalului 1n procesul de transmitere a
semnificatiilor

Capitolul 7. PROBLEME SI TEHNICI DE COMUNICARE
7.1. Bariere in comunicare

7.2. Tipuri de ascultare

Prelegere
interactiva,
prezentarea informatiilor
prin descoperire
indrumata

ER]

ER]

ER]

2

Bibliografie (titluri reprezentative)

Chelcea, S., coordonator, (2005), Comunicarea nonverbalai:
gesturile §i postura, Editura Comunicare.ro, Bucuresti.

Chelcea, S., coordonator, (2004), Comunicarea nonverbala in
spatiul public, Editura Tritonic, Bucuresti.

Dinu, M., (2004), Fundamentele comunicarii interpersonale,
Editura, Bic All, Timisoara.

Durac, L. Semiotica limbajului nonverbal in relatia parinte-
adolescent, 2009, Editura Institutul European, lasi.

Durac, L., (2022), Suport de curs

Durac, L., (2025), Metode si tehnici de comunicare, Editura Polis
Books Iasi




Fiske, J., (2003), Introducere in stiintele comunicarii, Editura
Polirom, Iasi.

Farte, 1.,G., (2004), Comunicarea. O abordare praxiologica,
Editura Demiurg, lasi.

Panisoara, 1. O., (2004), Comunicarea eficienta. Metode de
interactiune educationald, Editura Polirom.

9.2. Seminar / laborator
Teme si bibliografie pentru fiecare tema

- Prezentarea, analiza/diagnoza unor situatii de comunicare din surse variate,
operationalizdndu-se conceptele specifice domeniului.

Chelcea, S., coordonator, (2004), Comunicarea nonverbala in spatiul public,
Editura Tritonic, Bucuresti.

Durac, L., (2025), Metode si tehnici de comunicare, Editura Polis Books lasi
https://polisbooks.ro/produs/metode-si-tehnici-de-comunicare/

- Elaborarea de materiale care abordeaza teme incluse in cuprinsul programei de
studiu

Chelcea, S., coordonator, (2005), Comunicarea nonverbald: gesturile gsi
postura, Editura Comunicare.ro, Bucuresti.

Dinu, M., (2004), Fundamentele comunicarii interpersonale, Editura, Bic All,
Timisoara.

Durac, L., (2025), Metode si tehnici de comunicare, Editura Polis Books lasi

- Verificare pe parcurs

- Problematizarea contextelor de comunicare: analiza criticd a dinamicilor
interactionale, identificarea barierelor comunicationale, explorarea complexitatii
schimburilor verbale si nonverbale in diferite medii sociale, profesionale si
culturale.

Recuzita digitala (surse de documentare online, vizionarea/prezentarea unor situatii
de comunicare complexe care necesitd aplicarea cunostintelor dobandite, analiza
computerizatd a rezultatelor obtinute din aplicarea instrumentelor specifice de
sondare a calitatii comunicarii etc.)

- analiza individuala si
de grup, jocul de rol;

- discutiile libere,
activitatea in grupuri;
- expunerea scrisa si
verbald

10. Evaluare

Tip de activitate | 10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
1n nota finala

10.4

Evaluare sumativd | Demonstrarea cunoasterii temeinice a continuturilor

(Examen / Colocviu / disciplinei Examen scris 60
Proiect)
- capacitate de sinteza si
exprimarea clard a
- obligativitatea indeplinirii cerintelor aferente fiecarui ideilor;
10.5 . seminar; - acordarea de calificative;
Evaluare continud | - rezultate obtinute la evaluare de parcurs; - analiza individuald si 40
(pe parcursul - prezenta activa la orele de seminar; de grup;

seminarelor /

laboratoarelor ctc.) - implicarea activa in desfasurarea activititilor specifice

sumative

- lucrari scrise;
- inregistrarea rezultatelor,
cu impact asupra evaludrii

10.6 Conditii de promovare

- Indeplinirea cerintelor specifice orelor de seminar
- Probarea unui nivel minim de cunostinte

- Realizarea unui studiu de caz care sa evidentieze rolul comunicarii in cadrul organizational, prin abordarea unei situatii
conflictuale, evidentiindu-se tehnicile gi metodele prin a caror aplicare au fost identificate solutiile respectivei probleme.



https://polisbooks.ro/produs/metode-si-tehnici-de-comunicare/

Data completarii

Titular de curs

Titular de seminar / lucrari (semnatura)

26.09.2025

Prof. univ. dr. Livia DURAC

Y ale)

Data avizarii in departament

30.09.2025

Director de departament
Lector univ. dr. Alexandru Bodnariu

Data aprobarii in Consiliul
Facultatii
01.10.2025

Decan Prof. univ. dr. Cristina Maria
Stoica
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Prof. univ. dr. Livia DURAC
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