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PLAN OPERATIONAL
AL COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

2025-2026
DOMENII SI ACTIUNI PROPUSE PENTRU RESPONSABILI | TERMENE
OBIECTIVE INDEPLINIREA OBIECTIVELOR
A. CAPACITATE
INSTITUTIONALA
1. Stucturi 1.1. infiintarea unor noi specializiri (licentd, Consiliul de 2025-2026
institutionale, master, postuniv.), solicitate de piata muncii; Administratie /
administrative lichidarea specializarilor neperformante. Rector /
si manageriale 1.2. Actiuni institutionale adecvate in raport CEAC/ Semestrul 2
performante. cu rezultatele evaluarii externe ARACIS a Ordonator de credite /| al anului
specializarilor propuse pentru autorizare Decani / universitar
provizorie. Directori de
1.3. Cresterea efecientei manageriale, pentru Departamente Permanent
mentinerea si optimizarea echilibrului bugetar.
1.4. Asigurarea transparentei decizionale. Permanent
2. Dezvoltarea bazei |2.1. Asigurarea spatiilor de invatamant si de Consiliul de Permanent
materiale si cercetare stiintifica pentru toti membrii Administratie /
optimizarea utilizarii ei.| comunitatii universitare. Rector /
2.2. Acces la biblioteca si la Internet in spatiul |Ordonator de credite /| Semestrul
institutiei; acces la softuri antiplagiat; Personalul 1, anul
operationalizarea platformei de gestionare a administrativ 2025-2026
scolaritatii si de cursuri online (Adservio). de specialitate/
2.3. Crearea si dotarea unor noi laboratoare, Permanent
pentru specializarile medicale.
2.4. Cresterea fondului de carte al bibliotecii si Permanent
a numarului de abonamente la surse
documentare online.
2.4. Optimizarea site-ului (functional, estetic). Octombrie
2.5. Continuarea eforturilor privind cresterea 2025;
accesibilitatii resurselor logistice si de invitare Permanent
pentru persoanele cu nevoi speciale.
3. Resursele umane. | 3.1. Revizuirea procedurilor pentru Consiliul de
echivalarea gradelor didactice a cadrelor Administratie/ | Semestrul 1
provenind din institutii academice roméanesti si Senat/ al anului
straine (UE si non-UE), pentru cooptarea Rector / universitar
personalului didactic asociat si asociat-invitat, Prorectori / 2025-2026
precum si pentru prelungirea anuald a Decani /
activitatii in cazul cadrelor cu statut de Directori de

pensionar.
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3.2. Reevaluarea necesarului de personal Semestrial
didactic, de cercetare si auxiliar; scoaterea la
concurs $i ocuparea posturilor vacante
conform legii; cresterea gradului de acoperire
cu cadre didactice titulare a posturilor din
Statele de functii, atragerea unor specialisti
(cadre asociate si asociate-invitate) din afara
institutiei / tarii.
3.3. Sustinerea participarii cadrelor didactice Conducerea Semestrial
la cursuri de formare continua pentru operativa a CEAC/
domeniul didactic si pentru perfectionarea DPPD/
competentelor lingvistice. Colectivul de Limbi
3.4. Traininguri dedicate personalului didactic moderne Semestrial
pentru asimilarea noilor standarde de calitate,
a rezultatelor invatarii pe cicluri de scolaritate
si domenii, precum si a strategiilor
educationale centrate pe student.
3.5. Publicarea de lucrari stiintifice in reviste Redactiile si Permanent
cotate ISI/BDI si la edituri de prestigiu (cu un coordonatorii de
standard numeric minim); participarea cu numere ale Revistei
lucrari la manifestari stiintifice relevante; Polis si Anuarului
consolidarea vizibilitatii nationale si UPA/
internationale a Sesiunii anuale de comunicari | Directorul Editurii
a UPA. Polis Books/
3.6. Cresterea vizibilitatii performantelor Administratorul site-
stiintifice ale membrilor comunitatii ului UPA
universitare, prin popularizarea reusitelor in
domeniu, in mass-media si pe site-ul UPA.
3.7. Optimizarea variantei in limba engleza a
site-ului UPA.
B. EFICACITATE
EDUCATIONALA
1. Continutul 1.1. Actualizarea si transparentizarea Rector / lanuarie
programelor de studiu. | procedurilor de admitere a studentilor. Decani / 2026
1.2. Optimizarea examenelor de finalizare a Directori de lanuarie
studiilor, conform standardelor nationale. Departamente / 2026
1.3. Echilibrarea continutului programelor de Directori Octombrie
studii, in privinta dimensiunii lor culturale de programe / 2025
generale, a aspectului teoretic si aplicativ. Parteneri angajatori /
1.4. Consolidarea internationalizarii Parteneri institutionali|  Anual
programelor de studii. internationali
2. Rezultatele 2.1. Cresterea promovabilitatii. Decani / Permanent
invatarii. 2.2. Scaderea abandonului scolar. Tutori / Permanent
2.3. Cresterea capacitatii studentilor de a Cadre didactice Permanent
rezolva probleme practice in specializarea lor. | titulare de discipline /
2.4. Stimularea si valorificarea capacitatii Manageri de Permanent
profesionale a studentilor, prin participarea la proiecte/

proiecte europene, sesiuni de comunicari
stiintifice, cercuri si concursuri studentesti,
workshop-uri, campanii umanitare, activitati
de voluntariat.

Liga studentilor




3. Angajabilitate.

4. Activitatea
financiara a
organizatiei.

3.1. Organizarea periodica de intalniri cu
reprezentantii unor companii sau institutii,
potentiali angajatori ai absolventilor
Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi, In
vederea cresterii procentului studentilor /
masteranzilor angajati pe piata muncii.

3.2. Consilierea studentilor pentru aplicarea
la un loc de munca.

4. Respectarea utilizarii cheltuielilor
prevazute in bugetul anual de venituri si
cheltuieli in vederea unei functionari
sustenabile.

Rector / Decani /
Directori de
Departamente /
Coordonatori
de programe /
Parteneri angajatori /
Centrul de Consiliere
si Orientare in
Cariera ,,Jon Holban”
Consiliul de
Administratie /
Ordonator de credite /
Director general
administrativ

Permanent

Permanent

Permanent

C. MANAGEMENTUL
CALITATII

1. Strategii si
proceduri pentru
asigurarea calitatii

2. Proceduri de
autorizare / acreditare
si evaluare periodica
adaptate la noile
standarde ARACIS

3. Evaluarea
transparenta a
rezultatelor Tnvatarii,
inclusiv de catre
studenti

4. Proceduri de
evaluare periodica a
calitatii corpului
profesoral

1. Actualizarea strategiilor si procedurilor
existente la nivelul institutiei, in vederea
promovarii, implementdrii si imbunatatirii
sistemului de management al calitatii.

2. 1. Dezbaterea in cadrul comunitatii
academice a noilor standarde de calitate
ARACIS si a procedurilor de evaluare
internd si externd.

2.2. Tnscrierea Tn termene a procedurilor de
evaluare interna si externd a calitatii pentru
diferitele categorii de programe de studii.
2.3. Crearea si gestionarea unei baze de date
pentru evaluare interna si externd a calitatii.

3.1. Aplicarea consecventa a Regulamentelor
existente si aducerea acestora la cunostinta
tuturor celor interesati.

3.2. Publicitatea activa a Regulamentelor
privind evaluarea rezultatelor Tnvatarii.

3.3. Concordanta procedurilor de evaluare cu
obiectivele invatarii, in Fisele disciplinelor.

4.1. Revizuirea periodica a procedurilor
privind Evaluarea colegiala, Evaluarea
personalului didactic de catre studenti,
Evaluarea de catre managementul
universitatii si aplicarea riguroasa si
consecventa a acestora.

4.2. Asigurarea concordantei dintre
specializarea cadrului didactic si disciplinele
predate, potrivit metodologiei ARACIS.

Rector /
Decani /
Directori de
Departamente /
CEAC
Rector /
Decani /
Directori de
Departamente /
CEAC/
Secretariatele
Facultitilor/
Asistentul
Rectorului

Rector /
Decani /
Directori de
Departamente /
Titulari de
disciplina /
Liga Studentilor

Rector /
Decani /
Directori de
Departamente /
Liga Studentilor

Octombrie
2025 —
Martie 2026

Semestrul 1
al anului
2025-2026

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Octombrie
2025

Octombrie
2025

Permanent




5. Accesibilitatea
resurselor necesare
invatarii

6. Baza de date

7. Oferta de
informatii publice

8. Functionalitatea
structurilor de
asigurarea a calitatii
educatiei, conform
legii

5.1. Acoperirea tuturor disciplinelor cu
suporturi de curs; actualizarea anuala a
acestora de catre titularii de disciplina;
oferirea unor materiale informationale
suplimentare (volume, ghiduri si caiete de
practica / seminar, resurse electronice).

5.2. Actualizarea fondului de carte din
Bibliotecd si a abonamentelor la surse online,
corespunzator numarului de utilizatori.

6. Actualizarea permanenta a sistemului
informatic de colectare, prelucrare si analiza a
datelor necesare evaluarii si asigurarii calitatii.

7. 1. Asigurarea transparentei datelor si
informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii, la diplome, certificate
si calificari, pe pagina web a UPA ori in
format tiparit.

7.2. Pregitirea variantelor in limba engleza a
informatiilor mentionate mai sus, in
perspectiva internationalizarii invatimantului
din cadrul UPA.

8. 1. Asigurarea functiondrii corespunzatoare a
CEAC si a comisiilor de la nivelul facultatilor.
8.2. Implicarea mai activa si mai eficienta a
studentilor 1n activitatea organismelor de
asigurare a calitatii.

Decani /
Directori de
Departamente /
Titulari de
disciplind /
Bibliotecar

Directori de
Departamente
CEAC/
Asistentul Rectorului

Rector /
Prorector
comunicare /
Secretariat UPA /
Colectivul de Limbi
moderne/
Administratorul
site-ului

Rector / Decani /
CEAC/
Comisii la nivel de
facultate/
Liga studentilor

Anual

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Sef Birou Calitate
Prof. univ. dr. Antonie-Cristian BOCANCEA
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