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REGULAMENT
PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMISIEI PENTRU
EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE

Prezentul Regulament este elaborat in baza urmatoarelor acte normative referitoare la activitaile

din invatdmantul universitar:

a)

b)

¢)

d)
e)

Legea Invaamantului superior, nr. 199 din 4 iulie 2023, publicatd in Monitorul Oficial nr.
614 din 5 iulie 2023;

Ordonanta de urgentd nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu modificarile /
completarile / abrogdrile ulterioare, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 642 din 20
iulie 2005;

Hotararea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
calitafii educafiei In invaiamdantul superior, publicata in Monitorul Oficial, Partea [ nr. 807
din 13 august 2024;

Carta Universitdtii ,, Petre Andrei” din lasi,

Ordinul nr. 4139/2022 din 29 iunie 2022 privind aprobarea Metodologiei-cadru de
organizare a programului de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii
competentelor pentru profesia didacticd,

Definitii

Calitatea educatiei — ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt asigurate standardele de calitate si sunt satisficute
asteptdrile beneficiarilor.

Evaluarea calititii - examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie furnizoare
de educatie si programele de studiu oferite indeplinesc standardele de calitate.

Evaluarea calitatii serviciilor educationale reprezintd un proces sistematic de evaluare,
pentru a determina in ce masurd aceste servicii indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite
(prevazute in standardele interne si in documente normative externe). Evaluarea interna a
calitatii se referd la evaluarea efectuati de cétre colectivul D.P.P.D., iar evaluarea externi a
calitatii la evaluarea acestor servicii efectuatd de cétre organisme externe abilitate.
Asigurarea calitatii — capacitatea unei organizatii furnizoare de educatie de a oferi
programe de studiu in concordantd cu standardele promovate, printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitafii institufionale de elaborare, planificare si implementare a unor




. imbunﬁtﬁtirea calititii — evaluarea, analiza si actiunea corectivad continud din partea
organizafiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai eficiente
proceduri, precum i pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referinta.

 Sistemul de management al calittii - sistem de management prin care se orienteazi si se
tine sub control departamentul, in problemele referitoare la calitate.

 Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale unui departament, in ceea
ce priveste calitatea, exprimate oficial de catre directorul departamentului.

Misiunea CEAC

Misiunea Comisiei de evaluare si de asigurare a calitatii (CEAC) constituitd la nivelul
D.P.P.D.este aceea de a elabora standardele si procedurile de evaluare si asigurare a calititii, de a
efectua evaluarea interna a calita{ii programelor de studiu.

Misiunea CEAC consta in indeplinirea standardelor de calitate si adaptare permanenti la
cerinele beneficiarilor directi, a pietei muncii locale si regionale prin: planificarea si monitorizarea
rezultatelor scontate ale procesului de invatare; evaluarea interna a rezultatelor (autoevaluarea) prin
aplicarea de teste, chestionare; aplicarea masurilor remediale, prin revizuirea documentelor de
proiectare, adaptarea acestora la conditiile specifice, astfel incét procesul remedial s aiba eficienta
maxima.

Roluri CEAC

a. Coordoneazd aplicarea in cadrul D.P.P.D. a procedurilor i activitatilor de evaluare si
asigurare a calitdtii, aprobate de Senatul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi.
Elaboreaza anual Raportul de evaluare interna, privind calitatea educatiei in cadrul D.P.P.D.
Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.
Realizeaza evaluarea interna, multicriteriald, a programelor de studiu din cadrul D.P.P.D.
Implementeaza sistemul de management al calitatii.
Evalueazd, analizeaza si propune conducerii D.P.P.D. actiuni de corectare a deficientelor.
Stabileste politici, actiuni, mecanisme si procedure pentru dezvoltarea capacitatii de
elaborare, planificare i implementare a programelor de studiu din cadrul D.P.P.D.

L

Scop CEAC

Sistemul de asigurare si evaluare a calitatii serviciilor educationale adoptat de cétre D.P.P.D are
ca scop:

a. asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale oferite de catre D.P.P.D. cu
cerintele studentilor;

b. Imbunatafirea permanenta a calitatii serviciilor educationale oferite de catre D.P.P.D.;
dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul D.P.P.D.;

d. definirea i implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice si
de evaluare externd, in vederea certificdrii conformitétii acestor procese cu standardele
nationale, europene si cu cele internationale;

e. focaliza asupra responsabilitafile membrilor comunititii D.P.P.D. in ceea ce priveste

asigurarea calitatii serviciilor educationale;
f. asigurarea transparentei modului de utilizare de catre D.P.P.D. a resurse
realizarea obiectivelor privind serviciile educationale.



Principii de bazi ale managementului calititii

= 0

m.

Art. 1

D.P.P.D. promoveaza urmitoarele principii de baza ale managementului calitatii:
Orientarea spre beneficiari (studenti/cursanti), spre cerintele prezente si de perspectiva,
asigurdnd satisfacerea acestora.

Leadership: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul departamentului D.P.P.D.
Gestionarea schimbarilor intervenite in mediul intern si extern.

Asigurarea unui climat de incredere intre membrii departamentului D.P.P.D., incurajarea si
recunoasterea contributiei fiecrui membru; promovarea unei comuniciri deschise si oneste.
Evidentierea competentelor, cunostintelorsi experientei membrilor D.P.P.D. in relatia cu
beneficiarii.

Asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicarea activi in identificarea
oportunitdilor de imbuniététire a procesului educativ de calitate.

Manifestareacreativitatii in stabilirea viitoarelor obiective ale departamentului.

Abordarea procesuald a tuturor activitatilor educationale prin: evaluarea riscurilor posibile
si a consecintelor activitatilor asupra beneficiarilor.

Abordarea sistemicd la nivelul managementului D.P.P.D.: integrarea proceselor care
intervin in relatia cu studentii, cu cele corespunzatoare activititilor din interiorul
departamentului (identificarea si asigurarea resurselor necesare, desfasurarea proceselor,
evaluarea si analiza rezultatelor).

Evaluarea gi analiza rezultatelor de citre managementul D.P.P.D., in scopul identificarii
posibilitatilor de imbunatatire a calitafii serviciilor educationale oferite.

Imbunitatirea continua a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.
Promovarea recunoasterii contributiei fiecarui membru al departamentului in ceea ce
priveste imbunatatirea continud a calitatii proceselor educationale.

Asigurarea unui sistem performant de colectare a unor date §i informatii clare, disponibile,
accesibile si relevante pentru obiectivele stabilite.

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale programului de studiu D.P.P.D. din

cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi, prin care sunt satisfacute atat asteptarile beneficiarilor,
cat si standardele de calitate.

Art. 2

Beneficiarii directi ai procesului educational sunt studentii, iar beneficiarii indirecti sunt

angajatorii, angajatii, intreaga societate.

Art. 3

Asigurarea calitdtii procesului educational este realizata printr-un ansamblu de actiuni de

elaborare, planificare i implementare a programelor de studiu prin care se formeaza increderea
beneficiarilor ca D.P.P.D. satisface standardele de calitate.

Art. 4

Art. 5




Imbunatatirea calitafii procesului educational presupune evaluare, analizd si actiune
corectiva continud din partea D.P.P.D., bazate pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referi n{a.

Art. 6

Procedurile privind asigurarea calitaii educatiei vizeazd urmitoarele domenii si criterii:

A. Capacitatea institufionald, care rezultd din organizarea internd a infrastructurii D.P.P.D.,
definita prin urmatoarele criterii:

® structura institutionald, administrativd $i manageriala;

e baza materiala;

e resurse umane.
B. Eficacitatea educafionald - mobilizarea de resurse cu scopul de a obtine rezultatele asteptate ale
Invatarii, concretizata prin urmétoarele criterii:

¢ confinutul programelor de studiu;

e rezultatele Tnvatarii;

e activitatea metodica;

® activitatea de cercetare stiintifica;

e activitatea financiard a D.P.P.D.
C. Managementul calitafii,care se concretizeaza prin urmétoarele criterii:

e strategii §i proceduri pentru asigurarea calititii,

* proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studiu s

a activitatilor desfasurate;

* proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Tnvatarii;

¢ proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

¢ baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea interni a calitatii;

e transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studiu si, dupi caz,
certificatele, diplomele, calificérile oferite;

 functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

CAPITOLUL II
ASIGURAREA CALITATII iN CADRUL D.P.P.D.

Art. 7

In cadrul D.P.P.D., calitatea serviciilor educationale este asigurata prin: planificarea
activitagilor de prestare a serviciilor educationale; monitorizarea proceselor didactice; evaluarea
interna a rezultatelor proceselor didactice; evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice;
imbunatafirea continua a serviciilor educationale oferite decitre D.P.P.D.
Art. 8

Directorul D.P.P.D. este direct responsabil pentru asigurarea calitdtii serviciilor

Art. 9




Reprezentantii cadrelor didactice vor fi alesi in cadrul ComisieiD.P.P.D. dupa urmatoarea
procedura: intrunirea gsedintei Consiliului D.P.P.D.ce are drept scop alegerea membrilor comisiei:
prezentarea de propuneri §i argumentarea sustinerii lor; votarea propunerilor in Consiliul D.P.P.D.
prin vot deschis; criteriul de selectie 1l reprezinta numarul cel mai mare de voturi.

Art.10

a) Durata mandatului unui membru CEAC este de 5 ani, dar componenta poate fi modificati
anual, daca este necesar.

b) Incetarea calitatii de membru in CEAC se poate realiza in urmatoarele conditii: la cerere; in
urma retragerii votului de incredere acordat de catre Consiliul D.P.P.D.: in cazul
neindeplinirii sarcinilor asumate; daci se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile,
din diverse motive, pe o perioadd mai mare de 90 de zile; la savarsirea oriciror fapte de
naturd sa atraga raspunderea disciplinard sau penald, cu repercusiuni asupra prestigiului
D.PP.D.

CAPITOLUL III
EVALUAREA INTERNA A CALITATII SERVICIILOR EDUCATIONALE

Art. 11
La nivelul D.P.P.D., evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale este asigurata de
catre Comisia de evaluare si de asigurare a calitatii (CEAC), care poate fi alcituita din reprezentanti
ai comunitatii D.P.P.D. si reprezentanti ai altor par{i interesate de serviciile oferite de catre D.P.P.D.
si anume: responsabilul cu asigurarea calitdii, in calitate de presedinte; reprezentanti ai corpului
profesoral al D.P.P.D.; un reprezentant ai celor mai performanti studenti; un reprezentant al
angajatorilor — Inspectoratul scolar judetean si absolventilor D.P.P.D.
Art. 12
Evaluarea academica a calitatii corpului profesoral se asigura prin metodologii si proceduri
proprii, elaborate in conformitate cu reglementarile legale n vigoare.

a. Posturile didactice se ocupa prin concurs, in baza competentelor profesionale si stiintifice
dovedite, competente evaluate conform criteriilor specifice, definite de reglementirile in
vigoare si cele stabilite de D.P.P.D.

b. Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de cadre didactice asociate, provenite
din: personal de cercetare, cadre didactice din invatamantul preuniversitar care indeplinesc
conditiile legale previdzute, alte categorii de personal, potrivit reglementarilor legale
aplicabile.

Art. 13
In evaluarea calitatii educatiei, Comisia de asigurare si evaluare a calitatii va avea
urmatoarele obiective:

a) plasarea Tnvatarii - ca proces - in centrul demersului didactic;

b) orientarea invafarii spre formarea de competente specifice, prin folosirea strategiilor
participative in activitatea didactica,

¢) flexibilizarea ofertei de invatare;

d) adaptarea continutului invatarii la accentele specifice carierei profesional Q.O MAN

¢) individualizarea parcursurilor universitare, motivante pentru stude .

inovatie i spre Tmplinire personala,



f) realizarea unui echilibru pragmatic intre o culturd de tip academic si o cultura functionala
adaptata finalitatilor programului de studiu;
g) cresterea responsabilitdii invdfagmantului superior fata de beneficiarii educatiei, fata de
societatea civild si diversificarea implicarii acestuia in viata comunitaii locale.
Art.14
Monitorizarea calitatii corpului profesoral se realizeazd pe baza Regulamentului privind
evaluarea periodicd a cadrelor didactice din cadrul D.P.P.D.
Art. 15
Responsabilitatea pentru evaluarea academica a cadrelor didactice revine directorului

D.P.P.D., iar aceasta responsabilitate nu poate fi delegat.

CAPITOLUL IV
ATRIBUTII, STRUCTURA ORGANIZATORICA SI FUNCTIILE EXECUTIVE ALE
CEAC

Art. 16

Atributiile CEAC din cadrul D.P.P.D. sunt conforme cu Regulamentele de organizare si
functionare ale CEAC din cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi.

Comisia CEAC la nivelul D.P.P.D. are urmatoarele atributii:

a. coordoneazd aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de catre
responsabilul cu calitatea al D.P.P.D;

b. elaboreaza anual un Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor educationale din
D.P.P.D., care este facut public si este pus la dispozitia organismelor abilitate pentru
evaluarea externd a calitatii serviciilor educationale;

¢. formuleazd propuneri de imbunatafire a calitatii serviciilor educationale;

d. rdaspunde de implementarea strategiei cu privire la asigurarea calitatii serviciilor
educationale;

€. coopereazd cu organismele abilitate care asigurd evaluarea externa a calitdtii serviciilore
ducationale.

f. participd la elaborarea instrumentelor de evaluare si asigurare a calitdfii programelor

educationale si la stabilirea standardelor de calitate la nivelul D.P.P.D;

participa la auditurile interne i1 evaluarea calitatii programelor de formare coordonate de
catre D.P.P.D.;

h. furnizeaza rezultate sintetice privind calitatea programelor de formare realizate si stadiul

as

actiunilor de imbunatatire a calitatii;
i. participa la actiunile de instruire in domeniul calitatii si la implementarea culturii calitatii
universitare.
Art. 17
Comisia se intruneste semestrial si ori de cite ori este necesar.
Art. 18

evaluare pentru fiecare specializare; 1ntalmrlle cu cadrele dlddctlce in vederea g‘t'mlza% iaﬁz
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Art. 19
a) Structura organizatoricd a CEAC este alcatuitd din 5 membri, dintre care: - 1 presedinte; -
un reprezentant al corpului profesoral al D.P.P.D.; - un reprezentant al celor mai performanti
studenti; un reprezentant al angajatorilor absolventilor D.P.P.D. - Inspectoratul Scolar
Judetean.
b) Membrii CEAC nu indeplinesc functii de conducere la nivelul departamentului D.P.P.D.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art. 20

D.P.P.D. va analiza anual sistemul de asigurare a calitafii serviciilor educationale, in
concordanta cu prevederile prezentului Regulament, cu privire lamasurile corective si de
Tmbunatafire.
Art.21

Comisia CEAC se intruneste la solicitarea presedintelui acesteia. Convocarea se poate face
in scris, prin e-mail sau telefonic. Hotararile comisiei se iau prin vot deschis, cu majoritate simpla,
urmarindu-se asigurarea consensului.
Art. 22

Regulamentul a fost avizat de catre Consiliul D.P.P.D. si aprobat de citre Senatul
Universitatii ,,Petre Andrei” din Tasi in data de 30.01.2026 si intra in vigoare dupa aprobarea in
Senatul Universitatii.

Presedintele Senatului,
ELIPCEAN  Lect. univ. dr. Lavinia Maria PRUTEANU

Aviz juridic,
Av. Dana - Lariga DRUGA



