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EVALUARE CADRE DIDACTICE DE CATRE STUDENTI
ANUL I1, semestrul 1, an universitar 2025-2026

PROGRAM DE STUDIU: ASISTENTA SOCIALA

Chestionarul vizeaza opinia studentilor despre calitatea activitatii cadrelor didactice la cursuri
sau seminarii. Pentru a va exprima opinia, aveti posibilitatea sa bifati la fiecare dintre cei 15
itemi un raspuns, cu urmatoarele semnificatii: 5 - maxima satisfactie; 4 - satisfactie partiala; 3
- acceptabil; 2 - nemultumire partiala; 1 - totala nemultumire.

1. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta cunostintelor teoretice | 5|4 |3 |2 | 1
transmise?
2. Cat de clar au fost transmise cunostintele teoretice de catre cadrul |5 |4 |3 |2 |1
didactic?
3. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta dobandirii unor abilitati [ 5|4 |3 |2 | 1
practice?
4. Cat de clar au fost explicate/demonstrate de catre profesor aplicatiile |5 |4 |3 |2 | 1
practice?

5. Cadrul didactic a venit la toate activitatile programate? 5141321
6. Cadrul didactic a parcurs toate temele cuprinse in Fisa disciplinei? 541321
7. Cadrul didactic a raspuns la intrebarile studentilor, pentru clarificarea |5 |4 |3 |2 | 1

unor aspecte mai dificile ale disciplinei de studiu?
8. Cadrul didactic a incurajat exprimarea libera a opiniilor studentilor,pe |54 |32 | 1
parcursul activitatilor de predare-invatare?
9. S-au folosit metode si mijloace moderne de predare sau seminarizare | 5|4 |3 |2 | 1
(filme, materiale audio, proiectii PPT, jocuri de rol, simulari etc)?
10. Au fost precizate conditiile de examen si temele care vor face obiectul |54 |3 |2 |1
evaluarii?
11. Atitudinea cadrului didactic fata de studenti a fost corespunzdtoare |5 |4 (3|2 |1
eticii universitare?
12. Airecomanda altor colegi sa frecventeze cursul/seminarul sustinutde |5 |4 (3|2 | 1
cadrul didactic evaluat?
13. Formuleazd o apreciere generald asupra activitatii stiintifice a |54 (3|2 |1
cadrului didactic, acordandu-i onota dela S1la 1.
14. Formuleaza o apreciere generala asupra comportamentului cadrului |54 |32 |1
didactic, acordandu-i o nota de la 5 la 1.
15. Unde 1l plasezi pe cadrul didactic evaluat in topul profesorilor din |54 |3|2 |1
facultatea ta? (Varful topului corespunde valorii 5, iar baza topului,
valorii 1)



http://www.upa.ro/
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Disciplina Engleza I. Numarul total de respondenti: 26

Analiza datelor obtinute in urma aplicarii chestionarului de evaluare a satisfactiei pentru
disciplina Engleza I evidentiaza un nivel foarte ridicat de apreciere din partea respondentilor.
Pentru majoritatea itemilor, 25 dintre respondenti (aproximativ 96,15%) au indicat optiunea
,Maxima satisfactie”, iar un singur respondent (aproximativ 3,85%) a optat pentru ,,Satisfactie
partiald”. In cazul itemilor 6, 7, 9, 10 si 11, toti cei 26 de respondenti (100%) au ales varianta
,»Maxima satisfactie”, ceea ce reflectd un nivel unanim de apreciere. Nu au fost inregistrate
raspunsuri in categoriile ,,Acceptabil”, ,,Nemultumire partiala” sau ,,Totald nemultumire”
pentru niciunul dintre itemii analizati. Acest aspect indica absenta unor perceptii negative sau
a unor nemultumiri semnificative in randul participantilor. Rezultatele demonstreaza un grad
foarte ridicat de satisfactie generala, sugerand ca activitatea didactica aferenta disciplinei este
perceputa ca fiind de calitate superioara. Consistenta raspunsurilor intre itemi confirma o
evaluare pozitiva uniforma, fara variatii semnificative care sa indice puncte slabe.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
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Analiza datelor obtinute in urma aplicarii chestionarului de evaluare a satisfactiei pentru
disciplina Managementul Resurselor Umane evidentiazd un nivel maxim de apreciere din
partea respondentilor. Numarul total al participantilor la evaluare a fost de 21, iar pentru toti
itemii analizati s-a Tnregistrat un grad de satisfactie maxim. Pentru fiecare dintre cei 15 itemi
inclusi in chestionar, toti cei 21 de respondenti (100%) au selectat optiunea ,,Maxima



satisfactie”. Nu au fost Inregistrate raspunsuri in celelalte categorii de evaluare (,,Satisfactie
partiald”, ,,Acceptabil”, ,,Nemultumire partiala” sau ,,Totala nemultumire”).

Detalierea pe itemi este urmatoarea: Item 1: 21 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 2: 21 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 3: 21 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 4: 21 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 5: 21
respondenti — 100% ,Maxima satisfactie”. Item 6: 21 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 7: 21 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 8: 21 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 9: 21 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 10: 21
respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 11: 21 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 12: 21 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 13: 21 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 14: 21 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”.ltem 15: 21
respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”.

ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA
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Disciplina Etica si integritate academica.
Numarul total al participantilor la evaluare a fost de 17.

Item 1: 16 respondenti — 94,12% ,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 5,88%
»atisfactie partiala”. Item 2: 16 respondenti — 94,12% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent —
5,88% ,,Satisfactie partiala”. Item 3: 16 respondenti — 94,12% ,Maxima satisfactie”; 1
respondent — 5,88% ,,Satisfactie partiala”. Item 4: 17 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”.
Item 5: 16 respondenti — 94,12% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 5,88% ,,Satisfactie
partiala”. Item 6: 17 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 7: 17 respondenti — 100%
»2Maxima satisfactie”. Item 8: 17 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 9: 17
respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 10: 17 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 11: 17 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 12: 17 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 13: 17 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 14:
17 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 15: 17 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”

Rezultatele evidentiazd un nivel foarte ridicat de satisfactie generala, majoritatea
itemilor inregistrand un procent de 100% ,,Maximi satisfactie”. In cazurile in care apare
»Satisfactie partiald”, aceasta are 0 pondere redusa (5,88%).



ORGANIZAREA SI MANAGEMENTUL SERVICIILOR
DE ASISTENTA SOCIALA
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Disciplina Organizarea si managementul serviciilor de asistenta sociala. Numarul total al
participantilor la evaluare a fost de 26 pentru fiecare item.

Item 1: 25 respondenti — 96,15% ,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85%
»Satisfactie partiala”. Item 2: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent —
3,85% ,,Satisfactie partiala”. Item 3: 24 respondenti — 92,31% ,,Maxima satisfactie”; 2
respondenti — 7,69% ,,Satisfactie partiala”. Item 4: 24 respondenti — 92,31% ,,Maxima
satisfactie”; 2 respondenti — 7,69% ,,Satisfactie partiala”. Item 5: 25 respondenti — 96,15%
»Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiald”. Item 6: 25 respondenti —
96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,Satisfactie partiala”. Iltem 7: 25
respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”. ltem
8: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”.
Item 9: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 10: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 11: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85%
»Satisfactie partiala”. Item 12: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent —
3,85% ,,Satisfactie partiala”. Item 13: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1
respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”. Item 14: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima
satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiald”. Item 15: 25 respondenti — 96,15%
»Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”

Se inregistreaza un nivel foarte ridicat de satisfactie generald, majoritatea itemilor
inregistrand procente de peste 96% pentru ,,Maxima satisfactie”, iar in unele cazuri chiar 100%.
Itemii 3 si 4 prezinta cele mai mici valori ale satisfactiei maxime (92,31%), insa fara a semnala
probleme semnificative, intrucat diferenta este acoperitd de optiunea ,,Satisfactie partiala”.
Evaluarea disciplinei Organizarea si managementul serviciilor de asistenta sociala reflecta o
perceptie foarte pozitivd din partea studentilor, confirmand calitatea procesului didactic si
eficienta activitatilor desfasurate.



ASISTENTA SOCIALA A PERSOANELOR CU
DIZABILITATI
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Disciplina Asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati evidentiaza un nivel foarte
ridicat de apreciere din partea respondentilor. Numarul total al participantilor la evaluare a fost
de 26. Pentru aproape toti itemii analizati, toti cei 26 de respondenti (100%) au selectat optiunea
,Maxima satisfactie”, ceea ce reflectd un nivel unanim de apreciere. Singura exceptie este
reprezentatd de Itemul 15, unde 25 de respondenti (96,15%) au indicat ,,Maxima satisfactie”,
iar 1 respondent (3,85%) a optat pentru ,,Satisfactie partiala”.

Detalierea pe itemi este urmatoarea: ltem 1: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 2: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 3: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 4: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 5: 26
respondenti — 100% ,Maximd satisfactie”. Item 6: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 7: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 8: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 9: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 10: 26
respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 11: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 12: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 13: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 14: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 15:
25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”
Nu au fost inregistrate raspunsuri in categoriile ,,Acceptabil” sau ,,Nemultumire partiald”, ceea
ce indica absenta oricaror evaluari negative sau moderate.



METODOLOGIA CERCETARII IN STIINTELE
SOCIOUMANE
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Disciplina Metodologia cercetarii in stiintele socio-umane evidentiaza un nivel ridicat
de apreciere din partea respondentilor, cu o usoard variabilitate a rdspunsurilor comparativ cu
alte discipline. Numarul total al participantilor la evaluare a fost de 26.

Detalierea pe itemi este urmadtoarea: Item 1: 23 respondenti — 88,46% ,,Maxima.
satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”; 2 respondenti — 7,69% ,,Acceptabil”.
Item 2: 23 respondenti — 88,46% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie
partiala”; 2 respondenti — 7,69% ,,Acceptabil”. Item 3: 23 respondenti — 88,46% ,,Maxima
satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”; 2 respondenti — 7,69% ,,Acceptabil”.
Item 4: 22 respondenti — 84,62% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie
partiala”; 3 respondenti — 11,54% ,,Acceptabil”. Item 5: 24 respondenti — 92,31% ,,Maxima
satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”; 1 respondent — 3,85% ,,Acceptabil”.
Item 6: 23 respondenti — 88,46% ,,Maxima satisfactie”; 2 respondenti — 7,69% ,,Satisfactie
partiala”; 1 respondent — 3,85% ,,Acceptabil”. Item 7: 24 respondenti — 92,31% ,,Maxima
satisfactie”; 2 respondenti — 7,69% ,,Satisfactie partiala”. Item 8: 24 respondenti — 92,31%
»,Maxima satisfactie”; 2 respondenti — 7,69% ,,Satisfactie partiala”. Item 9: 25 respondenti —
96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”

Item 10: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 11: 24 respondenti —
92,31% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”; 1 respondent —
3,85% ,,Acceptabil”. Item 12: 22 respondenti — 84,62% ,,Maxima satisfactie”; 3 respondenti —
11,54% ,,Satisfactie partiala”; 1 respondent — 3,85% ,,Acceptabil”. Item 13: 23 respondenti —
88,46% ,,Maxima satisfactie”; 3 respondenti — 11,54% ,,Satisfactie partiala”. Item 14: 24
respondenti — 92,31% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiald”; 1
respondent — 3,85% ,,Acceptabil”. Item 15: 23 respondenti — 88,46% ,,Maxima satisfactie”; 1
respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”; 2 respondenti — 7,69% ,,Acceptabil”. Rezultatele
indica un nivel general ridicat de satisfactie, majoritatea itemilor inregistrand valori de peste
88% pentru ,,Maxima satisfactie”.



PRICIPII ST STANDARDE PRIVIND PROTECTIA
VICTIMELOR
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Disciplina Principii si standarde privind protectia victimelor evidentiaza un nivel
foarte ridicat de apreciere din partea respondentilor. Numarul total al participantilor la evaluare
a fost de 26.

Detalierea pe itemi este urmatoarea: Item 1: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima
satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiald”. Item 2: 26 respondenti — 100%
,»,Maxima satisfactie”. Item 3: 24 respondenti — 92,31% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent —
3,85% ,,Satisfactie partiala”; 1 respondent — 3,85% ,,Acceptabil”. Item 4: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 5: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie” . Item 6: 26
respondenti — 100% ,Maxima satisfactie”. Item 7: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 8: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85%
»Satisfactie partiala”. Item 9: 25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent —
3,85% ,,Satisfactie partiald”. Item 10: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 11:
26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 12: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 13: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 14: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 15: 24 respondenti — 92,31% ,,Maxima satisfactie”; 1
respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”; 1 respondent — 3,85% ,,Acceptabil”.

Rezultatele indica un nivel foarte ridicat de satisfactie generald, majoritatea itemilor
inregistrand valori de 100% sau peste 96% pentru ,,Maxima satisfactie”. Itemii 3 si 15 prezintd
cele mai scazute valori ale satisfactiei maxime (92,31%), insd fara a semnala probleme
semnificative, intrucat diferentele sunt distribuite intre ,,Satisfactie partiala” si ,,Acceptabil”.



POLITICI SOCIALE
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Disciplina Politici sociale evidentiaza un nivel foarte ridicat de apreciere din partea
respondentilor. Numarul total al participantilor la evaluare a fost de 26 pentru fiecare item.
Pentru aproape toti itemii analizati, toti cei 26 de respondenti (100%) au selectat optiunea
»Maxima satisfactie”, ceea ce reflectd un nivel unanim de apreciere asupra activitatilor
didactice. Singura exceptie este reprezentatd de Itemul 15, unde 25 de respondenti (96,15%)
au indicat ,,Maxima satisfactie”, iar 1 respondent (3,85%) a optat pentru ,,Satisfactie partiala”.

Detalierea pe itemi este urmatoarea: Item 1: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 2: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 3: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 4: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 5: 26
respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 6: 26 respondenti — 100% ,,Maxima
satisfactie”. Item 7: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 8: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 9: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 10: 26
respondenti — 100% ,Maxima satisfactie”. Item 11: 26 respondenti — 100% ,Maxima
satisfactie”. Item 12: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 13: 26 respondenti —
100% ,,Maxima satisfactie”. Item 14: 26 respondenti — 100% ,,Maxima satisfactie”. Item 15:
25 respondenti — 96,15% ,,Maxima satisfactie”; 1 respondent — 3,85% ,,Satisfactie partiala”.
Nu au fost inregistrate raspunsuri in categoriile ,,Acceptabil”, ,,Nemultumire partiala” sau
,»Totald nemultumire”, ceea ce indica absenta oricaror evaludari negative sau moderate.
Rezultatele reflecta un nivel aproape unanim de satisfactie (aproape 100%) pentru disciplina
Politici sociale, confirmand calitatea foarte ridicatd a procesului didactic si eficienta
activitatilor desfasurate.

Concluzie generala privind rezultatele evaluarilor

Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicdrii chestionarelor de evaluare pentru
disciplinele incluse in procesul de monitorizare evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie
din partea studentilor. Majoritatea raspunsurilor se situeaza in categoria ,,Maxima satisfactie”,
iar in numeroase cazuri procentul atinge sau se apropie de 100%. Nu au fost inregistrate valori
semnificative in categoriile de nemultumire. Distributia raspunsurilor confirmd o perceptie
favorabila asupra calitatii actului didactic, a continutului disciplinelor, a modului de organizare
a activitatilor si a relatiei cadru didactic—student.



Rezultatele reflectd un proces educational eficient, coerent si adaptat nevoilor
studentilor, demonstrand preocuparea pentru asigurarea calitdtii si pentru imbunatatirea
continud a activitatilor academice. Nivelul ridicat de satisfactie indica atingerea obiectivelor
educationale si un grad ridicat de Incredere 1n calitatea programului de studii evaluat.

Distributia raspunsurilor aratid, in general, absenta evaludrilor negative sau a
nemultumirilor semnificative, iar situatiile in care apar raspunsuri in categoriile ,,Satisfactie
partiald” sau ,,Acceptabil” sunt izolate si au o pondere redusa. Acest aspect confirma faptul ca
eventualele aspecte de imbunatatire nu afecteaza semnificativ perceptia globala asupra calitatii
activitatii didactice, dar pot constitui puncte de reflectie in cadrul procesului de asigurare a
calitatii si al imbunatatirii continue.

Nivelul ridicat de satisfactie reflecta profesionalismul personalului didactic, adecvarea
metodelor de predare-invatare, claritatea obiectivelor de invatare si relevanta continuturilor
pentru dezvoltarea competentelor previzute in planurile de invatimant. in contextul evaluarii,
aceste rezultate constituie un indicator pozitiv al calitatii programului de studii si al capacitatii
institutionale de a asigura un mediu academic performant, centrat pe student si orientat spre
rezultate; confirma respectarea standardelor privind asigurarea calitatii procesului educational
si sustin credibilitatea programului in raport cu cerintele actuale ale mediului academic si
profesional.

Acest raport a fost prezentat, discutat si aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald, din data de 16.02.2026.

Decan, Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentd Sociala Lector univ. dr. Gianina Narcisa Caranfil

Prof. univ. dr. Cristina Maria Stoica )




