FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi

1.2 Facultatea Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative
1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Finante

1.5 Ciclul de studii Licentdi

1.6 Programul de studii / Calificarea Finante si Banci

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare si relatii publice
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. CONDUR Georgeta
2.3 Titularul activitdtilor de seminar Lect. univ. dr. CONDUR Georgeta

2.4 Anul de studiu] II [2.5 Semestrul | IIT |2.6 Tipul de evaluarer | C. [2.7 Regimul disciplinei** | OB.

* Examen / Colocviu / Proiect
** Obligatoriu / Optional / Facultativ

3. Timpul total estimat al activitatilor disciplinei (ore pe semestru)

3.1 Numadr de ore pe sdptdmana 3 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar / laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatdmant | 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar / laborator 14
3.7 Distributia fondului de timp ore
3.7.1. Participare la orele de curs si seminar / lucrdri / practica de specialitate* 42
3.7.2. Examinari* 2
3.7.3. Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 20
3.7.4. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
3.7.5. Pregétire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.7.6. Consultatii 2
3.8 Total ore studiu individual#* 56
3.9 Total ore pe semestrux++ 100
3.10 Numarul de credite 4

* Activitatile din categoriile 3.7.1. si 3.7.2. fac parte din orele didactice.

** QOrele de studiu individual cuprind activitatile din categoriile: 3.7.3., 3.7.4., 3.7.5. 51 3.7.6.

Nota: Se recomanda ca numarul orelor de studiu individual sa fie cel putin egal cu cel al orelor de pregatire universitara formata din ore didactice.

**% Totalul orelor pe semestru rezultd din inmultirea numarului de credite alocat disciplinei cu 25 ore / credit.
4. Preconditii (unde este cazul)
4.1 De curriculum
4.2 De rezultate ale Invatarii
5. Conditii
5.1. de desfasurare « Prelegerile se desfasoara fizic si online si au un caracter interactiv.
a cursului
5.2. de desfasurare + Seminarul se desfdsoard pe baza bibliografiei si a suportului de curs.
a seminarului / lucrarilor / practicii | Activititile se desfisoara fizic si online, folosindu-se fisiere de lucru si materiale

multimedia, dar si in sistem clasic utilizdindu-se bibliografia aferenta, precum si o
documentare anterioara din suportul de curs.

6. Obiectivul general al disciplinei

tatilor de a aplica aceste cunostinte dobandite in contexte reale de comunicare.

Familiarizarea cu principalele notiuni prind comunicarea si relatiile publice, formarea si dezvoltarea deprinderi-
lor necesare utilizarii principiilor, normelor si tehnicilor eficiente de comunicare, folosite in context intercul-
tural, prin dezvoltarea competentelor specifice (discursive, strategice, socio-culturale etc.); dezvoltarea abili-




7. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul demonstreaza intelegerea conceptelor fundamentale privind comunicarea de
marketing, branding, publicitate, promovarea véanzarilor, relatiile publice, marketingul
direct, i marketingul evenimentelor.

Studentul asimileazd cunostintele necesare proiectdrii, implementarii si evaludrii
rezultatelor campaniilor de comunicare integratd de marketing.

Aptitudini

Studentul demonstreaza intelegerea conceptelor fundamentale privind comunicarea de
marketing, branding, publicitate, promovarea véanzarilor, relatiile publice, marketingul
direct, si marketingul evenimentelor.

Studentul asimileazd cunostintele necesare proiectdrii, implementarii si evaludrii
rezultatelor campaniilor de comunicare integratd de marketing.

Responsabilitate si
autonomie

Studentul manifesta curiozitate intelectuald, proactivitate, creativitate si gandire critica in
procesul de elaborare de proiecte complexe de comunicare integratd de marketing.
Studentul dovedeste spirit de echipa, fiind capabil sa stabileasca relatii bazate pe respect si
incredere pe parcursul elaborarii si implementarii proiectelor de comunicare complexa.
Studentul demonstreazd responsabilitate si comportament etic in relatia cu partenerii
implicati in diferite etape ale procesului de comunicare.

8. Metode de predare: prelegere; exemple; dezbatere si problematizare

9. Continuturi

9.1 Curs — 14 ore Metode de predare Timp alocat
1. Comunicarea, introducere si notiuni generale
1.1. Comunicarea - definitii, dictionar de termeni, modele ale Prelegere si discutii 2 ore

comunicarii

1.2. Tipuri de comunicare, comunicarea verbala si non-verbala

2. Relatiile publice

2.1. Definirea domeniului, originea si evolutia relatiilor publice
2.2. Tipuri de relatii publice, obiective, asemanari si deosebiri intre

PR si advertising

3. Campania de comunicare

3.1. Cine comunica (analiza SWOT)

3.2. Cui comunicam (modele de segmentare a pietei)
3.3. Cum comunicam (mijloace de comunicare)

3.4. Cand si unde comunicam

3.5. Ce comunicam (oferta, constructia mesajului

in sistem fizic sau online

2 ore

5 ore

4. Comunicarea de criza — tipologie, strategii si exemple 5 ore

6.1.Tipologia crizelor

6.2. Strategii ale comunicarii de criza
6.2. Relatia cu presa 1n situatii de criza
6.3.Exemple de gestionare a crizelor - online

Bibliografie

1. Condur, Georgeta, Comunicare §i relatii publice — suport de curs, 2025

2. Condur, Georgeta, Comunicare politica: Mijloace si sisteme, Editura Fundatiei Academice AXIS, Iasi, 2009

3. Mucchielli, Alex, Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare (editia a II-a),
Editura Polirom, Iasi, 2015

4. Newsom, Doug; VanSlyke Turk, Judy; Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Polirom, lasi, 2003

W

Newsom, Doug; Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Polirom, lasi, 2004

6. Panisoari, lon-Ovidiu, Comunicarea eficientd. Metode de interactiune educationald (editia a IV-a revazuta si
adaugita), Editura Polirom, lasi, 2015.




9.2. Seminar / laborator — 14 ore

Comunicare, PR, marketing, publicitate — notiuni de baza, asemanari si deosebiri

Modele ale comunicarii

Tipuri de comunicare

Pasii tactici ai campaniei de comunicare

E-PR: Comunicarea si relatiile publice online

Gestionarea crizelor

Purtatorul de cuvant si organizarea biroului de presa. Etica relatiilor publice si a comunicarii,
responsabilitatea sociald — online
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10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip de activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | , N
in nota finald

104 Note intregide la 1 1a 10 Colocviu 70%

Evaluare sumativa
(Examen / Colocviu /

Proiect)

10.5 Implicarea in pregatirea si desfasurarea activitatilor | Frecventa, calitatea in- 30%
Evaluare continua | de seminar. teractiunii, redac-tarea

(pe parcursul unui proiect

seminarelor /
laboratoarelor etc.)

10.6 Conditii de promovare

Obtinerea notei de minimum 5 (cinci) la colocviu si a mediei finale, care rezulta prin adunarea notei de la coloc-
viu (ponderatd cu 70%) cu nota de la seminar (ponderata cu 30%), de minimum 5 (cinci).

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
23.09.2025
Data avizarii In departament Semnatura Directorului de Departament

29.09.2025



