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PROGRAM DE STUDIU: MASTER
Managementul serviciilor sociale de incluziune si suport

Chestionarul vizeaza opinia studentilor despre calitatea activitatii cadrelor didactice la cursuri
sau seminarii. Pentru a va exprima opinia, aveti posibilitatea sa bifati la fiecare dintre cei 15
itemi un raspuns, cu urmatoarele semnificatii: 5 - maxima satisfactie; 4 - satisfactie partiala; 3
- acceptabil; 2 - nemultumire partiald; 1 - totala nemultumire.

1. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta cunostintelor teoretice |5 |4 |3 |2 |1
transmise?
2. Cat de clar au fost transmise cunostintele teoretice de catre cadrul |54 |3 |2 |1
didactic?
3. Cét de util a fost cursul/seminarul, in privinta dobandirii unor abilitati | 5|4 |3 |2 |1
practice?
4. Cat de clar au fost explicate/demonstrate de catre profesor aplicatiile |5 |4 |3 |2 |1
practice?

5. Cadrul didactic a venit la toate activitatile programate?

6. Cadrul didactic a parcurs toate temele cuprinse in Fisa disciplinei?
7. Cadrul didactic a raspuns la intrebarile studentilor, pentru clarificarea |5 |4 |3 |2 |1
unor aspecte mai dificile ale disciplinei de studiu?
8. Cadrul didactic a Incurajat exprimarea libera a opiniilor studentilor,pe |5 |4 |3 |2 |1
parcursul activitatilor de predare-invatare?
9. S-au folosit metode si mijloace moderne de predare sau seminarizare |5 |4 |3 |2 |1
(de exemplu: filme, materiale audio, proiectii PPT, jocuri de rol, simulari
etc)?

10. Au fost precizate conditiile de examen si temele care vor face obiectul |54 |3 |2 |1
evaluarii?
11. Atitudinea cadrului didactic fata de studenti a fost corespunzétoare |5 |4 |3 |2 |1
eticii universitare?
12. Ai recomanda altor colegi sa frecventeze cursul/seminarul sustinutde |5 |4 |3 |2 |1
cadrul didactic evaluat?
13. Formuleazd o apreciere generald asupra activitatii stiintifice a |54 |3 |2 |1
cadrului didactic, acordandu-i onota dela 5 la 1.
14. Formuleaza o apreciere generald asupra comportamentului cadrului |54 (3|2 |1
didactic, acordandu-i o nota dela 5 la 1.
15. Unde 1l plasezi pe cadrul didactic evaluat in topul profesorilor din |5 {4 |3 |2 |1
facultatea ta? (Varful topului corespunde valorii 5, iar baza topului,
valorii 1)
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Dezvoltarea umana si mediul social
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B ®Maxima satisfactie Satisfactie partiali ~ WAcceptabil ~ ®Nemultumire partiali ™ Totald nemultumire

Disciplina: Dezvoltarea umanda si mediul social. Numar respondeti: 10

Maxima Satisfactie: toate cele 15 raspunsuri inregistrate reflectd o satisfactie maxima.
Aceasta denotd o reactie favorabila fatd de continutul cursului, metodele de predare, si
relevanta tematicilor abordate. Satisfactie partiala: nu au fost inregistrate rdspunsuri in aceasta
categorie, ceea ce subliniaza un consens puternic asupra calitatii si eficientei disciplinei.
Acceptabil: niciun item nu a fost considerat acceptabil, ceea ce sugereaza ca participantii nu
au perceput niciun aspect ca fiind mediocru sau sub asteptari. Nemultumire partiala si totala
nemultumire: NuU S-au inregistrat raspunsuri negative. Acest lucru este incurajator, indicand o
satisfactie completd si o experienta pozitiva a participantilor. Analiza datelor subliniaza un
nivel Tnalt de satisfactie in cadrul disciplinei "Dezvoltarea umana si mediul social". Feedback-
ul pozitiv extrem de consistent este un semnal puternic pentru succesul programului
educational 1n acest domeniu.

Comunicarea in procesul de integrare sociala
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Disciplina: Comunicarea in procesul de integrare sociald



Participarea la evaluare a inclus 8 studenti, iar distributia raspunsurilor este complet
omogena pentru toti itemii. Un element distinctiv al acestor rezultate il reprezinta uniformitatea
absoluta a aprecierilor, toate optiunile fiind incadrate in categoria maxima de evaluare. Pentru
toti cei 15 itemi, structura raspunsurilor este identica: 100% ,,Maxima satisfactie” (8 din 8
studenti); 0% pentru toate celelalte categorii de raspuns. Aceastd distributie indicd un nivel
ridicat de satisfactie, si 0 convergenta totala a perceptiilor studentilor.

Analiza datelor sugereaza ca experienta educationald oferita in cadrul disciplinei este
perceputd ca fiind: foarte bine structuratd, fara elemente ambigue sau dificil de urmarit;
adaptata nevoilor si nivelului de pregatire al studentilor; relevantd din punct de vedere
profesional, in contextul formarii in domeniul social; sustinutd de 0 interactiune didactica
eficientd si constant pozitiva. Uniformitatea raspunsurilor poate indica un grad ridicat de
consens in randul studentilor privind calitatea activitatii didactice. Nu se pot identifica zone
critice sau aspecte care necesita interventii corective. Disciplina ,,Comunicarea in procesul de
integrare sociala” se remarca printr-un nivel de satisfactie unanim si constant, ceea ce reflecta
0 practicd didactica matura si eficienta.

Sistemul serviciilor de protectie a copilului
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Disciplina: Sistemul serviciilor de protectie a copilului
La evaluarea disciplinei au participat 9 studenti respondenti.

Profilul general al raspunsurilor indicd o dominanta clard a aprecierilor maxime,
insotita de aparitii limitate ale raspunsurilor de tip ,,Satisfactie partiala”, fara prezenta unor
evaludri negative. Distributia raspunsurilor evidentiaza doua tipare: Itemi cu evaluare unanim
pozitiva (100%): itemii 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14 . Itemi cu usoara variatie de perceptie:
itemii 3, 7, 11 si 15. Pentru acestia din urma, structura este urmatoarea: Itemii 3, 7 si 15: 88,9%
,»Maxima satisfactie” (8 studenti) ; 11,1% ,,Satisfactie partiala” (1 student) ; Itemul 11: 77,8%
»Maxima satisfactie” (7 studenti), 22,2% ,,Satisfactie partiala” (2 studenti).

Datele sugereaza o perceptie foarte favorabila asupra disciplinei, caracterizatd prin:
consistentd in evaludrile pozitive, majoritatea itemilor fiind apreciati la nivel maxim; absenta
totala a raspunsurilor negative, ceea ce indicd lipsa unor disfunctionalitati percepute de
studenti; variatii minore, concentrate pe un numar redus de itemi, care nu afecteaza imaginea
de ansamblu. Itemul 11 se distinge printr-o usoara crestere a raspunsurilor moderate, ceea ce
poate sugera: necesitatea unei clarificari suplimentare a unor continuturi, sau 0 adaptare a
metodelor didactice la asteptarile studentilor. Rezultatele contureazda o disciplind: bine
structurata si coerent organizatd; aliniatd la nevoile de formare profesionala ale studentilor;
sustinuta de o relatie didactica functionala si eficienta. Gradul ridicat de concentrare a
raspunsurilor in zona maxima indica satisfactie si un nivel stabil de incredere n calitatea actului
educational.



Diagnoza problemelor sociale
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Disciplina: Diagnoza problemelor sociale
La evaluarea disciplinei au participat 8 studenti respondenti.

Distributia raspunsurilor indica o dominantd clard a aprecierilor maxime, cu aparitii
limitate ale raspunsurilor de tip ,,Satisfactie partiala”, fara inregistrarea unor evaludri negative.
Itemii evaluati unanim la nivel maxim (100%): itemii 1, 3, 6-15: 100% ,,Maxima satisfactie”
(8 din 8 studenti); fara variatii sau raspunsuri alternative. Aceasta concentrare indica o evaluare
stabila si consistent pozitiva pentru majoritatea dimensiunilor analizate. Itemi cu variatii
moderate de perceptie: Itemul 2: 87,5% ,,Maxima satisfactie” (7 studenti); 12,5% ,,Satisfactie
partialda” (1 student); Itemul 4: 75% ,,Maxima satisfactie” (6 studenti); 25% ,,Satisfactie
partiala” (2 studenti). Itemul 5: 87,5% ,,Maxima satisfactie” (7 studenti); 12,5% ,,Satisfactie
partiala” (1 student). Rezultatele sugereaza ca disciplina este perceputd ca fiind: bine
structuratd si clar organizatd, aspect confirmat de evaludrile maxime pentru majoritatea
itemilor; relevanta pentru formarea profesionald, avand in vedere nivelul ridicat de apreciere
constantd; sustinutd de o interactiune didactica eficienta. Disciplina ,,Diagnoza problemelor
sociale” se Incadreazd in categoria disciplinelor cu performantd didacticd foarte buna,
caracterizata printr-un nivel ridicat si constant de satisfactie. Rezultatele sustin existenta unor
practici didactice eficiente si validate de studenti.
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Managementul serviciilor privind protectia persoanelor in situatii de risc
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Disciplina: Managementul serviciilor privind protectia persoanelor in situatii de risc
Evaluarea disciplinei a fost realizata de 9 studenti.



Majoritatea itemilor (14, 6-8, 10, 12—15) inregistreaza: 100% ,,Maxima satisfactie” (9
din 9 studenti). Aceastd distributie evidentiazd o evaluare uniform pozitivd pentru
componentele principale ale activitatii didactice. Pentru un numar restrans de itemi se observa
variatii: Itemii 5 s1 9: 88,9% ,,Maxima satisfactie” (8 studenti); 11,1% ,,Satisfactie partiala” (1
student); Itemul 11: 77,8% ,,Maxima satisfactie” (7 studenti); 22,2% ,,Satisfactie partiala” (2
studenti). Rezultatele sugereaza o disciplina caracterizata prin: claritate conceptuald si coerenta
in predare, confirmate de evaludrile maxime constante; organizare eficientd a activitatilor
didactice, fara disfunctionalitati semnalate; aliniere adecvata la nevoile de formare profesionala
ale studentilor.

Privite Tn ansamblu, datele contureaza o disciplina: stabil evaluata la nivel superior;
caracterizata printr-un nivel ridicat de satisfactie si consens intre studenti; fard indicatori de
risc sau zone problematice evidente. Distributia raspunsurilor confirma existenta unui cadru
didactic eficient si bine adaptat contextului educational.

Analiza evaluarilor realizate de studenti pentru disciplinele incluse in acest set
evidentiaza un profil consistent pozitiv al calitatii actului didactic, caracterizat printr-un nivel
ridicat de satisfactie si o distributie favorabila a rdspunsurilor. Rezultatele indica o concentrare
dominanta a aprecierilor in categoria ,,Maxima satisfactie”, cu valori frecvent situate intre 85%
s1 100%, ceea ce reflectd o perceptie solida si stabild asupra eficientei procesului educational.
In numeroase situatii, evaludrile ating chiar nivelul de unanimitate, sugerand existenta unor
practici didactice bine consolidate si validate de experienta studentilor. Raspunsurile de tip
,»Satisfactie partiala” apar sporadic si in proportii reduse, fiind concentrate pe un numar limitat
de itemi. Acestea nu indica disfunctionalitati sistemice, ci mai degrabd variatii punctuale de
perceptie, care pot fi valorificate ca repere pentru imbunatatiri fine ale activitatii didactice. Este
de remarcat absenta aproape completa a evaluarilor negative, fapt care confirma calitatea
globala ridicata a procesului de predare-invatare.

Din perspectiva calitativa, studentii apreciaza in mod constant: claritatea si coerenta
prezentarii continuturilor; organizarea eficienta a activitatilor didactice; relevanta tematicilor
pentru formarea profesionald; calitatea interactiunii cu cadrele didactice; adaptarea metodelor
de predare la specificul disciplinelor. Disciplinele analizate demonstreaza un grad ridicat de
stabilitate Tn evaluare, ceea ce sugereaza o buna aliniere intre obiectivele didactice, continuturi
s asteptarile studentilor. Pe baza datelor analizate, se poate concluziona cd activitatea cadrelor
didactice evaluate se situeaza in zona unei: performante didactice foarte bune, cu tendintd spre
excelenta.

Acest raport a fost prezentat, discutat si aprobat in sedinta Consiliului Facultétii de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala, din data de 01.03.2024.

Decan, Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentd Sociala Lector univ. dr. Ana Maria Lazarescu

Prof. univ. dr. Cristina Maria Stoica I/




