MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA "PETRE ANDREI" DIN IASI
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE, STIINTELE EDUCATIEI SI

X ASISTENTA SOCIALA
Infiintata prin Legea nr. 408 / 20.06.2002, CIF: 26596943
Sediul: Str. Codrescu, nr. 6, Iasi

Tel./fax: 0735217711,Web: www.upa.ro
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PROGRAM DE STUDIU: MASTER
Managementul serviciilor sociale de incluziune si suport

Chestionarul vizeaza opinia studentilor despre calitatea activitatii cadrelor didactice la cursuri
sau seminarii. Pentru a va exprima opinia, aveti posibilitatea sa bifati la fiecare dintre cei 15
itemi un raspuns, cu urmatoarele semnificatii: 5 - maxima satisfactie; 4 - satisfactie partiald; 3
- acceptabil; 2 - nemultumire partiala; 1 - totala nemultumire.

1. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta cunostintelor teoretice |5 |4 |3 |2 |1
transmise?
2. Cat de clar au fost transmise cunostintele teoretice de catre cadrul [543 |2 |1
didactic?
3. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta dobandirii unor abilitati | 5|4 |3 |2 |1
practice?
4. Cat de clar au fost explicate/demonstrate de catre profesor aplicatiile [ 5 |4 (3 |2 |1
practice?
5. Cadrul didactic a venit la toate activitatile programate? 5
6. Cadrul didactic a parcurs toate temele cuprinse in Fisa disciplinei? 5
7. Cadrul didactic a raspuns la intrebarile studentilor, pentru clarificarea |5 |4 |3 |2 |1
unor aspecte mai dificile ale disciplinei de studiu?
8. Cadrul didactic a Incurajat exprimarea libera a opiniilor studentilor,pe |5 |4 |3 |2 |1
parcursul activitatilor de predare-invatare?
9. S-au folosit metode si mijloace moderne de predare sau seminarizare |5 |4 |3 |2 |1
(de exemplu: filme, materiale audio, proiectii PPT, jocuri de rol, simulari
etc)?

10. Au fost precizate conditiile de examen si temele care vor face obiectul |54 |3 |2 |1
evaludrii?
11. Atitudinea cadrului didactic fata de studenti a fost corespunzétoare |5 |4 |3 |2 |1
eticii universitare?
12. Ai recomanda altor colegi sa frecventeze cursul/seminarul sustinutde |54 |3 |2 |1
cadrul didactic evaluat?
13. Formuleazd o apreciere generald asupra activitatii stiintifice a |54 |3 |2 |1
cadrului didactic, acordandu-i onota dela S1la 1.
14. Formuleaza o apreciere generald asupra comportamentului cadrului |54 |3 |2 |1
didactic, acordandu-i o nota dela 5 la 1.
15. Unde 1l plasezi pe cadrul didactic evaluat in topul profesorilor din |5 {4 |3 |2 |1
facultatea ta? (Varful topului corespunde valorii 5, iar baza topului,
valorii 1)

I
w
N
=

N
w
N
PN



http://www.upa.ro/

Dezvoltarea umana si mediul social
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Disciplina: Dezvoltarea umana si mediul social

La evaluarea disciplinei au participat 11 studenti respondenti, iar distributia
raspunsurilor indica o variabilitate moderata a perceptiilor, ceea ce permite o analiza detaliata
a punctelor forte si a aspectelor ce pot fi optimizate.

Rezultatele evidentiaza o dominanta a evaludrilor pozitive, cu o pondere majoritara a
raspunsurilor ,Maxima satisfactie”, dar si o prezenta vizibild a categoriilor ,,Satisfactie
partiala” si, punctual, ,,Acceptabil”. Distributie orientativa: ,,Maxima satisfactie”: aproximativ
64% — 100%); ,,Satisfactie partiala”: aproximativ 9% — 27%; ,,Acceptabil”: pana la 18,2%; Nu
se Inregistreaza raspunsuri de tip nemultumire.

Analiza diferentiata pe itemi: 1. Itemi cu evaluare foarte buna (dominant pozitivd).
(Itemii 1, 2, 5, 10, 12, 14): intre 90,9% si 100% ,,Maxima satisfactie”; variatii minime de tip
,Satisfactie partiala”. Acesti itemi reflectd zone consolidate ale activitatii didactice, bine
percepute de studenti. 2. Itemi cu variatie moderata: (Itemii 3, 6, 11, 13, 15): 81,8% ,,Maxima
satisfactie” (9 studenti); completate de raspunsuri ,Satisfactie partiald” si ocazional
,»Acceptabil”. Aceastd categorie indicd o evaluare pozitiva, dar nu uniforma, sugerand diferente
de perceptie intre studenti. 3. Itemi cu dispersie mai accentuate (Itemii 4, 7, 8, 9) - Itemul 4:
72,7% maxima satisfactie, 18,2% satisfactie partiala, 9,1% acceptabil; Itemul 7: distributie
similara cu itemul 4; Itemul 8: 63,6% maxima satisfactie, 27,3% satisfactie partiala, 9,1%
acceptabil; Itemul 9: 72,7% maxima satisfactie, 9,1% satisfactie partiald, 18,2% acceptabil.
Acesti itemi evidentiaza zone cu variabilitate mai ridicata a perceptiei, sugerand: diferente in
modul de receptare a continuturilor;

Disciplina este perceputa ca fiind: relevanta si bine integratd in parcursul de formare;
structurata coerent, dar cu unele diferente de eficientd perceputa intre componente; sustinuta
de o interactiune didactica functionald. Prezenta raspunsurilor ,,Acceptabil” indica faptul ca,
pentru o parte dintre studenti, anumite aspecte ale disciplinei: nu ating nivelul optim de claritate
sau aplicabilitate. Se incadreaza in categoria disciplinelor cu performanta didactica buna spre
foarte bund, caracterizatd printr-un nivel ridicat, dar neuniform de satisfactie al studentilor.
Rezultatele evidentiaza: o baza solida a calitatii didactice; existenta unor zone punctuale de
variabilitate, n special la itemii 4, 7, 8 51 9.



Comunicarea in procesul de integrare sociala
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Disciplina: Comunicarea in procesul de integrare sociala
La evaluarea disciplinei au participat 10 studenti.

Analiza diferentiata pe itemi: 1. Itemi cu evaluare foarte buna (Itemii 1, 9, 14): 90%
,»Maxima satisfactie” (9 studenti); 10% ,,Satisfactie partiala”. Acesti itemi reflecta zone bine
consolidate, percepute pozitiv de majoritatea studentilor. 2. Itemi cu evaluare buna, dar
neuniforma (Itemii 2, 4, 6, 7, 10, 11, 13, 15): intre 80% ,,Maxima satisfactie”; completate de
10-20% ,,Satisfactie partiala” sau ,,Acceptabil” . Aceastd categorie indicd o perceptie
favorabila, dar cu variatii moderate, sugerand diferente in experienta de invatare. Itemi cu
dispersie mai accentuate (ltemii 3, 5, 8, 12): 70% ,,Maxima satisfactie” (7 studenti); 20%
»Satisfactie partiala” (2 studenti); 10% ,,Acceptabil” (1 student). Acesti itemi evidentiaza zone
cu cea mai mare variabilitate a perceptiei, sugerand: dificultati de intelegere sau aplicare;
diferente in modul de receptare a continuturilor. Rezultatele contureaza o disciplind: relevanta
pentru formarea studentilor, dar perceputa diferit in functie de componente; caracterizata
printr-un nivel bun de organizare si interactiune didactica. Prezenta constantd a raspunsurilor
,»Acceptabil” indica faptul ca o parte dintre studenti: nu percep toate dimensiunile la nivel
optim; resimt nevoia unei clarificari sau adaptari a continuturilor/metodelor.

Sistemul serviciilor de protectie a copilului
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Disciplina: Sistemul serviciilor de protectie a copilului
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Evaluarea disciplinei a fost realizata de 9 studenti respondenti

Rezultatele indicd o orientare general favorabila, insd mai putin uniformd comparativ
cu alte discipline analizate. Distributie orientativa: ,,Maxima satisfactie’: aproximativ 77% —
100%; ,,Satisfactie partiala”: aproximativ 0% — 22%; ,,Acceptabil”: pana la 11,1%; Nu se
Tnregistreaza raspunsuri de tip nemultumire.

Analiza diferentiata pe itemi: 1. Itemi cu evaluare foarte buna (ltemii 2, 5, 6, 8, 14) -
100% ,,Maxima satisfactie” (9 din 9 studenti). Acesti itemi reflecta zone bine consolidate ale
activitatii didactice, percepute unanim pozitiv. 2. Itemi cu evaluare buna, dar neuniforma -
(ltemii 1, 3, 4, 11, 13, 15) - intre 77,8% si 88,9% ,,Maxima satisfactie”; completate de
raspunsuri ,,Satisfactie partiald”. Aceastd distributie indicd o perceptie pozitiva, dar
diferentiata, sugerand variatii in experienta de invatare. 3. ltemi cu dispersie mai accentuate
(Itemii 7, 9, 10, 12) - prezenta raspunsurilor ,,Acceptabil” (11,1%); scaderea ponderii ,,Maxima
satisfactie” pana la aproximativ 77,8%. Acesti itemi evidentiaza zone cu variabilitate mai mare
a perceptiei, indicand: posibile dificultati de intelegere sau aplicare; necesitatea unor clarificari
suplimentare; diferente in modul de receptare a continuturilor.

Disciplina este perceputa ca fiind: relevanta pentru formarea profesionala in domeniul
protectiei copilului; structurata adecvat, dar cu unele diferente in eficienta perceputa a anumitor
componente; sustinutd de o interactiune didactica functionala, dar perfectibild. Prezenta
raspunsurilor ,,Acceptabil” sugereaza ca o parte dintre studenti: nu resimt in mod constant un
nivel maxim de satisfactie; identifica nevoi de adaptare sau diversificare a metodelor didactice.

Diagnoza problemelor sociale
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Disciplina: Diagnoza problemelor sociale
Evaluarea disciplinei a fost realizata de 11 studenti
Rezultatele evidentiaza o dominantd a evaludrilor pozitive, insd cu o prezentd
consistentd a raspunsurilor ,,Satisfactie partiald” si ,,Acceptabil”, ceea ce indicd o experientd
educationala buna, dar neuniform resimtita. Distributie orientativa: ,,Maxima satisfactie:
aproximativ 63,6% — 100%; ,,Satisfactie partiala”: aproximativ 9,1% — 27,3%; ,,Acceptabil”:
pana la 18,2%. Nu se inregistreaza raspunsuri de tip nemultumire.



Analiza diferentiata pe itemi: - 1. Itemi cu evaluare foarte buna (Itemii 1, 2, 14): intre
90,9% s1 100% ,,Maxima satisfactie”; variatii minime in celelalte categorii. Acesti itemi
reflecta zone consolidate ale procesului didactic, apreciate in mod constant de studenti.
2. Itemi cu evaluare buna, dar variabila (Itemii 3, 6, 10, 13, 15): intre 72,7% si 81,8% ,,Maxima
satisfactie”; completate de procente semnificative de ,,Satisfactie partiala”. Aceastd categorie
indicd o perceptie pozitiva, dar diferentiatd, sugerdnd existenta unor experiente de invatare
variabile. 3. Itemi cu dispersie accentuate (ltemii 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12): scaderea ponderii
,Maxima satisfactie” pana la aproximativ 63,6%; cresterea ponderii ,,Satisfactie partiala” (pana
la 27,3%); prezenta constanta a raspunsurilor ,,Acceptabil” (pana la 18,2%). Disciplina este
perceputa ca fiind: relevanta si importanta pentru formarea profesionala, dar cu un grad mai
ridicat de complexitate; caracterizata printr-un nivel bun al organizarii didactice, insa cu variatii
in eficienta perceputd; sustinutd de o interactiune didacticd functionala, dar perfectibila in
anumite componente.

Managementul serviciilor privind protectia persoanelor in
situatii de risc
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Disciplina: Managementul serviciilor privind protectia persoanelor in situatii de risc
Evaluarea disciplinei a fost realizatd de 12 studenti.

Distributie: ,,Maxima satisfactie”: aproximativ 58,3% — 75% ; ,,Satisfactie partiala”:
aproximativ 8,3% — 33,3% ,,Acceptabil”: pana la 16,7%; nu se inregistreaza raspunsuri de tip
nemultumire. Analiza diferentiata pe itemi: 1. Itemi cu evaluare buna si stabile (Itemii 2, 3, 6
8, 10, 12, 14, 15) - aproximativ 75% ,,Maxima satisfactie” (9 din 12 studenti); completate de
procente reduse de ,,Satisfactie partialda” si,,Acceptabil”. Acesti itemi reflectd zone functionale
ale procesului didactic, bine percepute de majoritatea studentilor. 2. Itemi cu variatie moderata
(Itemii 1, 4, 5, 9, 13) - 66,7% ,,Maxima satisfactie” (8 studenti); pana la 33,3% ,,Satisfactie
partiala”; prezenta vizibila a raspunsurilor ,,Acceptabil”. 3. Item critic (Itemul 11) - 58,3%
»,Maxima satisfactie” (7 studenti); 25% ,,Satisfactie partiala” (3 studenti); 8,3% ,,Acceptabil”
(1 student).

Disciplina este perceputa ca fiind: relevanta pentru formarea profesionala, in special in
domeniul serviciilor sociale; functionala din punct de vedere didactic, dar cu variatii in
eficienta perceputa; caracterizata printr-un nivel bun de interactiune didactica, dar perfectibil.
Rezultatele evidentiaza: o baza solidd a procesului educational.

Analiza globala a rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de catre studenti evidentiaza
un nivel general ridicat al calitatii procesului didactic, caracterizat printr-o predominanta clara
a raspunsurilor din categoria ,,Maxima satisfactie”. La majoritatea disciplinelor analizate, se



constatd o concentrare consistentd a evaludrilor in zona superioara, frecvent cu procente
cuprinse intre 70% si 100%, iar in numeroase cazuri chiar cu unanimitate, ceea ce reflectd un
grad ridicat de satisfactie si consens in randul studentilor.

Aparitia raspunsurilor de tip ,,Satisfactie partiala” si, In unele situatii, ,,Acceptabil”
indica existenta unei variabilitati moderate a perceptiilor, specifica unor discipline cu grad mai
mare de complexitate sau cu cerinte aplicative mai ridicate. Aceste variatii nu afecteaza insa
caracterul pozitiv al evaluarii. Din perspectiva calitativa, studentii apreciaza in mod constant:
claritatea si structura logicd a continuturilor predate; organizarea eficientd a activitatilor
didactice si practice; relevanta disciplinelor pentru formarea profesionald; calitatea
interactiunii cu cadrele didactice; adaptarea metodelor de predare la specificul domeniului
social. In ansamblu, rezultatele reflectd un mediu educational stabil, coerent si orientat spre
calitate, in care cadrele didactice demonstreaza competentd profesionald, responsabilitate si
capacitate de adaptare la nevoile studentilor.

Acest raport a fost prezentat, discutat si aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald, din data de 27.02.2025.

Decan, Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentd Sociala Lector univ. dr. Ana Maria Lazarescu

Prof. univ. dr. Cristina Maria Stoica 1 1
'{",.-f__




