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EVALUARE CADRE DIDACTICE DE CATRE MASTERANZI
ANUL I, semestrul 2, an universitar 2024-2025

PROGRAM DE STUDIU: MASTER
Managementul serviciilor sociale de incluziune si suport

Chestionarul vizeaza opinia studentilor despre calitatea activitatii cadrelor didactice la cursuri
sau seminarii. Pentru a va exprima opinia, aveti posibilitatea sa bifati la fiecare dintre cei 15
itemi un raspuns, cu urmatoarele semnificatii: 5 - maxima satisfactie; 4 - satisfactie partiala; 3
- acceptabil; 2 - nemultumire partiala; 1 - totala nemultumire.

1. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta cunostintelor teoretice |5 |4 |3 |2 |1
transmise?
2. Cat de clar au fost transmise cunostintele teoretice de catre cadrul |54 |3 |2 |1
didactic?
3. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta dobandirii unor abilitati | 5|4 |3 |2 |1
practice?
4. Cat de clar au fost explicate/demonstrate de catre profesor aplicatiile |5 |4 |3 |2 |1
practice?

5. Cadrul didactic a venit la toate activitatile programate? 54132 |1
6. Cadrul didactic a parcurs toate temele cuprinse in Fisa disciplinei? 54132 |1
7. Cadrul didactic a raspuns la intrebarile studentilor, pentru clarificarea |5 |4 |3 |2 |1

unor aspecte mai dificile ale disciplinei de studiu?
8. Cadrul didactic a Incurajat exprimarea libera a opiniilor studentilor,pe |5 |4 |3 |2 |1
parcursul activitatilor de predare-invatare?
9. S-au folosit metode si mijloace moderne de predare sau seminarizare |5 |4 |3 |2 |1
(de exemplu: filme, materiale audio, proiectii PPT, jocuri de rol, simuléri
etc)?

10. Au fost precizate conditiile de examen si temele care vor face obiectul |5 |4 |3 |2 |1
evaludrii?
11. Atitudinea cadrului didactic fata de studenti a fost corespunzétoare |5 |4 |3 |2 |1
eticii universitare?
12. Ai recomanda altor colegi sa frecventeze cursul/seminarul sustinutde |54 |3 |2 |1
cadrul didactic evaluat?
13. Formuleazd o apreciere generald asupra activitatii stiintifice a |54 |3 |2 |1
cadrului didactic, acordandu-i onota dela S1la 1.
14. Formuleaza o apreciere generald asupra comportamentului cadrului |54 |3 |2 |1
didactic, acordandu-i o nota de la 5 la 1.
15. Unde 1l plasezi pe cadrul didactic evaluat in topul profesorilor din |54 |3 |2 |1
facultatea ta? (Varful topului corespunde valorii 5, iar baza topului,
valorii 1)
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Reintegrarea sociali a persoanelor cu comportament deviant
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Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Iltem 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item10 Item11 Item12 Item13 Item14  Item15

®  ®Maxima satisfactie ™ Satisfactic partiali ™ Acceptabil ™ Nemultumire partialdi ™ Totald nemultumire

Evaluarea disciplinei: Reintegrarea sociala a persoanelor cu comportament deviant
Numarul de respondenti: 8 masteranzi

Rezultatele aratd o satisfactie generala moderatd spre buna din partea masteranzilor:
,Maxima satisfactie” — predominant in majoritatea itemilor, cu procente ntre 75% si 100%
pentru itemii cu cele mai bune evaludri; ,,Satisfactie partiald” — prezenta constant la
aproximativ 12,5% din respondenti; ,,Acceptabil” si ,,Nemultumire partiala” — apar ocazional
la anumite itemi, indicind zone de perceptic mai slaba. Itemi cu evaluare buna (7-8
masteranzi,,Maxima satisfactie”) (Itemii 2, 5, 6, 9, 12): majoritatea masteranzilor au apreciat
claritatea continutului si relevanta disciplinei. Nivelul de satisfactie este stabil, fara raspunsuri
negative.

Itemi cu variatie moderata (6—7 masteranzi ,,Maxima satisfactie) (Itemii 1, 3, 4, 7, 8,
10, 11, 13, 14, 15): se observa raspunsuri ,,Satisfactie partiala” sau ,,Acceptabil” (aproximativ
12,5-25%). ltemii 10, 14, 15): cel mai mic procent de ,,Maxima satisfactie” (6 din 8 — 75%).
Prezenta ,,Acceptabil” si ,,Nemultumire partiald” indicd puncte sensibile care pot necesita
atentie 1n planificarea viitoare a activitatilor si a materialelor suport.

Disciplina este perceputa ca relevanta si utila pentru formarea profesionald, cu accent
pe competente aplicative in reintegrarea socialda a persoanelor cu comportament deviant.
Majoritatea masteranzilor apreciaza structura si organizarea lectiilor, dar exista oportunitati de
imbunatatire a claritatii unor concepte si exemple practice. Dispersia mai mare a raspunsurilor
la anumite itemi evidentiaza diferente in perceptia individuala asupra gradului de aplicabilitate
a continutului.



Managementul resurselor umane in institutiile sociale
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Disciplina: Managementul resurselor umane in institutiile sociale
Numarul de respondenti: 8 masteranzi

Rezultatele arata o satisfactie moderatd spre bund, cu predominanta raspunsurilor
,2Maxima satisfactie” (aproximativ 75-100% la itemii cei mai bine evaluati). ,,Satisfactie
partiala” apare frecvent la aproximativ 12-37% dintre respondenti, indicAnd zone in care
perceptia asupra disciplinei poate fi mai putin uniforma. Nu exista raspunsuri de tip ,,Totala
nemultumire”, ceea ce subliniaza ca disciplina nu prezintd nemultumiri majore.

Itemi cu evaluare ridicata (8 respondenti ,,Maxima satisfactie”- (Itemii 4, 5, 8, 9, 12,
14). Identificam aprecierea pentru claritatea continutului, structura lectiilor si relevanta pentru
practica in domeniul social. Itemi cu variatie moderata (6—7 masteranzi ,,Maxima satisfactie”)
(Itemii 1, 3, 6, 7, 11, 13, 15). Prezenta raspunsurilor ,,Satisfactie partiala” (aproximativ 12—
25%) sugereaza cd unele concepte sau aplicatii practice pot fi explicate mai clar sau
aprofundate. Itemi cu variatie mai accentuata (5-6 masteranzi ,,Maxima satisfactie”) - (Itemii
2, 10). Procente mai mici de ,,Maxima satisfactie” si mai multe raspunsuri ,,Satisfactie partiala”
(pana la 37,5%) indica zone in care metodele de predare sau claritatea materialelor pot fi
optimizate.

Disciplina este apreciata ca fiind relevanta si aplicabild pentru managementul resurselor
umane in institutiile sociale. Majoritatea masteranzilor considera ca informatiile si
instrumentele prezentate pot fi utilizate in practica. Zonele cu raspunsuri partial satisfacitoare
aratd necesitatea unor activitdti didactice mai interactive Sau a unor exemple concrete
suplimentare din practica.

Item 15



Dezvoltarea personala a specialistilor din sistemul de
protectie sociala
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Disciplina: Dezvoltarea personala a specialistilor din sistemul de protectie social. Numarul
de respondenti: 8 masteranzi

Din analiza se constata ca predomina raspunsurile ,,Maxima satisfactie”, cu procente
variind ntre 75% si 100% la cei mai bine evaluati itemi. Itemii cu raspunsuri ,,Satisfactie
partiala” sau ,,Acceptabil” indicd ca anumite aspecte au fost percepute ca neuniforme in
claritate sau aplicabilitate practicd. Nu exista raspunsuri de tip ,,Totala nemultumire”, ceea ce
arata o perceptie general pozitiva asupra disciplinei.

Itemi cu evaluare ridicata (8 masteranzi ,,Maxima satisfactie”) - (Itemii 1, 3, 7, 10, 13)
Care evidentiaza aprecierea pentru continutul clar, organizarea lectiilor si relevanta pentru
dezvoltarea competentelor profesionale. Itemi cu variatie moderata (7 masteranzi ,,Maxima
satisfactie”) - (Itemii 2, 4, 6, 8, 9, 11, 14, 15) - prezinta 1-2 raspunsuri ,,Satisfactie partiala” —
reflectd nevoia de clarificare a anumitor concepte sau exercitii practice.

Itemi cu evaluare mai redusa (6 respondenti ,Maxima satisfactie”) - (Itemii 5, 12).
Prezenta raspunsurilor ,,Satisfactie partiala” si ,,Acceptabil” (25%-37,5% din respondenti)
indica puncte in care metodele de predare sau exemplele aplicative pot fi imbunatatite. Astfel,
disciplina este perceputa ca fiind foarte relevantd pentru formarea personala si profesionala a
masteranzilor in domeniul social. Zonele cu raspunsuri partial satisfacatoare arata ca unele
concepte complexe sau exercitii practice necesitd o mai buna exemplificare. Réspunsurile
uniforme la majoritatea itemilor indica stabilitate si consistenta in predare.
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Disciplina: Practica de specialitate ih domeniul managementului serviciilor sociale |
Numarul de respondenti: 9 masteranzi

Itemi cu evaluare ridicata (89 respondenti ,,Maxima satisfactie”) - (Itemii 1, 3, 6, 8, 9,
11, 13), care reflectd aprecierea pentru claritatea instructiunilor practice, aplicabilitatea
exercitiilor si organizarea generala a practicii. Itemi cu variatie moderata (7 respondenti
»2Maxima satisfactie”) - (Itemii 2, 5, 7, 10, 15): apar raspunsuri ,,Satisfactie partiala” sau
,»Acceptabil” (11-22%), semnaland necesitatea de a clarifica obiectivele sau metodele de lucru.
Itemi cu evaluare mai redusa (6 respondenti ,,Maxima satisfactie”) - (Itemii 4, 12, 14). Prezenta
mai multor raspunsuri ,,Satisfactie partiala” si ,,Acceptabil” (33-44%) sugereaza zone de
imbunatdtire, in special privind structura practicii si sprijinul acordat masteranzilor pentru
aplicarea teoriei in practica.

Disciplina este apreciatd pentru aplicabilitatea practica si relevanta in formarea
profesionalda a masteranzilor. Zonele cu raspunsuri partial satisfacatoare indica necesitatea
clarificarii unor activitati, cresterea suportului mentorului si oferirea de exemple mai concrete
din domeniul serviciilor sociale. Practica ofera experienta utila si consolidarea competentelor
profesionale.
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Disciplina: Managementul stresului Tn serviciile sociale
Numarul de respondenti: 10 masteranzi
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Predomind raspunsurile ,,Maxima satisfactie”, dar existd si raspunsuri ,,Satisfactie
partiald” si ,,Acceptabil” la mai multi itemi, indicand variatii in perceptia masteranzilor asupra
eficientei si relevantei activitatilor. Nu existd raspunsuri de tip ,,Totald nemultumire”, ceea ce
aratd ca disciplina este perceputd pozitiv si utila. Itemii 4, 10 si 11 au cele mai multe raspunsuri
sub maxima satisfactie, sugerand zone ce pot fi Tmbunatatite, in special in claritatea
materialelor sau in modul de gestionare a exercitiilor practice.

Itemi cu evaluare ridicata (9—10 masteranzi ,,Maxima satisfactie”) - (Itemii 2, 6, 8, 13)
- subliniaza ca masteranzii apreciaza claritatea explicatiilor, relevanta continutului si exemplele
concrete aplicate. Itemi cu variatie moderata (7-8 respondenti ,,Maxima satisfactie) - (Itemii
3,7,9, 12, 14, 15); apar 1-2 raspunsuri ,,Satisfactie partiala” — indica nevoia de clarificare a
anumitor concepte sau aprofundarea unor tehnici de management al stresului. Itemi cu evaluare
mai redusa (6 respondenti ,,Maxima satisfactie”) - (Itemii 1, 4, 5, 10, 11). Prezenta mai multor
raspunsuri ,,Satisfactie partiald” sau ,,Acceptabil” (30—40%) semnaleazd zone care pot
beneficia de exemple practice mai detaliate sau exercitii suplimentare pentru aplicarea teoriei.

Disciplina este perceputa ca fiind relevanta si utila pentru dezvoltarea competentelor in
gestionarea stresului in serviciile sociale. Zonele cu raspunsuri partial satisfacatoare indica
necesitatea unor exercitii practice mai bine structurate si a unui suport mai clar pentru aplicarea
tehnicilor de management al stresului. Majoritatea masteranzilor sunt multumiti de modul de
predare si de utilitatea disciplinei pentru viitoarea practica profesionala.

Evaluarea generala a disciplinelor

Fiecare disciplina a fost evaluata de un numar variabil de masteranzi, in general intre 8
si 30, ceea ce oferd o baza reprezentativa pentru analiza perceptiei generale. Predomina
raspunsurile de tip ,,Maxima satisfactie”, semn ca studentii apreciaza calitatea procesului de
predare, relevanta continutului si aplicabilitatea in practica. Tn majoritatea disciplinelor,
raspunsurile ,,Satisfactie partiala” si ,,Acceptabil” apar sporadic, indicand anumite aspecte care
pot fi iImbunatatite. Raspunsurile de tip ,,Nemultumire partiala” sau ,,Totalda nemultumire” sunt
rare sau absente, ceea ce sugereaza un nivel general ridicat de satisfactie.

In majoritatea disciplinelor, anumite itemi au primit frecvent raspunsuri ,,Acceptabil”
sau ,,Satisfactie partiala”, in special la: claritatea obiectivelor disciplinei; exercitiile practice si
aplicarea concretd a conceptelor; Suportul material didactic si exemplele concrete
Concluzii generale
Satisfactia masteranzilor este ridicata, cu majoritatea raspunsurilor la nivelul maxim sau partial
de satisfactie.

Disciplinele teoretice cu aplicabilitate practica clard primesc cele mai bune evaluari.
Disciplinele ce implicd dezvoltare personalda sau gestionarea situatiilor complexe ar putea
beneficia de mai multe exercitii practice, studii de caz si exemple concrete.

Nu exista nemulfumiri majore sau probleme critice care sd necesite interventii urgente.
Raportul reflectd o perceptie generala pozitiva a calitatii procesului didactic.

Acest raport a fost prezentat, discutat si aprobat in sedinta Consiliului Facultatii de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentda Sociald, din data de 27.06.2025.

Decan, Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie,
Stiintele Educatiei si Asistentd Sociala Lector univ. dr. Ana Maria Lazarescu

Prof. univ. dr. Cristina Maria Stoica




