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Anul 11
|||Niveluri de apreciere IE - excelent IFB - foarte bine IB - bine |S - satisfacitor INS - nesatisfacitor |||
*NOTA: vii rugdim sd bifafi in rubrica corespunzitoare opiniei dvs.
A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice
N, E [FB B |S NS
1. (Cum apreciati relatiile cadru didactic - student de la specializarea dvs.?
2 Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?
3 Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?
4. Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este folosit eficient.
5 in ce misuri incurajeazi profesorii dvs. activitatea profesionald individuald?
6 Cunostintele transmise in cadrul cursurilor/ seminarelor /laboratoarelor sunt accesibile

nivelului dvs. de intelegere?

7. |Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber?

8. Subiectele de la examene au fost parcurse n cadrul cursurilor/
seminarelor/laboratoarelor?

9. Cunostintele teoretice sunt transmise utilizdnd un limbaj clar, concis si adecvat

Inivelului studentilor? (apreciere la nivelul intregului corp profesoral)

10. |Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.

11. Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamdnt.

B. Nivelul satisfactiei privind procesul deinvitimant

NT. E |FB B S NS
1. Existd o buna complementaritate/ legatura intre cursuri, seminarii i laboratoare?

2. S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei?

3. Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat?

4. in ce masurd Planurile de invatamdnt cuprind discipline compatibile cu profilul

specializarii urmate?

Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la studenti?

in ce misura metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente?

Utilizarea TIC este prezenta (calculator, videoproiector, retroproiector etc.)? (atunci cand este cazul)

X N[ o] 9

in ce misuri va este pus la dispozitie bibliografia obligatorie (manuale tiparite sau in
[format electronic, cursuri universitare etc.)?

9. Ponderea notelor din timpul semestrului (teste, nota seminar) - comunicata la inceputul
semestrului - se respecta in acordarea notei finale?

10. Criteriile de evaluare folosite Tn cadrul examenelor/colocviilor sunt clare?

11. Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor dvs.?




C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invitare extracurriculare

Nr. E FB B S NS
1. Practica se desfasoara in firme/ companii/institutii/ specifice specializarii?

2 [Facultatea oferd oportunitati de implicare in proiecte de cercetare?

3. Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?

4 ILiga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

INT. E FB B S NS

1. Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul
[Facultatii/Universitatii?

2. Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in  Consiliul
Facultatii/Senat/Comisii?

3. Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?

4. Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulata de Liga

Studentilor (la nivelul facultatii)?

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile oferite de facultate/universitate

N, E FB B S NS
1. Cat de multumit sunteti privitor la accesul la informatii si la disponibilitatea personalului Facultatii/Universitatii?
a. secretariate
b. personalul administrativ
c. personalul din cadrul bibliotecii
d. tutori
2. Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si
disponibilitatea catre dvs. a conducerii Ligii studentegti?
3. ICum apreciati sistemul de burse al facultatii/universitatii?
4. ICum apreciati salile de curs (dotari, confort, functionalitate)?
5. (Cum apreciati laboratoarele/spatiile pentru cercetare (dotari, confort,
functionalitate)?
6. Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii la specializarea dvs.?
7. (Cum apreciati spatiile de invatare/silile de lectura (confort, acces, liniste)?
8. (Cum apreciati accesul la Internet in spatiile UPA?
9. ICum apreciati taxa de studii pereputa de UPA?
10. [Cum apreciati deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor?

F. Ati apelat la serviciile puse la dispozitie de catre Universitateprin:
Biblioteca Facultitii/Universitatii:

1. Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediuo 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala:
1.Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediug 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
G. Ati fi dispus sd urmati si o alti specializare la UPA? 1.Dao 2.Nuo
H. Ati recomanda si altor persoane si studieze la UPA? 1.Dao 2Nuo
l. L.Facultatea...........ccceevvereeeeennnnn 2.Specializarea........ccoceveveiininiinininns 3.Anul de studii Io IIo o IVo

J. Care este gradul dvs. de frecventi lafacultate?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0-10% 11-20% 21-30% 31-50% 41-51% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% peste 90%
K. Vi rugim sa ne oferiti sugestii pentru imbunititirea resurselor, facilitatilor, serviciilor etc. oferite de UPA.

Sexul: Fo Mo
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Item 1. Cum apreciati relatiile cadru didactic—student de la specializarea dumneavoastra?
Rezultatele indica un nivel foarte ridicat de satisfactie in ceea ce priveste relatia dintre cadrele
didactice si studenti. Din totalul celor 10 raspunsuri, 8 studenti (80%) au acordat calificativul
»Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, iar 1 student (10%) ,.Bine”. Nu au fost inregistrate
calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Distributia raspunsurilor evidentiaza existenta unei
relatii pozitive intre cadrele didactice si studenti si a unui climat academic favorabil comunicérii si
colaborarii.
Item 2. Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dumneavoastra?
Metodele de predare sunt apreciate in general foarte favorabil. 7 studenti (70%) au acordat
calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student (10%) ,,Bine”, iar 1 student (10%)
»Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Rezultatele confirma o perceptie
pozitiva asupra strategiilor didactice utilizate. CalificativUL ,,Satisfacator” indica posibilitatea unor
imbunadtdtiri prin diversificarea metodelor de predare si adaptarea acestora la stilurile diferite de
invatare ale studentilor.
Item 3. Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dumneavoastra?
Evaluarea generala a cadrelor didactice este foarte buna. 80% dintre respondenti au acordat
calificativul ,,Excelent”, 10% ,,Foarte bine” si 10% ,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative
»Satisfacator” sau ,,Nesatisfacdtor”. Rezultatele reflectd un grad ridicat de apreciere a activitatii
cadrelor didactice si a calitatii actului educational.
Item 4. Apreciati in ce masurad timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este folosit eficient.
Utilizarea timpului 1n cadrul activitatilor didactice este evaluata pozitiv: 7 studenti (70%) au
acordat ,,Excelent”, 2 studenti (20%) ,,Foarte bine”, iar 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost acordate
calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacdtor”. Rezultatele indicd faptul ca studentii considera, in
majoritatea cazurilor, cd timpul alocat activitatilor didactice este valorificat eficient si ca activitdtile
sunt organizate corespunzator.
Item 5. In ce masurd incurajeazd profesorii dumneavoastrd activitatea profesionald individuald?

A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice



Acest indicator prezintd unul dintre cele mai ridicate niveluri de satisfactie. 9 studenti (90%)
au acordat calificativul ,,Excelent”, iar 1 student (10%) ,,Foarte bine”. Nu au fost inregistrate
calificative din categoriile ,,Bine”, ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiaza faptul
ca studentii percep cadrele didactice ca fiind preocupate de dezvoltarea autonomiei, initiativei si
implicarii individuale Tn procesul de formare profesionala.

Item 6. Cunostintele transmise in cadrul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor sunt accesibile
nivelului dumneavoastra de intelegere?

8 studenti (80%) au apreciat acest aspect cu ,,Excelent”, 1 student (10%) cu ,,Bine” si 1 student
(10%) cu ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Foarte bine” sau ,,Nesatisfacator”.
Majoritatea raspunsurilor indicd o buna accesibilitate a continuturilor transmise. Existenta unui
raspuns ,,Satisfacator” sugereaza necesitatea acordarii unei atentii suplimentare modului de prezentare
si explicare a anumitor continuturi, astfel incat acestea sa fie accesibile tuturor studentilor.

Item 7. Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber.

Rezultatele sunt favorabile, 9 studenti (90%) acordand calificativul ,,Excelent”, iar 1 student
(10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Foarte bine”, ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele evidentiazd un nivel ridicat de interactivitate in cadrul activitatilor didactice si o perceptie
Item 8. Subiectele de la examene au fost parcurse in cadrul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor?

8 studenti (80%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, iar 1
student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele indicd o perceptie favorabild asupra corelarii dintre continuturile predate si cele evaluate
la examene, ceea ce reflecta o buna concordanta intre activitatea didactica si procesul de evaluare.
Item 9. Cunostintele teoretice sunt transmise utilizand un limbaj clar, concis si adecvat nivelului
studentilor?

Acest item inregistreaza un nivel foarte ridicat de satisfactie: 9 studenti (90%) au acordat
calificativul ,,Excelent”, iar 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Foarte bine”,
»Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiaza aprecierea pozitivd a modului 1n care
cadrele didactice comunica si explica informatiile teoretice, limbajul utilizat fiind perceput ca fiind
clar si adecvat nivelului studentilor.

Item 10. Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.

Rezultatele evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie in ceea ce priveste oportunitatile oferite
studentilor pentru dezvoltarea creativitatii. Din cei 10 studenti respondenti, 9 (90%) au acordat
calificativul ,,Excelent”, iar 1 student (10%) ,,Foarte bine”. Nu au fost Inregistrate calificative ,,Bine”,
.Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”.

Item 11. Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamadnt.

Rezultatele indica un nivel foarte ridicat de satisfactie. 8 studenti (80%) au acordat calificativul
»Excelent”, iar 2 studenti (20%) ,.Foarte bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Bine”,
»datisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiaza disponibilitatea si deschiderea cadrelor
didactice pentru implicarea in activitati extracurriculare si pentru dezvoltarea unor contexte de
interactiune cu studentii dincolo de activitatile prevazute in Planul de invatdmant.
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B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatamant

Item 1. Exista o buna complementaritate/legatura intre cursuri, seminarii si laboratoare?

Rezultatele evidentiaza un nivel maxim de satisfactie in ceea ce priveste complementaritatea
dintre diferitele forme de activitate didacticd. Toti cei 10 studenti respondenti (100%) au acordat
calificativul ,,Excelent”. Absenta calificativelor din categoriile ,,Foarte bine”, ,,Bine”, ,,Satisfacator”
si ,,Nesatisfacator” indicd o perceptie unanim pozitiva asupra modului in care cursurile, seminariile si
laboratoarele se completeaza.

Item 2. S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei?

Evaluarea acestui aspect este foarte favorabila. 9 studenti (90%) au acordat calificativul ,,Excelent”,
iar 1 student (10%) ,,Foarte bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Bine”, ,,Satisfacator” sau
»Nesatisfacator”. Rezultatele indica faptul ca studentii considerd cd materia este parcursda in
integralitate, ceea ce reflectd o buna respectare a continuturilor si obiectivelor stabilite pentru
discipline.

Item 3. Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat?

Tn ceea ce priveste ritmul de parcurgere a materiei, 8 studenti (80%) au acordat calificativul
»Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate evaluari
»Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatele indica o apreciere foarte buna a ritmului de desfasurare
a activitatilor didactice, acesta fiind perceput ca adecvat de majoritatea studentilor. Prezenta unui
calificativ ,,Bine” sugereaza cd, pentru o parte redusd a respondentilor, pot exista situatii in care ritmul
ar putea fi ajustat in functie de complexitatea continuturilor.

Item 4. In ce masurd Planurile de invatdmant cuprind discipline compatibile cu profilul specializarii urmate?

7 studenti (70%) au acordat calificativul ,,Excelent”, cate 1 student (10%) a acordat ,,Foarte
bine” si,,Bine”, iar 1 student (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”.
Perceptia generald este pozitiva, majoritatea studentilor considerand ca disciplinele incluse in Planul
de Tnvatamant sunt compatibile cu profilul specializarii.

Item 5. Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la studenti?

Rezultatele aratad ca 8 studenti (80%) apreciaza acest aspect cu ,,Excelent”, 1 student (10%) cu
,»Bine” si 1 student (10%) cu ,,Satisfacator”. Nu au fost acordate calificative ,,Foarte bine” sau
,»Nesatisfacator”. Majoritatea respondentilor percep o deschidere a cadrelor didactice fatd de feedback-
ul studentilor si o capacitate de adaptare a activitdtilor didactice in functie de sugestiile primite.
Raspunsul ,,Satisfacator” evidentiaza necesitatea mentinerii si consolidarii mecanismelor de colectare
si valorificare a feedback-ului studentilor.
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Item 6. In ce masurd metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente?

7 studenti (70%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student
(10%) ,,Bine” si 1 student (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele indica o perceptie general favorabila asupra eficientei metodelor si mijloacelor didactice
utilizate. Existenta unui calificativ ,,Satisfacator” sugereaza oportunitatea diversificarii strategiilor
didactice si a utilizarii unor metode care sd raspundd cat mai bine nevoilor diferite de invatare ale
studentilor.

Item 7. Utilizarea TIC este prezenta (calculator, videoproiector, retroproiector etc.)? (cand este cazul)

in cazul utilizarii TIC, 6 studenti (60%) au acordat ,,Excelent”, 2 (20%) ,,Foarte bine”, 1 (10%)
,Bine” si 1 (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Rezultatele sunt
predominant pozitive, Tnsd comparativ cu alti indicatori, acest item prezintd o distributie mai variatad a
raspunsurilor.

Item 8. In ce mdsurd va este pusd la dispozitie bibliografia obligatorie?

7 studenti (70%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student
(10%) ,,Bine” si 1 student (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele indica un nivel bun de satisfactie in ceea ce priveste accesul la bibliografia obligatorie,
majoritatea studentilor considerand ca resursele necesare procesului de invatare le sunt puse la
dispozitie. Raspunsurile mai putin favorabile sugereaza necesitatea asigurarii unui acces cat mai facil
si uniform la manuale, cursuri universitare si alte resurse bibliografice, inclusiv in format electronic.
Item 9. Ponderea notelor din timpul semestrului, comunicata la inceputul semestrului, se respecta in
acordarea notei finale?

Acest indicator prezintd rezultate foarte bune: 7 studenti (70%) au acordat calificativul
»Excelent”, iar 3 studenti (30%) ,.Foarte bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Bine”,
»Satisfacator” sau ,,Nesatisfacdtor”. Rezultatele indicd un nivel ridicat de satisfactie privind
respectarea criteriilor si ponderilor de evaluare comunicate la inceputul semestrului.

Item 10. Criteriile de evaluare folosite in cadrul examenelor/colocviilor sunt clare?

8 studenti (80%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student
(10%) ,,.Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacitor”. Rezultatele
evidentiazd un nivel foarte bun de satisfactie In ceea ce priveste claritatea criteriilor de evaluare.
Studentii percep, in majoritatea cazurilor, procesul de evaluare ca fiind clar si predictibil.

Item 11. Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor dvs.?

7 studenti (70%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student
(10%) ,,Bine” si 1 student (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele indica o perceptie predominant pozitiva asupra corectitudinii si concordantei dintre nivelul
de cunostinte dobandite si rezultatele obtinute la examene.

C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invatare
extracurriculare
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C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invatare extracurriculare

Item 1. Practica se desfasoara in firme/companii/institutii specifice specializarii?

Rezultatele indica un nivel foarte ridicat de satisfactie in ceea ce priveste desfasurarea practicii
in organizatii relevante pentru domeniul de studiu. Din cei 10 studenti respondenti, 9 (90%) au acordat
calificativul ,,Excelent”, iar 1 student (10%) ,,Foarte bine”. Nu au fost Inregistrate calificative ,,Bine”,
»dSatisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Studentii apreciaza relevanta si caracterul aplicativ al stagiilor de
practicd, considerand ca acestea se desfasoara in contexte profesionale corespunzatoare specializarii.
Iltem 2. Facultatea ofera oportunitati de implicare in proiecte de cercetare?

In ceea ce priveste oportunitatile de implicare in proiecte de cercetare, 8 studenti (80%) au
acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost
inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,Nesatisfacator”. Rezultatele reflectd o perceptie
predominant pozitivd asupra oportunitatilor oferite de Facultate pentru participarea studentilor la
activitati de cercetare. Prezenta unui calificativ ,,Bine” sugereaza ca aceste oportunitati ar putea fi in
continuare dezvoltate si promovate, astfel incat sa fie accesibile unui numar cat mai mare de studenti.
Item 3. Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?

Acest item inregistreaza cel mai ridicat nivel de satisfactie din cadrul sectiunii analizate. Toti
cei 10 studenti respondenti (100%) au acordat calificativul ,,Excelent”. Nu au fost inregistrate
calificative in celelalte categorii. Rezultatul indica o apreciere unanim pozitiva a activitatilor
academice si profesionale complementare organizate de Facultate.

Item 4. Liga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?

In ceea ce priveste activitatea Ligii Studentilor, 7 studenti (70%) au acordat calificativul
,Excelent”, cate 1 student (10%) a acordat ,,Foarte bine”, ,,Bine” si ,,Satisfacdtor”. Nu au fost
inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Rezultatele indica o perceptie general favorabild asupra
implicarii Ligii Studentilor in organizarea activitatilor extracurriculare. Calificativul ,,Satisfacator”
acordat poate sugera necesitatea diversificarii activitatilor, cresterii vizibilitatii acestora si stimularii
participarii studentilor.

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti
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D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Item 1. Cum apreciati mediul asociativ/organizatiile studentesti de la nivelul Facultatii/Universitatii?
Rezultatele indicd o perceptie predominant pozitivd asupra mediului asociativ si a
organizatiilor studentesti. Din cei 10 studenti respondenti, 7 (70%) au acordat calificativul ,,Excelent”,
1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student (10%) ,,Bine” si 1 student (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost
inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Majoritatea studentilor apreciaza favorabil existenta si
activitatea organizatiilor studentesti, ceea ce indica faptul cd mediul asociativ reprezintd o componenta
de imbundtatire in ceea ce priveste diversificarea activitatilor, promovarea organizatiilor si stimularea
participarii studentilor.
Item 2. Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii?

Sistemul de reprezentare a studentilor in structurile de conducere si In comisiile universitare
este evaluat foarte favorabil. 8 studenti (80%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%)
,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau
»Nesatisfacator”. Rezultatele indicd un nivel ridicat de satisfactie privind mecanismele prin care
studentii sunt reprezentati in structurile decizionale ale Facultatii si Universitatii.

Item 3. Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?

In ceea ce priveste rolul reprezentantilor studentilor in procesul decizional, 7 studenti (70%) au
acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student (10%) ,,Bine” si 1 student
(10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacitor”. Rezultatele evidentiaza o
apreciere predominant pozitivda a implicdrii reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor.
Réspunsurile mai putin favorabile pot indica necesitatea cresterii vizibilitatii rolului reprezentantilor
studentilor si a comunicarii mai eficiente citre comunitatea studenteasca a modului in care opiniile si
propunerile acestora sunt integrate in procesul decizional.

Item 4. Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga Studentilor (la nivelul facultdtii)?

Acest indicator inregistreaza un nivel pozitiv de satisfactie, dar cu o distributie mai variata a
raspunsurilor. 6 studenti (60%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 2 studenti (20%) ,,Foarte bine”, 1
student (10%) ,,.Bine” si 1 student (10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative
»Nesatisfacator”. Rezultatele indica faptul ca majoritatea studentilor apreciaza favorabil implicarea in
activitatile Ligii Studentilor.

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile
oferite de facultate/universitate

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W E- excelent mF-foarte bine B- bine  mS-satisfacator MW NS- nesatisfacator



E. Nivelul satisfactiei privind serviciile si conditiile oferite de Facultate

Iltem [. Cat de multumit sunteti privitor la accesul la informatii si la disponibilitatea personalului
Facultatii/Universitatii?

8 studenti (80%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student
(10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatele
evidentiazd o perceptie favorabila asupra modului in care personalul institutiei rdspunde nevoilor de
informare si sprijind studentii in relatia cu serviciile administrative si academice.

a. Secretariate

Activitatea secretariatelor este apreciata la un nivel foarte ridicat. 9 studenti (90%) au acordat
calificativul ,,Excelent”, iar 1 student (10%) ,,Foarte bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Bine”,
»Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un grad foarte ridicat de satisfactie privind
accesul la informatii, disponibilitatea si sprijinul oferit studentilor de catre personalul secretariatelor.
b. Personalul administrativ

In ceea ce priveste personalul administrativ, 8 studenti (80%) au acordat ,,Excelent”, 1 student
(10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacitor” sau
»Nesatisfacator”. Rezultatele indica un nivel foarte bun de satisfactie fatd de disponibilitatea si modul
de relationare al personalului administrativ cu studentii.

c. Personalul din cadrul bibliotecii

Serviciile oferite de personalul bibliotecii sunt apreciate pozitiv, 8 studenti (80%) acordand
»Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,.Bine”. Nu au fost inregistrate
calificative negative. Rezultatele reflectd o perceptie favorabild asupra disponibilitatii personalului
bibliotecii si a sprijinului acordat studentilor in accesarea resurselor necesare procesului de Tnvatare.
d. Tutori

In cazul tutorilor, 7 studenti (70%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 2 studenti (20%) ,,Foarte
bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele evidentiazd un nivel ridicat de satisfactie privind activitatea si disponibilitatea tutorilor.
Distributia raspunsurilor sugereaza ca activitatea tutorilor este perceput pozitiv, dar poate fi in
continuare consolidat pentru a raspunde cat mai eficient nevoilor studentilor.

Item 2. Cdt de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si disponibilitatea catre dvs.
a conducerii Ligii studentesti?

8 studenti (80%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student
(10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatele
care aceasta comunica si raspunde solicitarilor studentilor.

Item 3. Cum apreciati sistemul de burse al Facultatii/Universitatii?

Sistemul de burse inregistreaza o distributie mai variata a raspunsurilor. 6 studenti (60%) au
acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 2 studenti (20%) ,,Bine” si 1 student
(10%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,Nesatisfacdtor”. Acest indicator se afla
printre aspectele cu o pondere mai redusa a calificativului ,,Excelent”.

Item 4. Cum apreciati salile de curs (dotari, confort, functionalitate)?

Salile de curs sunt evaluate foarte favorabil: 8 studenti (80%) au acordat ,,Excelent”, 1 student
(10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau
,Nesatisfacator”. Rezultatele indica un nivel ridicat de satisfactie privind conditiile materiale in care
se desfdsoard activitatile didactice, atat din perspectiva dotarilor, cat si a confortului si functionalitdtii
spatiilor.

Item 5. Cum apreciati laboratoarele/spatiile pentru cercetare (dotari, confort, functionalitate)?

In ceea ce priveste laboratoarele si spatiile destinate cercetarii, 7 studenti (70%) au acordat
»Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student (10%) ,,Bine” si 1 student (10%) ,,Satisfacator”.
Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Rezultatele sunt predominant favorabile, insa
existenta unui calificativ ,,Satisfacdtor” poate indica necesitatea unor imbunatatiri privind dotarea,
confortul sau functionalitatea anumitor spatii.

Item 6. Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii la specializarea dvs.?



Dotarea bibliotecii cu materiale documentare este apreciata pozitiv. 8 studenti (80%) au acordat
»Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,.Bine”. Nu au fost inregistrate
calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatele indica faptul ca studentii considera ca
biblioteca dispune, in general, de resurse documentare adecvate pentru sustinerea procesului de
invatare si formare profesionala.

Item 7. Cum apreciati spatiile de invatare/salile de lectura (confort, acces, liniste)?

8 studenti (80%) au acordat calificativul ,,Excelent”, iar cate 1 student (10%) a acordat ,,Foarte
bine” si ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatele
reflectd un nivel foarte bun de satisfactie privind conditiile oferite in spatiile de invatare si silile de
lecturd. Studentii apreciaza confortul, accesibilitatea si conditiile necesare studiului individual.

Item 8. Cum apreciati accesul la Internet in spatiile UPA?

Accesul la Internet reprezinta unul dintre indicatorii cu cel mai ridicat nivel de satisfactie. 9
studenti (90%) au acordat calificativul ,,Excelent”, iar 1 student (10%) ,,Foarte bine”. Nu au fost
inregistrate calificative ,,Bine”, ,,Satisfacdtor” sau ,,Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiaza o perceptie
favorabila asupra infrastructurii de conectivitate oferite de Universitate.

Item 9. Cum apreciati taxa de studii perceputa de UPA?

6 studenti (60%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine”, 1 student
(10%) ,,Bine”, 1 student (10%) ,,Satisfacator” si 1 student (10%) ,,Nesatisfacator”. Acest item este
singurul din sectiune care inregistreaza calificativul ,,Nesatisfacator.

Item 10. Cum apreciati deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor?

Deschiderea conducerii la sugestiile studentilor este evaluata foarte favorabil. 8 studenti (80%)
au acordat ,,Excelent”, 1 student (10%) ,,Foarte bine” si 1 student (10%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate
calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator”. Majoritatea studentilor percep conducerea institutiei
ca fiind receptiva la opiniile, sugestiile si propunerile lor. Acest rezultat constituie un indicator pozitiv
privind dialogul institutional si implicarea studentilor in Imbunatatirea activitétii universitare.
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