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FACULTATEA DE PSIHOLOGIE, STIINTELE EDUCATIEI SI ASISTENTA SOCIALA
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Program de studii: PSIHOLOGIE

Anul 11
|||Niveluri de apreciere E - excelent IFB - foarte bine IB - bine |S - satisfacitor NS - nesatisficitor |||
*NOTA: vii rugdim sd bifafi in rubrica corespunzitoare opiniei dvs.
A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice
N, E [FB B |S NS
1. (Cum apreciati relatiile cadru didactic - student de la specializarea dvs.?
2 Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?
3 Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?
4. [Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este folosit eficient.
5 in ce misuri incurajeazi profesorii dvs. activitatea profesionald individuald?
6 [Cunostintele transmise in cadrul cursurilor/ seminarelor /laboratoarelor sunt accesibile

nivelului dvs. de intelegere?

7. |Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber?

8. Subiectele de la examene au fost parcurse n cadrul cursurilor/
seminarelor/laboratoarelor?

9. Cunostintele teoretice sunt transmise utilizand un limbaj clar, concis si adecvat

Inivelului studentilor? (apreciere la nivelul intregului corp profesoral)

10. |Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.

11. Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamdnt.

B. Nivelul satisfactiei privind procesul deinvitimant

NT. E |FB B S NS
1. [Existd o bund complementaritate/ legatura intre cursuri, seminarii si laboratoare?

2. S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei?

3. Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat?

4. in ce masurd Planurile de invatamdnt cuprind discipline compatibile cu profilul

specializarii urmate?

Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la studenti?

In ce masurd metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente?

Utilizarea TIC este prezenta (calculator, videoproiector, retroproiector etc.)? (atunci cand este cazul)

X N[ o] 9

in ce misuri va este pus la dispozitie bibliografia obligatorie (manuale tiparite sau in
[format electronic, cursuri universitare etc.)?

9. Ponderea notelor din timpul semestrului (teste, nota seminar) - comunicata la inceputul
semestrului - se respecta in acordarea notei finale?

10. Criteriile de evaluare folosite Tn cadrul examenelor/colocviilor sunt clare?

11. Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor dvs.?
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C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invitare extracurriculare
Nr, E FB B S NS

1[Practica se desfdsoara in firme/ companii/institutii/ specifice specializarii?

J|Facultatea oferd oportunitati de implicare in proiecte de cercetare?

2
3|Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?
4

J{Liga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Nr. E FB B S NS

1.  [Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul
[Facultatii/Universitatii?

2. |Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor n Consiliul
[Facultatii/Senat/Comisii?

3. |Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?

4. |Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga
Studentilor (la nivelul facultatii)?

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile oferite de facultate/universitate

Nr. E FB B S NS

1. Cat de multumit sunteti privitor la accesul la informatii si la disponibilitatea personalului Facultatii/Universitatii?

a. secretariate

b. personalul administrativ

c. personalul din cadrul bibliotecii

d. tutori

2. |Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si
disponibilitatea citre dvs. a conducerii Ligii studentesti?

3. |Cum apreciati sistemul de burse al facultatii/universitatii?

4. |Cum apreciati silile de curs (dotari, confort, functionalitate)?

5. |Cum apreciati laboratoarele/spatiile pentru cercetare (dotari, confort,
functionalitate)?

6. [Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii la specializarea dvs.?

7. |Cum apreciati spatiile de invatare/salile de lectura (confort, acces, liniste)?

8. [Cum apreciati accesul la Internet in spatiile UPA?

9. [Cum apreciati taxa de studii pereputa de UPA?

10. [Cum apreciati deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor?

F. Ati apelat la serviciile puse la dispozitie de catre Universitateprin:
Biblioteca Facultitii/Universitatii:

1. Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediuo 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala:
1.Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediug 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
G. Ati fi dispus sd urmati si o alti specializare la UPA? 1.Dao 2.Nuo
H. Ati recomanda si altor persoane si studieze la UPA? 1.Dao 2Nuo
l. L.Facultatea...........ccceevvereeeeennnnn 2.Specializarea.......c..cocveveiniininininn, 3.Anul de studii Io IIo o IVo

J. Care este gradul dvs. de frecventi lafacultate?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0-10%  [11-20% 21-30% 31-50% 41-51% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% peste 90%
K. Vi rugim sa ne oferiti sugestii pentru imbunititirea resurselor, facilititilor, serviciilor etc. oferite de UPA.
Sexul: Fo Mo
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A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice

Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu studentii in

. [ paheipa i - ——
afara Planului de invatamant. m
Apreciali In ce masurd se creeazi situafii favorabile dezvoltarii ereativitaii. | IENEEG_NER s o

Cunostintele teoretice sunt transmise utilizand un limbaj clar, concis si adecvat nivelului
studentilor? (apreciere la nivelul intregului corp profesoral)

e 1 {1

Subiectele de la examene au fost parcurse in cadrul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor? | R T
Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber? | IEENEGEG—_—_—_— N O s

Cunostintele transmise in cadrul cursurilor/ seminarelor /laboratoarelor sunt accesibile nivelului
dvs. de intelegere?

In ce masura incurajeaza profesorii dvs. activitatea profesionala individualz? | v

Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/ seminarelor/laboratoarelor este folosit

e - — ]

eficient. 2@
Ce calificativ general afi acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.” | o T U

Cu ce calificativ aprecia(i metodele de predare folosite la facultatea dvs.” | HEENE—_[mu e 2
Cum apreciati relafiile cadru didactic - student de la specializarea dvs.” | HIEENENE - G 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EE mFB ®B ®S ENS

A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice

Itemul 1. ,, Cum apreciati relatiile cadru didactic—student de la specializarea dvs.?”

Din cei 65 de respondenti, 55 de studenti (84,62%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 6
studenti (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 studenti (3,08%) ,,Bine” si 2 studenti (3,08%) ,,Satisfacator”. Nu au
fost Inregistrate calificative ,Nesatisfacdtor”. Rezultatul evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie
privind relatia dintre cadrele didactice si studenti, majoritatea respondentilor apreciind aceasta relatie
cu unul dintre calificativele superioare. Faptul ca nu exista raspunsuri ,,Nesatisfacator” reprezinta un
indicator pozitiv. Proportia de 84,62% ,,Excelent” sugereaza ca exista loc pentru consolidarea
comunicdrii si a interactiunii directe dintre cadrele didactice si studenti.
ltemul 2. ,, Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?”

57 de studenti (87,69%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 3 studenti (4,62%) ,,Foarte bine”,
2 studenti (3,08%) ,,Bine”, un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”.
Rezultatul indica un nivel ridicat de satisfactie fatd de metodele de predare utilizate. Majoritatea
covarsitoare a studentilor apreciaza favorabil strategiile didactice utilizate. Existenta unui raspuns
»Nesatisfacator” si a unuia ,,Satisfacator” poate indica necesitatea diversificarii metodelor de predare
si a adaptarii acestora la stilurile si nevoile diferite de invatare ale studentilor.

Itemul 3. ,, Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?”

53 de studenti (81,54%) au acordat ,,Excelent”, 10 studenti (15,38%) ,,Foarte bine”, iar cate un
student (1,54%) ,,Bine”, ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. Rezultatul reflectd o apreciere generalda
favorabila a corpului profesoral, 96,92% dintre respondenti acordand calificativele ,,Excelent” sau
,Foarte bine”. Este de remarcat insa ca, dintre itemii analizati, acesta are o pondere relativ mai redusa
a calificativului ,,Excelent”.

Itemul 4. ,, Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este
folosit eficient.”

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 studenti (9,23%) ,,Foarte bine”, iar cate 2
studenti (3,08%) ,,Bine” si ,,Satisfacator”. Nu au fost Inregistrate raspunsuri ,,Nesatisfacator”.
Rezultatul indicd un grad ridicat de satisfactie privind utilizarea eficientd a timpului in cadrul
activitatilor didactice. Lipsa calificativelor ,,Nesatisfacator” este favorabila.
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Ttemul 5. ,,In ce mdsurd incurajeazd profesorii dvs. activitatea profesionald individuald?”’

La acest item, 50 de studenti (76,92%) au acordat ,,Excelent”, 14 studenti (21,54%) ,,Foarte
bine” si un student (1,54%) ,,Bine”. Nu au fost Inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau
,Nesatisfacator”. Rezultatul este foarte favorabil, intrucat 98,46% dintre respondenti au acordat
calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Desi ponderea calificativului ,,Excelent” este mai redusa
decat la alti itemi, absenta calificativelor ,,Satisfacdtor” si ,,Nesatisfacator” indica faptul ca studentii
percep pozitiv sprijinul acordat de cadrele didactice pentru dezvoltarea activitdtii profesionale
individuale.

Itemul 6. , Cunostintele transmise in cadrul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor sunt accesibile
nivelului dvs. de intelegere?”

59 de studenti (90,77%) au acordat ,,Excelent”, 5 studenti (7,69%) ,,Foarte bine” si un student
(1,54%) ,,Bine”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacitor”. Rezultatul
evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie privind accesibilitatea cunostintelor transmise. 98,46%
dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”, ceea ce indica o buna adaptare a
continuturilor si a modalitétilor de transmitere la nivelul de Intelegere al studentilor.

Itemul 7. ,, Apreciati gradul de interactivitate §i posibilitatea studentilor de a se exprima liber?”

48 de studenti (73,85%) au acordat ,,Excelent”, 10 studenti (15,38%) ,,Foarte bine”, 5 studenti
(7,69%) ,,Bine”, un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Trebuie
remarcat ca 89,23% dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”, iar 96,92%
au acordat calificative de la ,,Excelent” la ,,Bine”. Rezultatul sugerecaza ca interactivitatea si
posibilitatea de exprimare libera reprezintd principala directie de imbunatatire in cadrul activitatii
didactice. Se poate avea in vedere stimularea dezbaterilor, a activitatilor participative, a lucrului in
echipa, a sesiunilor de intrebari si raspunsuri si a altor metode care sa incurajeze implicarea activa a
studentilor.

Itemul 8. ., Subiectele de la examene au  fost  parcurse n cadrul
cursurilor/seminarelor/laboratoarelor?

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 studenti (9,23%) ,,Foarte bine” si céte 2
studenti (3,08%) ,.Bine” si ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”.
Rezultatul indica un nivel ridicat de satisfactie privind concordanta dintre continuturile parcurse si
subiectele de examen. Proportia calificativelor ,,Bine” si ,,Satisfacator” poate sugera necesitatea
mentinerii unei comunicari cat mai clare privind continuturile, obiectivele si tematica evaludrilor.
Itemul 9. ,, Cunostintele teoretice sunt transmise utilizand un limbaj clar, concis si adecvat nivelului
studentilor?”

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 8 studenti (12,31%) ,,Foarte bine”, iar cate un
student (1,54%) ,,Bine”, ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indicd o perceptie favorabila
asupra claritatii si adecvarii limbajului utilizat de cadrele didactice. 96,92% dintre respondenti au
acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Existenta unui raspuns ,,Nesatisfacator” si a unuia
»Satisfacator” poate indica nevoia unei atentii constante asupra adaptarii limbajului si a modalitétilor
de explicare la nivelul si particularitatile grupurilor de studenti.

Itemul 10. ,, Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.”

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 5 studenti (7,69%) ,,Foarte bine”, 2 studenti
(3,08%) ,,Bine”, 2 studenti (3,08%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul
evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie privind stimularea creativitatii studentilor. Majoritatea
respondentilor considera cd activitdtile didactice creeaza conditii favorabile dezvoltarii gandirii
creative. Distributia raspunsurilor sugereaza oportunitatea extinderii activitatilor bazate pe rezolvarea
de probleme, proiecte, studii de caz si sarcini care presupun initiativa si gandire independenta.

Itemul 11. ,, Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamant.”

53 de studenti (81,54%) au acordat ,,Excelent”, 10 studenti (15,38%) ,,Foarte bine”, un student
(1,54%) ,,Bine”, un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul
indica un nivel ridicat de satisfactie privind disponibilitatea cadrelor didactice de a se implica in
activitati extracurriculare. Tn total, 96,92% dintre respondenti au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
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Analiza celor 11 itemi evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie a studentilor fata de cadrele
didactice si activitatea didactica. Pentru toate dimensiunile evaluate, majoritatea calificativelor se
concentreaza in zona ,,Excelent” si ,,Foarte bine”, ceea ce indica o perceptie general favorabila asupra
calitatii procesului educational. Cel mai bine evaluat aspect este accesibilitatea cunostintelor transmise,
cu 90,77% calificative ,,Excelent”, urmat de metodele de predare si crearea situatiilor favorabile
dezvoltarii creativitatii, fiecare cu 87,69% ,,Excelent”. La polul opus, gradul de interactivitate si
posibilitatea studentilor de a se exprima liber inregistreaza cea mai redusa pondere a calificativului
,Excelent” — 73,85%. Rezultatele sunt predominant favorabile: pentru fiecare item, cel putin 89,23%
dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Un aspect interesant pentru
raport este diferenta dintre ,,E — Excelent” si ,,E + FB — Excelent/Foarte bine”. De exemplu, la itemul
5, 76,92% au acordat ,,Excelent”, dar 98,46% au evaluat aspectul cu ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.

B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatamant

Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor dvs.? ﬁ 10
Criteriile de evaluare folosite Tn cadrul examenelor/colocviilor sunt clare? lh 19
Ponderea notelor din timpul semestrului (teste, nota seminar) - comunicata la inceputul .
semestrului - se respectd in acordarea notei finale? I 55
In ce masura va este pusa la dispozitie bibliografia obligatorie (manuale tiparite sau in format M 12
electronic, cursuri universitare etc.)? | 2 57
Utilizarea TIC este prezenta (calculator, videoproiector, retroproiector etc.)? (atunci cand este ™
cazul) 13 47
u
In ce masura metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente? 12Q
. 57
Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la studenti? & a
in ce masura Planurile de invatamant cuprind discipline compatibile cu profilul specializarii i 1
urmate? SR 10 48
B
Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat? h 19
S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei? & N
il
Existd o buna complementaritate/ legatura intre cursuri, seminarii si laboratoare? ﬁ 10

ENS S 5B EFB mE
B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatamant

Itemul 1. ,, Exista o buna complementaritate/legatura intre cursuri, seminarii si laboratoare?”

Din cei 65 de respondenti, 48 de studenti (73,85%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 10
(15,38%) ,,Foarte bine”, 5 (7,69%) ,,.Bine”, un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%)
,Nesatisfacator”. Rezultatul indicad o apreciere general favorabild a corelarii dintre cursuri, seminarii
si laboratoare. 1n total, 89,23% dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
% de ,,Excelent” este relativ mai redus comparativ cu alte dimensiuni evaluate.

Itemul 2. ,,S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei?

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, iar cate 2 (3,08%)
,,Bine” si,,Satisfacdtor”. Nu au fost Inregistrate raspunsuri ,,Nesatisfacdtor”. Rezultatul evidentiaza un
nivel ridicat de satisfactie privind parcurgerea integrala a materiei prevazute in Fisa disciplinei.
Proportia cumulatad a calificativelor ,,Excelent” si ,Foarte bine” este de 93,85%, iar absenta
calificativelor ,,Nesatisfacator” constituie un indicator favorabil.
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Itemul 3. ,, Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat?”

La acest item, 40 de studenti (61,54%) au acordat ,,Excelent”, 12 (18,46%) ,,Foarte bine”, un
student (1,54%) ,,Bine”, un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”.
Calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine” reprezintda 94,55%. Rezultatul disponibil sugereaza o
perceptie favorabila asupra ritmului de parcurgere a materiei.

Itemul 4. ,,In ce mdsurd Planurile de invitimant cuprind discipline compatibile cu profilul
specializarii urmate?”

48 de studenti (73,85%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, 5 (7,69%) ,,Bine”,
un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un nivel
ridicat de satisfactie privind relevanta si compatibilitatea disciplinelor din Planurile de invatdmant cu
profilul specializarii. In total, 89,23% dintre respondenti au acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Procentul obtinut la calificativul ,,Excelent” indica o posibila directie de imbunatatire, respectiv
analizarea periodicd a relevantei disciplinelor din planurile de invatdmant in raport cu profilul
specializdrii, evolutia domeniului si cerintele pietei muncii.

Itemul 5. ,, Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la
studenti?”’

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, iar 2 (3,08%) ,,Bine”
si 2 (3,08%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica o
perceptie foarte favorabild asupra receptivitatii cadrelor didactice la feedback-ul studentilor. Proportia
cumulatd ,,Excelent” + ,,Foarte bine” este de 93,85%.

Itemul 6. ,, In ce masurd metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente? ”

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 3 (4,62%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, un
student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiaza un nivel
foarte ridicat de satisfactie fatd de eficienta metodelor si mijloacelor didactice utilizate. Tn total,
92,31% dintre studenti au acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.

Itemul 7. ,, Utilizarea TIC este prezenta ?”

47 de studenti (72,31%) au acordat ,,Excelent”, 13 (20,00%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”,
2 (3,08%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica o apreciere
favorabila a utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor in activitatile didactice, 92,31% dintre
respondenti acordand calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Ponderea ,,Excelent” este de 72,31%,
ceea ce sugereaza cd utilizarea TIC reprezintad una dintre ariile in care exista cel mai mare potential de
dezvoltare.

Itemul 8. ,, In ce mdasurd v este pusd la dispozitie bibliografia obligatorie?”

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 3 (4,62%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, un
student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul reflecta un nivel
foarte ridicat de satisfactie privind accesul la bibliografia obligatorie. 92,31% dintre respondenti au
acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.

Itemul 9. ,, Ponderea notelor din timpul semestrului se respecta in acordarea notei finale?”

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, iar cate 2 (3,08%)
,»Bine” si ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indicd o
perceptie foarte favorabild asupra respectdrii ponderilor de evaluare comunicate la inceputul
semestrului. Proportia calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” este de 93,85%, ceea ce sugereaza un
grad ridicat de transparenta si predictibilitate in procesul de evaluare.

Itemul 10. ,, Criteriile de evaluare folosite in cadrul examenelor/colocviilor sunt clare?”

48 de studenti (73,85%) au acordat ,,Excelent”, 12 (18,46%) ,,Foarte bine”, 3 (4,62%) ,,Bine”,
un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un nivel
ridicat de satisfactie privind claritatea criteriilor de evaluare. 92,31% dintre respondenti au acordat
,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.

Itemul 11. ,,Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor
dvs.?”

47 de studenti (72,31%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, 5 (7,69%) ,,Bine”,
2 (3,08%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un nivel ridicat de
satisfactie privind concordanta dintre rezultatele obtinute la examene si nivelul perceput al
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cunostintelor. 87,69% dintre respondenti au acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”, iar
95,38% au acordat cel putin calificativul ,,Bine”.

Rezultatele evidentiazd un nivel ridicat de satisfactie a studentilor fatd de procesul de
invatamant. Majoritatea respondentilor au acordat calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine” pentru
toate dimensiunile evaluate. Cele mai bine apreciate aspecte sunt eficienta metodelor si mijloacelor
didactice si punerea la dispozitie a bibliografiei obligatorii, ambele cu 87,69% calificative ,,Excelent”,
urmate de parcurgerea integrala a materiei si adaptarea cursurilor/seminariilor in functie de feedback-
ul studentilor, cu cate 84,62% ,,Excelent”.

C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invatare
extracurriculare
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C. Nivelul satisfactiei privind oportunitatile de invatare extracurriculare

Itemul 1. ,, Practica se desfasoara in firme/companii/institutii specifice specializarii?”’

Din totalul de 65 de respondenti, 55 de studenti (84,62%) au acordat calificativul ,,Excelent”,
6 (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 2 (3,08%) ,Satisfacator” si un student (1,54%)
»Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie privind desfasurarea practicii in
organizatii relevante pentru specializarea urmata. 93,85% dintre studenti au acordat calificativele
,Excelent” sau ,,Foarte bine”, ceea ce indica o apreciere favorabila a modului in care activitatea de
practica faciliteaza legatura dintre pregatirea teoreticd si experienta profesionala. Prezenta unui singur
calificativ ,,Nesatisfacator” si a doud calificative ,,Satisfacator” poate indica existenta unor situatii
punctuale Tn care locurile de practica, activitatile desfasurate sau corelarea acestora cu specializarea
nu au raspuns integral asteptarilor studentilor.
Itemul 2. ,, Facultatea ofera oportunitati de implicare in proiecte de cercetare?”

50 de studenti (76,92%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, 3 (4,62%) ,,Bine”,
un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”.
Rezultatul indica un nivel bun spre foarte ridicat de satisfactie privind oportunitatile de implicare in
activitati de cercetare. 92,31% dintre respondenti au acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
Rezultatul centralizarii opiniilor inregistreaza o proportie mai redusa a calificativului ,,Excelent”
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comparativ cu activitatea de practica si cu organizarea de conferinte, dezbateri si workshop-uri. Astfel,
implicarea studentilor in proiecte de cercetare reprezintd o directie care poate fi dezvoltatd in
continuare, prin cresterea numarului de proiecte, informarea mai eficientd a studentilor cu privire la
oportunitatile existente si implicarea acestora 1n activitati de cercetare alaturi de cadrele didactice.
Itemul 3. ,, Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?”

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 2
(3,08%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un nivel ridicat de
satisfactie privind organizarea activitatilor academice si profesionale extracurriculare. Proportia
cumulata a calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” este de 93,85%. Conferintele, dezbaterile si
workshop-urile sunt apreciate favorabil si reprezinta oportunitati importante pentru extinderea
cunostintelor, dezvoltarea competentelor profesionale si interactiunea cu specialisti din domeniu.
Itemul 4. ,, Liga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?”

Pentru acest item, 49 de studenti (75,38%) au acordat ,,Excelent”, 14 (21,54%) ,,Foarte bine”,
un student (1,54%) ,,Bine”, 2 (3,08%) ,,Satisfacator” si 2 (3,08%) ,,Nesatisfacitor”. Rezultatul indica
un nivel ridicat de satisfactie fata de activitatile extracurriculare organizate de Liga Studentilor. In
total, 96,92% dintre respondenti au acordat calificative de la ,,Excelent” la ,,Foarte bine”. Este insa
relevant faptul ca doar 75,38% dintre studenti au acordat calificativul ,,Excelent”, iar 21,54% au optat
pentru ,,Foarte bine”. Acest lucru indica o perceptie favorabila in ansamblu, dar si o posibilitate de
imbunatdtire a diversitatii, frecventei, promovdarii sau atractivitatii activitatilor extracurriculare.
Prezenta a doud raspunsuri ,,Satisfacator” si doud ,,Nesatisfacator” meritd analizata, deoarece poate
indica faptul ca o parte redusa dintre studenti nu considera ca activitatile oferite raspund suficient
nevoilor si intereselor lor.

Rezultatele centralizate indica un grad ridicat de satisfactie privind oportunitatile de invatare
extracurriculare. Pentru toate cele patru dimensiuni evaluate, peste 92% dintre studenti au acordat
calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Cele mai bine evaluate sunt: desfasurarea practicii in
organizatii specifice specializarii — 84,62% ,,Excelent” si 93,85% ,,Excelent/Foarte bine”; organizarea
de conferinte, dezbateri si workshop-uri — 84,62% ,,Excelent” si 93,85% ,,Excelent/Foarte bine”. O
pondere mai redusa a calificativului ,,Excelent” se inregistreaza in cazul: oportunitatilor de implicare
in proiecte de cercetare — 76,92%; activitatilor extracurriculare organizate de Liga Studentilor —
75,38%. In cazul Ligii Studentilor, trebuie remarcat ci 96,92% dintre respondenti au acordat
,Excelent” sau ,,Foarte bine”, ceea ce demonstreaza ca perceptia generald este una foarte favorabila.
Studentii valorizeaza in mod deosebit activitdtile de practica si activitatile academice complementare.
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D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti
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® Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?
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D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Itemul 1. ,, Cum apreciati mediul asociativ/organizatiile studentesti de la nivelul Facultatii?”

Din totalul de 65 de respondenti, 55 de studenti (84,62%) au acordat calificativul ,,Excelent”,
6 (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine” si 2 (3,08%) ,,Satisfacitor”. Nu au fost inregistrate
raspunsuri ,,Nesatisfacator”. Rezultatul evidentiazd un nivel ridicat de satisfactie fatd de mediul
asociativ si organizatiile studentesti existente la nivelul Facultatii/Universitatii. In total, 93,85% dintre
studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”, ceea ce indicd o perceptie favorabila
asupra rolului si activitatii organizatiilor studentesti. Absenta calificativului ,,Nesatisfacator”
reprezintd un indicator pozitiv. Apar 2 raspunsuri ,,Satisfacator”, ceea ce poate sugera necesitatea
cresterii vizibilitatii organizatiilor studentesti si a diversificarii oportunitatilor de implicare, astfel incat
acestea sd raspunda cat mai bine nevoilor si intereselor tuturor studentilor.

Itemul 2. ,,Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in  Consiliul
Facultatii/Senat/Comisii?”’

49 de studenti (75,38%) au acordat ,,Excelent”, 14 (21,54%) ,,Foarte bine”, un student (1,54%)

,Bine”, 2 (3,08%) ,,Satisfacator” si 2 (3,08%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un nivel ridicat de
satisfactie privind sistemul de reprezentare a studentilor in structurile de conducere si in comisiile
universitare. 96,92% dintre respondenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
Este insd de remarcat ca ponderea calificativului ,,Excelent” este de 75,38%, mai redusa comparativ
cu alti itemi ai sectiunii. Prezenta a doua raspunsuri ,,Satisfacator” si doud ,,Nesatisfacator” sugereaza
cd exista perceptii punctuale mai putin favorabile privind eficienta sau vizibilitatea reprezentarii
studentilor. Se recomanda consolidarea comunicarii dintre reprezentantii studentilor si comunitatea
studenteasca, precum si informarea mai clard a studentilor cu privire la rolul, responsabilitatile si
rezultatele activitdtii reprezentantilor in Consiliul Facultatii, Senat si comisii.

Itemul 3. ,, Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?”

54 de studenti (83,08%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, un student (1,54%)
,Bine”, un student (1,54%) ,,Satisfacator” si un student (1,54%) ,,Nesatisfacator”.
Rezultatul evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie privind rolul reprezentantilor studentilor in
procesul decizional. 98,46% dintre respondenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”,
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ceea ce indica o perceptie predominant favorabild asupra implicarii studentilor in procesele decizionale
ale UPA. Existenta unor raspunsuri mai putin favorabile sugereaza ca impactul concret al
reprezentantilor studentilor asupra deciziilor institutionale poate fi facut mai vizibil. O comunicare mai
sistematica privind propunerile formulate de reprezentanti, deciziile adoptate si modul in care feed-
back-ul studentilor este valorificat ar putea contribui la cresterea increderii si satisfactiei.

Itemul 4. ,, Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulata de Liga Studentilor (la nivelul
facultatii)?”

49 de studenti (75,38%) au acordat ,,Excelent”, 14 (21,54%) ,,Foarte bine”, un student (1,54%)
,Bine”, 2 (3,08%) ,,Satisfacator” si 2 (3,08%) ,,Nesatisfacator”. Rezultatul indica un nivel ridicat de
satisfactie privind implicarea studentilor in activitatea Ligii Studentilor. Proportia cumulatd a
calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” este de 96,92%, ceea ce demonstreaza ca perceptia generala
este foarte favorabild. Ponderea calificativului ,,Excelent” de 75,38% si existenta unor raspunsuri
»atisfacator” si ,,Nesatisfacator” pot indica necesitatea cresterii participarii active a studentilor la
activitatile Ligii, a diversificarii activitatilor si a unei comunicari mai eficiente privind oportunitatile
de implicare.

Analiza rezultatelor evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie a studentilor fatd de organizatiile
studentesti, sistemul de reprezentare si participarea studentilor la viata institutionald. Pentru toti cei
patru itemi, cel putin 93,85% dintre respondenti au acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”,
ceea ce demonstreaza o perceptie predominant pozitiva. Cel mai bine evaluat aspect din perspectiva
calificativului ,,Excelent” este mediul asociativ si organizatiile studentesti, cu 84,62%, urmat de rolul
reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA, cu 83,08%. O pondere mai redusa a
calificativului ,,Excelent” se inregistreaza pentru: sistemul de reprezentare in Consiliul
Facultatii/Senat/Comisii — 75,38%; implicarea studentilor in activitatea Ligii Studentilor — 75,38%.

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile
oferite de Facultate
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B Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulata de Liga Studentilor (la nivelul facultatii)?
B Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?
Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii?

= Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul Facultatii/Universitatii?
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E. Nivelul satisfactiei privind serviciile si conditiile oferite de Facultate

Itemul 1. ,,Cdt de multumit sunteti privitor la accesul la informatii si la disponibilitatea personalului
Facultatii/Universitatii?”

Din cei 65 de respondenti, 55 (84,62%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte
bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 2 (3,08%) ,,Satisfacator” si 1 (1,54%) ,,Nesatisfacator”. 93,85% dintre
studenti au acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul evidentiaza o perceptie foarte
a. Secretariate

54 de studenti (83,08%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, iar cate 1 student
(1,54%) ,.Bine”, ,Satisfacitor” si ,Nesatisfacator”. Calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine”
cumuleaza 98,46%, ceea ce demonstreaza un grad foarte ridicat de satisfactie fata de activitatea
secretariatelor. Rezultatul indica faptul ca studentii percep favorabil accesibilitatea informatiilor si
disponibilitatea personalului din secretariate.

b. Personalul administrativ

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 3 (4,62%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, iar
cate 1 (1,54%) ,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. Tn total, 92,31% dintre studenti au acordat
,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indica un nivel foarte ridicat de satisfactie fata de personalul
administrativ.

c. Personalul din cadrul bibliotecii

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 2
(3,08%) ,,Satisfacator” si 2 (3,08%) ,,Nesatisfacator”. Calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine”
insumeaza 93,85%, indicand un nivel ridicat de satisfactie fata de disponibilitatea si accesibilitatea
personalului bibliotecii. Prezenta a doua calificative ,,Nesatisfacator” poate constitui un semnal
punctual care meritd analizat prin feed-back suplimentar, in vederea identificarii eventualelor
dificultati intdmpinate de studenti.

d. Tutori

54 de studenti (83,08%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, iar cate 1 (1,54%)

,Bine”,  Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. Tn total, 98,46% dintre studenti au acordat ,,Excelent” sau

.....

Itemul 2. ,,Cdt de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si disponibilitatea catre
dvs. a conducerii Ligii Studentesti?”

Din cei 65 de respondenti, 31 (47,69%) au acordat ,,Excelent”, 16 (24,62%) ,,Foarte bine”, 8
(12,31%) ,,Bine”, 1 (1,54%) ,,Satisfacator” si 1 (1,54%) ,,Nesatisfacator”. 72,31% dintre studenti au
acordat calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Desi rezultatul este inca favorabil, acesta este cel
mai scazut nivel de satisfactie din Intreaga sectiune E. Ponderea calificativului ,,Excelent” este de
numai 47,69%, in timp ce pentru majoritatea celorlalte servicii aceasta depaseste 80%. Rezultatul
sugereazd necesitatea imbunatatirii comunicarii dintre conducerea Ligii Studentesti si studenti, in
special in ceea ce priveste transmiterea informatiilor, disponibilitatea reprezentantilor si vizibilitatea
activitatilor desfasurate.

Itemul 3. ,, Cum apreciati sistemul de burse al Facultatii/Universitatii?”

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 3 (4,62%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, iar
cate 1 (1,54%) ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. 92,31% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
Rezultatul evidentiaza o apreciere foarte favorabila a sistemului de burse. Acesta poate fi considerat
un punct forte al serviciilor oferite studentilor, indicAnd un grad ridicat de satisfactie fatd de modul in
care este perceput sistemul de sprijin financiar.

Itemul 4. ,, Cum apreciati salile de curs (dotari, confort, functionalitate)?”

54 de studenti (83,08%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, iar cate 1 (1,54%)
,Bine”, ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. 98,46% dintre studenti au acordat calificative ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indica un nivel foarte ridicat de satisfactie fatd de salile de curs, atat din
perspectiva dotarilor, cat si a confortului si functionalitatii acestora.
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Itemul 5. ,, Cum apreciati laboratoarele/spatiile pentru cercetare?”

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 3 (4,62%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 1
(1,54%) ,,Satisfacator” si 1 (1,54%) ,,Nesatisfacator”. 92,31% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
Rezultatul evidentiaza o apreciere foarte favorabila a laboratoarelor si spatiilor destinate cercetarii, atat
in ceea ce priveste dotarile, cat si confortul si functionalitatea acestora.

Itemul 6. ,, Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii?”

54 de studenti (83,08%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, iar cate 1 (1,54%)
,Bine”, , Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. Rezultatul aratd ca 98,46% dintre studenti au acordat
calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Studentii apreciaza foarte favorabil disponibilitatea si
relevanta resurselor documentare ale bibliotecii pentru sustinerea activitatii academice.

Itemul 7. ,, Cum apreciati spatiile de invatare/salile de lectura?”

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 2
(3,08%) ,,Satistacator” si 1 (1,54%) ,,Nesatistacator”. 93,85% dintre respondenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indica un grad ridicat de satisfactie fatd de spatiile destinate invatarii
individuale, inclusiv din perspectiva confortului, accesului si linistii.

Itemul 8. ,, Cum apreciati accesul la Internet in spatiile UPA?”

57 de studenti (87,69%) au acordat ,,Excelent”, 3 (4,62%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine”, 1
(1,54%) ,,Satisfacator” si 1 (1,54%) ,,Nesatisfacator”. 92,31% au acordat calificative ,,Excelent” sau
,,JFoarte bine”. Rezultatul indica o apreciere foarte favorabila a accesului la Internet, infrastructura
digitala constituind astfel un alt punct forte al conditiilor oferite studentilor.

Itemul 9. ,, Cum apreciati taxa de studii perceputd de UPA?”

54 de studenti (83,08%) au acordat ,,Excelent”, 10 (15,38%) ,,Foarte bine”, iar cate 1 (1,54%)
,Bine”, , Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. 98,46% dintre studenti au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul indica o perceptie foarte favorabila asupra taxei de studii, In raport cu asteptarile
studentilor privind serviciile si conditiile oferite de universitate.

Itemul 10. ,,Cum apreciati deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor?”

55 de studenti (84,62%) au acordat ,,Excelent”, 6 (9,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,08%) ,,Bine” si
2 (3,08%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate raspunsuri ,,Nesatisfacator”. 93,85% dintre studenti
au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul evidentiazd o perceptie foarte favorabila asupra
deschiderii conducerii UPA fatd de sugestiile si opiniile studentilor. Absenta calificativului
,Nesatisfacator” constituie un indicator pozitiv privind relatia dintre studenti si conducerea institutiei.

Analiza datelor evidentiaza un grad foarte ridicat de satisfactie a studentilor fata de serviciile

Ligii Studentesti, toate celelalte dimensiuni analizate inregistreaza minimum 92,31% calificative
,Excelent” + , Foarte bine”. Cele mai bine apreciate servicii/conditii

Aspect evaluat Excelent Excelent + Foarte bine
Personal administrativ 87,69% 92,31%
Sistemul de burse 87,69% 92,31%
Laboratoare/spatii pentru cercetare 87,69% 92,31%
Accesul la Internet 87,69% 92,31%
Secretariate 83,08% 98,46%
Tutori 83,08% 98,46%
Sali de curs 83,08% 98,46%
Materiale documentare biblioteca 83,08% 98,46%
Taxa de studii 83,08% 98,46%
Deschiderea conducerii UPA la sugestii 84,62% 93,85%
Spatii de Invatare/séli de lectura 84,62% 93,85%
Acces la informatii/disponibilitatea personalului 84,62% 93,85%
Personal biblioteca 84,62% 93,85%
Conducerea Ligii Studentesti 47,69% 72,31%

25



Rezultatele evaluarii demonstreaza un grad ridicat de satisfactie a studentilor fata de serviciile
si conditiile oferite de Facultate/Universitate. Majoritatea serviciilor analizate sunt apreciate foarte
favorabil, cele mai bune rezultate fiind inregistrate n ceea ce priveste accesibilitatea si disponibilitatea
secretariatelor si tutorilor, conditiile oferite in salile de curs, dotarea bibliotecii, sistemul de burse,
laboratoarele si accesul la Internet. Deschiderea conducerii UPA fatd de sugestiile studentilor este
apreciata pozitiv, ceea ce indica existenta unui climat institutional favorabil dialogului cu studentii.

Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala
Lector univ. dr. Narcisa Gianina CARANFIL
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