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CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI STUDENTILOR (2025-2026)
Program de studii: PSIHOLOGIE

Anul 111
|||Niveluri de apreciere E - excelent IFB - foarte bine IB - bine |S - satisfacitor NS - nesatisficitor |||
*NOTA: vii rugdim sd bifafi in rubrica corespunzitoare opiniei dvs.
A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice
N, E [FB B |S NS
1. (Cum apreciati relatiile cadru didactic - student de la specializarea dvs.?
2 Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?
3 Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?
4. [Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este folosit eficient.
5 in ce misuri incurajeazi profesorii dvs. activitatea profesionald individuald?
6 ICunostintele transmise in cadrul cursurilor/ seminarelor /laboratoarelor sunt accesibile

nivelului dvs. de intelegere?

7. |Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber?

8. Subiectele de la examene au fost parcurse n cadrul cursurilor/
seminarelor/laboratoarelor?

9. Cunostintele teoretice sunt transmise utilizand un limbaj clar, concis si adecvat

Inivelului studentilor? (apreciere la nivelul intregului corp profesoral)

10. |Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.

11. Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamdnt.

B. Nivelul satisfactiei privind procesul deinvitimant

NT. E |FB B S NS
1. [Existd o bund complementaritate/ legatura intre cursuri, seminarii si laboratoare?

2. S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei?

3. Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat?

4. in ce masurd Planurile de invatamdnt cuprind discipline compatibile cu profilul

specializarii urmate?

Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la studenti?

In ce masurd metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente?

Utilizarea TIC este prezenta (calculator, videoproiector, retroproiector etc.)? (atunci cand este cazul)

X N[ o] 9

in ce misuri va este pus la dispozitie bibliografia obligatorie (manuale tiparite sau in
[format electronic, cursuri universitare etc.)?

9. Ponderea notelor din timpul semestrului (teste, nota seminar) - comunicata la inceputul
semestrului - se respecta in acordarea notei finale?

10. Criteriile de evaluare folosite Tn cadrul examenelor/colocviilor sunt clare?

11. Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor dvs.?
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C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invitare extracurriculare
Nr, E FB B S NS

1[Practica se desfdsoara in firme/ companii/institutii/ specifice specializarii?

J|Facultatea oferd oportunitati de implicare in proiecte de cercetare?

2
3|Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?
4

J{Liga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Nr. E FB B S NS

1.  [Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul
[Facultatii/Universitatii?

2. |Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor n Consiliul
[Facultatii/Senat/Comisii?

3. |Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?

4. |Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga
Studentilor (la nivelul facultatii)?

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile oferite de facultate/universitate

Nr. E FB B S NS

1. Cat de multumit sunteti privitor la accesul la informatii si la disponibilitatea personalului Facultatii/Universitatii?

a. secretariate

b. personalul administrativ

c. personalul din cadrul bibliotecii

d. tutori

2. |Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si
disponibilitatea citre dvs. a conducerii Ligii studentesti?

3. |Cum apreciati sistemul de burse al facultatii/universitatii?

4. |Cum apreciati silile de curs (dotari, confort, functionalitate)?

5. |Cum apreciati laboratoarele/spatiile pentru cercetare (dotari, confort,
functionalitate)?

6. [Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii la specializarea dvs.?

7. |Cum apreciati spatiile de invatare/salile de lectura (confort, acces, liniste)?

8. [Cum apreciati accesul la Internet in spatiile UPA?

9. [Cum apreciati taxa de studii pereputa de UPA?

10. [Cum apreciati deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor?

F. Ati apelat la serviciile puse la dispozitie de catre Universitateprin:
Biblioteca Facultitii/Universitatii:

1. Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediuo 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala:
1.Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediug 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
G. Ati fi dispus sd urmati si o alti specializare la UPA? 1.Dao 2.Nuo
H. Ati recomanda si altor persoane si studieze la UPA? 1.Dao 2Nuo
l. L.Facultatea...........ccceevvereeeeennnnn 2.Specializarea........cooceeveiiiinininnnnns 3.Anul de studii Io IIo o IVo

J. Care este gradul dvs. de frecventi lafacultate?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0-10%  [11-20% 21-30% 31-50% 41-51% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% peste 90%
K. Vi rugim sa ne oferiti sugestii pentru imbunititirea resurselor, facilititilor, serviciilor etc. oferite de UPA.
Sexul: Fo Mo
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A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice

EE mFB =B S mNS

A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice

Itemul 1. ,, Cum apreciati relatiile cadru didactic — student de la specializarea dvs.?”

Din cei 54 de respondenti, 38 (70,37%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 10 (18,52%)
,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”, 2 (3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”.

Tn total, 88,89% dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Perceptia este
predominant favorabild asupra relatiilor dintre cadrele didactice si studenti. Existenta unor raspunsuri
»Satisfacator” si ,,Nesatisfacator” sugereaza cad pot exista situatii punctuale in care relatia didactica
poate fi imbunatatitd. Se recomanda consolidarea dialogului cadru didactic—student, a comunicarii
deschise si a unui climat academic bazat pe respect si colaborare.

Itemul 2. ,, Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?”

40 de studenti (74,07%) au acordat ,,Excelent”, 8 (14,81%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”, 2
(3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”. 88,89% dintre respondenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Se Tnregistreaza o apreciere favorabila a metodelor de predare utilizate. Ponderea
calificativului ,,Excelent” este ridicatd, insa existenta unor evaludri mai putin favorabile poate indica
oportunitatea diversificarii metodelor didactice, in special prin utilizarea unor metode interactive si
centrate pe student.

Itemul 3. ,, Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?”

38 de studenti (70,37%) au acordat ,,Excelent”, 10 (18,52%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”,
2 (3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”. 88,89% dintre studenti au acordat calificative
,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Constatam o apreciere generala pozitiva a corpului profesoral. Faptul ca
aproape 9 din 10 studenti oferd unul dintre cele doud calificative superioare reprezintd un indicator
favorabil al calitdtii percepute a activitatii cadrelor didactice.

Itemul 4. ,, Apreciati in ce masurda timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este
folosit eficient.”

33 de studenti (61,11%) au acordat ,,Excelent”, 16 (29,63%) ,,Foarte bine”, 3 (5,56%) ,,Bine”,
1 (1,85%) ,,Satisfacator” si 1 (1,85%) ,,Nesatisfacator”. 90,74% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul indica o perceptie foarte favorabila asupra utilizarii eficiente a timpului in cadrul
activitatilor didactice. Este de remarcat ca, desi ponderea calificativului ,,Excelent” este de 61,11%,
existd o proportie importanta de studenti (29,63%) care apreciaza aceastd dimensiune cu ,,Foarte bine”.
Itemul 5. ,, In ce mdsurd incurajeazd profesorii dvs. activitatea profesionald individuala?”’

40 de studenti (74,07%) au acordat ,,Excelent”, 8 (14,81%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”, 2
(3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”. Calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine”
cumuleaza 88,89%. Majoritatea studentilor percep cadrele didactice ca fiind stimulative pentru
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dezvoltarea activitatii profesionale individuale. Pentru imbunatatire, pot fi dezvoltate activitatile
individuale, proiectele, studiul autonom si oportunitatile de aprofundare a cunostintelor.
Itemul 6. ,, Cunostintele transmise ... sunt accesibile nivelului dvs. de intelegere?”

38 de studenti (70,37%) au acordat ,,Excelent”, 10 (18,52%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”,
2 (3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatistfacator”. 88,89% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul aratd un grad ridicat de satisfactie privind accesibilitatea continuturilor transmise.
Raspunsurile mai putin favorabile pot sugera necesitatea adaptarii continue a explicatiilor, exemplelor
si ritmului de prezentare la nivelul de pregatire al studentilor.

Itemul 7. ,, Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber?”

40 de studenti (74,07%) au acordat ,,Excelent”, 8 (14,81%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”, 2
(3,70%) ,,Satistacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatistacator”. 88,89% dintre respondenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Avem un nivel ridicat de satisfactie privind caracterul interactiv al activitatilor
didactice si libertatea de exprimare a studentilor. Este un rezultat pozitiv, insd dezvoltarea metodelor
participative - dezbateri, studii de caz, proiecte si activitati colaborative - poate contribui la
consolidarea acestei dimensiuni.

Itemul 8. , Subiectele de la examene au fost parcurse in cadrul cursurilor/seminarelor/
laboratoarelor?”

35 de studenti (64,81%) au acordat ,,Excelent”, 14 (25,93%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”,
2 (3,70%) ,,Satisfacator” si 1 (1,85%) ,,Nesatisfacator”. 90,74% au acordat calificative ,,Excelent” sau
,Foarte bine”. Se constatd un nivel ridicat de satisfactie privind concordanta dintre continuturile
parcurse n activitatile didactice si tematica evaluata la examene.

Itemul 9. ,, Cunostintele teoretice sunt transmise utilizind un limbaj clar, concis si adecvat nivelului
studentilor?”

40 de studenti (74,07%) au acordat ,,Excelent”, 8 (14,81%) ,,Foarte bine”, 2 (3,70%) ,,Bine”, 2
(3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”. 88,89% dintre studenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indica o apreciere favorabila a claritatii si accesibilitatii limbajului utilizat
n procesul de predare. Existenta raspunsurilor mai putin favorabile justificd mentinerea preocuparii
pentru adaptarea comunicarii academice la nivelul de pregatire si nevoile studentilor.

Itemul 10. ,, Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.”

40 de studenti (74,07%) au acordat ,,Excelent”, 9 (16,67%) ,,Foarte bine”, 1 (1,85%) ,,Bine”, 2
(3,70%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”. Calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine”
insumeaza 90,74%. Rezultatul reflectd o perceptie foarte favorabild privind stimularea creativitatii
studentilor. Pentru consolidarea acestei dimensiuni se pot utiliza proiecte aplicative, sarcini deschise,
activitati de cercetare si metode de invatare bazate pe rezolvarea de probleme.

Itemul 11. ,, Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamant.”

36 de studenti (66,67%) au acordat ,,Excelent”, 8 (14,81%) ,,Foarte bine”, 4 (7,41%) ,,Bine”, 4
(7,41%) ,,Satisfacator” si 2 (3,70%) ,,Nesatisfacator”. 81,48% dintre studenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. 18,52% dintre respondenti au acordat calificative de la ,,Bine” la ,,Nesatisfacator”.
cadrelor didactice la activitdti extracurriculare, proiecte, intalniri, workshop-uri sau alte activitati
desfasurate impreund cu studentii in afara Planului de invatdmant.

Rrezultatele analizei arata un nivel ridicat de satisfactie a studentilor fata de cadrele didactice
si activitatea didactica desfasurata. Pentru 10 dintre cei 11 itemi, procentul calificativelor ,,Excelent”
+ ,,Foarte bine” este de cel putin 88,89%, iar pentru doi itemi ajunge la 90,74%. Singurul item care se
situeaza sub pragul de 85% este cel referitor la disponibilitatea cadrelor didactice de a participa la
activitati cu studentii in afara Planului de invatamant (81,48%).

Aspect evaluat Excelent Excelent + Foarte bine
Relatia cadru didactic—student 70,37% 88,89%
Metodele de predare 74,07% 88,89%
Aprecierea generala a cadrelor didactice 70,37% 88,89%
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Aspect evaluat Excelent Excelent + Foarte bine

Utilizarea eficienta a timpului 61,11% 90,74%
Incurajarea activititii profesionale individuale 74,07% 88,89%
Accesibilitatea cunostintelor transmise 70,37% 88,89%
Interactivitate si libertatea de exprimare 74,07% 88,89%
Concordanta dintre materie si subiectele examenelor 64,81% 90,74%
Claritatea limbajului utilizat 74,07% 88,89%
Stimularea creativitatii 74,07% 90,74%

Activitdti cu studentii in afara Planului de invatamant 66,67% 81,48%

Analiza nivelului de satisfactie evidentiaza o perceptie general favorabila a studentilor asupra
calitatii activitatii didactice si a relatiei cadru didactic—student. Majoritatea respondentilor au acordat
calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine” pentru toate aspectele evaluate, ponderea cumulatd a acestor
calificative fiind de minimum 81,48%. Cele mai favorabile aprecieri vizeaza utilizarea eficienta a
timpului didactic, concordanta dintre continuturile parcurse si subiectele de examen si crearea unor
situatii favorabile dezvoltarii creativitatii. Un aspect care necesitd o atentie, il reprezintd
disponibilitatea cadrelor didactice de a participa la activitati cu studentii in afara Planului de
invatamant, acesta inregistrand cea mai redusa pondere a calificativului ,,Excelent” (66,67%) si cea
mai redusd pondere cumulata a calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” (81,48%).

B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatimant

EE EFB mB S BNS

B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatamant

Item . Complementaritatea dintre cursuri, seminarii si laboratoare

33 de studenti (63,46%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 17 (32,69%) ,,Foarte bine”, 1
(1,92%) ,,Bine” si 1 (1,92%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate raspunsuri ,,Nesatisfacator”.
96,15% dintre respondenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Apare 0 perceptie
foarte favorabild asupra coerentei si complementaritatii dintre diferitele forme de activitate didactica.
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Studentii considera ca exista o legdturd corespunzatoare intre cursuri, seminarii si laboratoare, ceea ce
contribuie la o structurare coerenta a procesului de invatare.
Item 2. Parcurgerea integrala a materiei prevazute in Fisa disciplinei

34 de studenti (65,38%) au acordat ,,Excelent”, 15 (28,85%) ,,Foarte bine”, 1 (1,92%) ,,Bine”,
1 (1,92%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 94,23% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Se Tnregistreaza un grad foarte ridicat de satisfactie privind respectarea continuturilor prevazute
in Fisa disciplinei. Majoritatea studentilor apreciaza ca materia este parcursa integral, ceea ce indica o
buna concordanta intre planificarea didactica si activitatea efectiv desfasurata.
Item 3. Ritmul de parcurgere a materiei

40 de studenti (76,92%) au acordat ,,Excelent”, 10 (19,23%) ,,Foarte bine”, 1 (1,92%)
»Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. Nu au fost inregistrate calificative ,,Bine”. Calificativele
,Excelent” si ,,Foarte bine” Tnsumeaza 96,15%. Rezultatul indica faptul ca studentii considera, in
proportie covarsitoare, ca ritmul de parcurgere a materiei este adecvat nivelului si nevoilor lor de
invatare.
Item 4. Compatibilitatea disciplinelor cu profilul specializarii

39 de studenti (75,00%) au acordat ,,Excelent”, 11 (21,15%) ,,Foarte bine”, 1 (1,92%) ,,Bine”
si 1(1,92%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate raspunsuri ,,Nesatisfacator”. 96,15% dintre studenti
au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul reflecta o apreciere foarte favorabild a relevantei
disciplinelor din Planurile de invatamant in raport cu profilul specializarii. Studentii percep structura
programului de studii ca fiind bine corelatd cu domeniul de pregétire.
Item 5. Adaptarea cursurilor/seminariilor in functie de feed-back-ul studentilor

34 de studenti (65,38%) au acordat ,,Excelent”, 14 (26,92%) ,,Foarte bine”, 1 (1,92%) ,,Bine”,
(3,85%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 92,31% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
Rezultatul este favorabil si indica faptul ca majoritatea studentilor percep deschiderea cadrelor
didactice fata de feedback-ul primit. Se recomanda o valorificare mai vizibila si mai sistematica a feed-
back-ului studentilor.
Item 6. Eficienta metodelor si mijloacelor didactice

33 de studenti (63,46%) au acordat ,,Excelent”, 12 (23,08%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
3 (5,77%) ,,Satisfacator” si 2 (3,85%) ,,Nesatisfacator”. 86,54% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Desi rezultatul este unul pozitiv, acesta reprezinta una dintre dimensiunile cu nivelul cel mai
redus de satisfactie din cadrul sectiunii B. Proportia de 13,46% a calificativelor de la ,,Bine” la
»Nesatisfacator” sugereaza existenta unor perceptii diferite privind eficienta metodelor si mijloacelor
didactice. Se recomanda diversificarea metodelor de predare, cresterea gradului de interactivitate si
utilizarea unor metode centrate pe implicarea activa a studentului.
Item 7. Utilizarea TIC

37 de studenti (71,15%) au acordat ,,Excelent”, 10 (19,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
2 (3,85%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 90,38% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul indica o perceptie favorabila asupra utilizarii tehnologiilor informationale si de
comunicare n procesul didactic, atunci cand acestea sunt relevante. Existd posibilitatea unor
imbundtatiri privind accesul si utilizarea constanta a resurselor TIC.
Item 8. Punerea la dispozitie a bibliografiei obligatorii

32 de studenti (61,54%) au acordat ,,Excelent”, 15 (28,85%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
1 (1,92%) ,,Satisfacator” si 2 (3,85%) ,,Nesatisfacator”. 90,38% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Constatam un nivel ridicat de satisfactie privind accesul la bibliografia obligatorie, insa
ponderea calificativului ,,Excelent” este ceva mai redusd. Cele doud raspunsuri ,,Nesatisfacator” pot
in format electronic.
Item 9. Respectarea ponderii notelor din timpul semestrului in nota finala

36 de studenti (69,23%) au acordat ,,Excelent”, 11 (21,15%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
2 (3,85%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 90,38% dintre studenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Apare 0 perceptie favorabild asupra corectitudinii si transparentei procesului de
evaluare, majoritatea studentilor considerand ca ponderea notelor comunicata la inceputul semestrului
este respectatd la stabilirea notei finale.
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Item 10. Claritatea criteriilor de evaluare

38 de studenti (73,08%) au acordat ,,Excelent”, 12 (23,08%) ,,Foarte bine”, 1 (1,92%) ,,Bine”
si 1 (1,92%) ,,Satisfacator”. Nu au fost inregistrate raspunsuri ,,Nesatisfacator”. 96,15% au acordat
,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indica un nivel foarte ridicat de satisfactie privind claritatea
criteriilor de evaluare utilizate la examene si colocvii. Absenta calificativului ,,Nesatisfacator”
reprezintd un indicator suplimentar al unei perceptii favorabile asupra transparentei evaluarii.

Item /1. Concordanta notelor obtinute cu nivelul cunostintelor

37 de studenti (71,15%) au acordat ,,Excelent”, 10 (19,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
2 (3,85%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 90,38% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Avem 0 perceptie predominant favorabila asupra corectitudinii evaluarii, majoritatea studentilor
considerand ca notele obtinute reflectd in mod corespunzétor nivelul propriilor cunostinte.

Analiza rezultatelor evidentiaza un grad ridicat de satisfactie a studentilor fatd de procesul de

invatamant, toate dimensiunile evaluate obtinand majoritar calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine”.
Cele mai bune rezultate se inregistreaza pentru: ritmul de parcurgere a materiei — 96,15% ,,Excelent”
+ ,,Foarte bine”; complementaritatea dintre cursuri, seminarii si laboratoare — 96,15%; compatibilitatea
disciplinelor cu profilul specializarii — 96,15%; claritatea criteriilor de evaluare — 96,15%.
Aceste rezultate evidentiaza coerenta procesului de invatamant, relevanta disciplinelor si transparenta
evaluarii ca principale puncte forte. Cele mai importante directii de imbunétatire sunt reprezentate de:
eficienta metodelor si mijloacelor didactice — 86,54% ,,Excelent” + ,Foarte bine”; adaptarea
activitatilor didactice in functie de feedback-ul studentilor — 92,31%; utilizarea TIC — 90,38%); accesul
la bibliografia obligatorie — 90,38%. In special, rezultatul referitor la metodele si mijloacele didactice
indica necesitatea unei atentii suplimentare pentru diversificarea si modernizarea strategiilor didactice,
astfel Incat acestea sa raspunda cat mai bine nevoilor diferitelor categorii de studenti.

Rezultatele evaludrii procesului de invatamant evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie a
studentilor, caracterizat printr-o apreciere predominant favorabila a tuturor dimensiunilor analizate.
Ponderea calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” se situeazad intre 86,54% si 96,15%, ceea ce
confirma perceptia pozitiva a studentilor asupra coerentei si organizarii procesului didactic, relevantei
disciplinelor pentru profilul specializarii si transparentei procesului de evaluare. Principalele puncte
forte sunt reprezentate de ritmul de parcurgere a materiei, complementaritatea dintre cursuri, seminarii
si laboratoare, compatibilitatea disciplinelor cu profilul specializarii si claritatea criteriilor de evaluare.

C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invatare
extracurriculare

Practica se desfagoara in firme/ Facultatea ofera oportunitati de Facultatea organizeaza Liga Studentilor organizeaza
companii/institutii/ specifice implicare Tn proiecte de conferinte, dezbateri, activitati extracurriculare?
specializdrii? cercetare? workshop-uri etc.?
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C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invatare extracurriculare

Itemul 1. ,, Practica se desfdasoara in firme/companii/institutii specifice specializarii?”’

Din cei 52 de respondenti, 37 (71,15%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 12 (23,08%)
,Foarte bine”, 1 (1,92%) ,,.Bine”, 1 (1,92%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 94,23%
dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul evidentiaza un grad
foarte ridicat de satisfactie privind organizarea si relevanta practicii de specialitate. Majoritatea
studentilor considera ca practica se desfasoard In organizatii si institutii corespunzatoare domeniului
de pregitire, ceea ce reprezintd un aspect important pentru dobandirea competentelor practice si pentru
apropierea procesului educational de cerintele profesionale. Ponderea redusa a raspunsurilor mai putin
favorabile sugereaza existenta unor situatii punctuale care pot fi imbunétatite, in special in ceea ce
priveste diversificarea si consolidarea parteneriatelor cu organizatii relevante pentru specializare.
Itemul 2. ,, Facultatea oferd oportunitdti de implicare in proiecte de cercetare?”

36 de studenti (69,23%) au acordat ,,Excelent”, 10 (19,23%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
2 (3,85%) ,,Satisfacator” si 2 (3,85%) ,,Nesatisfacator”. Tn total, 88,46% dintre respondenti au acordat
»Excelent” sau ,Foarte bine”. Rezultatul indicd o perceptie predominant favorabild asupra
oportunitatilor de implicare in activitati de cercetare. Totusi, comparativ cu practica de specialitate,
acest item inregistreaza o pondere mai redusa a calificativelor superioare. Cele 11,54% raspunsuri de
la ,,Bine” la ,,Nesatisfacator” sugereaza existenta unei categorii de studenti care nu percep in aceeasi
masurd oportunitdtile de cercetare sau care considerd ca acestea pot fi mai bine promovate si
accesibilizate. Se recomanda cresterea vizibilitatii proiectelor de cercetare, informarea sistematica a
studentilor si stimularea implicarii acestora in proiecte, activitati stiintifice si initiative de cercetare.
Itemul 3. ,, Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?”

38 de studenti (73,08%) au acordat ,,Excelent”, 8 (15,38%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”, 2
(3,85%) ,,Satisfacitor” si 2 (3,85%) ,,Nesatisfacator”. In total, 88,46% dintre studenti au acordat
calificative ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Se manifesta un nivel ridicat de satisfactie fata de activitatile
academice si profesionale organizate in afara procesului didactic traditional. Conferintele, dezbaterile
si workshop-urile contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale, la contactul cu specialisti si la
extinderea experientei academice a studentilor.

Itemul 4. ,, Liga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?”

35 de studenti (67,31%) au acordat ,,Excelent”, 8 (15,38%) ,,Foarte bine”, 3 (5,77%) ,,Bine”, 4
(7,69%) ,,Satisfacator” si 2 (3,85%) ,,Nesatisfacator”. 82,69% dintre respondenti au acordat ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Acesta este itemul cu cel mai redus nivel de satisfactie din cadrul sectiunii C. Desi
majoritatea studentilor apreciaza favorabil activitatea Ligii Studentilor, proportia calificativelor
,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator” este mai ridicata decat la ceilalti itemi. Rezultatul poate indica
necesitatea cresterii diversitatii activitatilor extracurriculare, imbunatatirii comunicarii privind
oportunitatile existente si stimuldrii participarii active a studentilor.

Rezultatele evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie fata de oportunitdtile de invatare
extracurriculare, cu rezultate foarte bune pentru toate cele patru dimensiuni evaluate.

Aspect evaluat Excelent Excelent + Foarte bine
Practica in organizatii specifice specializarii 71,15% 94,23%
Oportunitati de implicare in proiecte de cercetare 69,23% 88,46%
Conferinte, dezbateri, workshop-uri 73,08% 88,46%
Activitatile extracurriculare ale Ligii Studentilor 67,31% 82,69%

Se remarca faptul ca practica de specialitate constituie punctul forte al acestei sectiuni, cu
94,23% calificative ,,Excelent” si ,,Foarte bine”. Rezultatul confirma faptul ca studentii apreciaza in
mod deosebit oportunitatea de a dobandi experientd practicd in organizatii relevante pentru
specializarea urmati. In ceea ce priveste proiectele de cercetare si activititile de tip
conferintd/dezbatere/workshop, nivelul de satisfactie este, de asemenea, ridicat, de 88,46%. Aceste
rezultate demonstreaza existenta unui cadru favorabil dezvoltarii academice si profesionale dincolo de
activitatile didactice curente.
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Principala directie de imbunatatire este reprezentatd de activitatile extracurriculare organizate
de Liga Studentilor, unde calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine” insumeaza 82,69%. Desi rezultatul
ramane pozitiv, diferenta fatd de celelalte dimensiuni indicd oportunitatea consolidarii activitatii
extracurriculare si a comunicarii cu studentii.

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

FB

® Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga Studentilor (la nivelul facultatii)?
® Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA? N S
® Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii?

B Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul Facultatii/Universitétii?

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Item 1. Mediul asociativ si organizatiile studentesti

Din cei 52 de respondenti, 33 (63,46%) au acordat calificativul ,,Excelent”, 16 (30,77%)
,Foarte bine”, iar cate 1 student (1,92%) a acordat ,,Bine”, ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. 94,23%
dintre studenti au acordat calificativele ,,Excelent” sau ,Foarte bine”. Rezultatul evidentiaza o
perceptie foarte favorabild asupra mediului asociativ si a organizatiilor studentesti existente la nivelul
Facultatii/Universitatii. Majoritatea studentilor considerd cd organizatiile studentesti reprezintd o
componentd importanta si bine functionald a vietii universitare. Prezenta unui numar foarte redus de
raspunsuri mai putin favorabile indica 0 imaginea generala pozitiva a Facultatii.
Item 2. Sistemul de reprezentare a studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii

33 de studenti (63,46%) au acordat ,,Excelent”, 13 (25,00%) ,,Foarte bine”, 3 (5,77%) ,,Bine”,
1 (1,92%) ,,Satisfacator” si 2 (3,85%) ,,Nesatisfacator”. Tn total, 88,46% dintre respondenti au acordat
calificativele ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”. Acesta este aspectul cu cel mai redus nivel de satisfactie
din cadrul sectiunii D. Existenta a 3 calificative ,,Bine” si doua ,,Nesatisfacator” indica faptul ca o parte
dintre studenti percep anumite limite in ceea ce priveste eficienta sau vizibilitatea sistemului de
reprezentare. Se recomanda consolidarea comunicarii dintre reprezentantii studentilor si comunitatea
studenteasca, precum si informarea mai clard privind rolul reprezentantilor, activitatea acestora si
modul in care opiniile studentilor sunt prezentate si valorificate in structurile de conducere.
Item 3. Rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA

34 de studenti (65,38%) au acordat ,,Excelent”, 14 (26,92%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
1 (1,92%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,.Nesatistfacator”. 92,31% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul indica o perceptie foarte favorabild asupra rolului reprezentantilor studentilor in
procesul decizional. Studentii percep ca reprezentantii lor au un rol real in procesele decizionale ale
UPA. Pentru consolidarea acestui rezultat, este utila cresterea transparentei privind propunerile
formulate de reprezentanti, deciziile la care acestia contribuie si rezultatele concrete ale implicarii
studentilor.
Item 4. Implicarea studentilor in activitatea Ligii Studentilor

36 de studenti (69,23%) au acordat ,,Excelent”, 11 (21,15%) ,,Foarte bine”, 2 (3,85%) ,,Bine”,
2 (3,85%) ,,Satisfacator” si 1 (1,92%) ,,Nesatisfacator”. 90,38% au acordat calificativele ,,Excelent”
sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indica un nivel ridicat de satisfactie fatd de implicarea studentilor in
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activitatea Ligii Studentilor. Pentru cresterea in continuare a participarii studentilor, pot fi avute in
vedere diversificarea activitatilor, promovarea mai eficienta a oportunitatilor si dezvoltarea unor
mecanisme prin care studentii sd poata propune si initia activitati.

Rezultatele evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie a studentilor privind organizatiile
studentesti si mecanismele de reprezentare.

Aspect evaluat Excelent Excelent + Foarte bine
Mediul asociativ/organizatiile studentesti 63,46% 94,23%
Sistemul de reprezentare in Consiliu/Senat/Comisii 63,46% 88,46%
Rolul reprezentantilor in luarea deciziilor 65,38% 92,31%
Implicarea studentilor in Liga Studentilor 69,23% 90,38%

Se observa ca mediul asociativ si organizatiile studentesti reprezinta una dintre componentele
bine apreciate ale vietii universitare, cu 94,23% calificative ,,Excelent” si ,,Foarte bine”. Rolul
reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor este apreciat favorabil, 92,31% dintre respondenti
acordand calificative din primele doua categorii. Aspectul care necesita atentie este Sistemul de
reprezentare a studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii, care, desi Inregistreazd un rezultat
pozitiv, are cea mai redusa pondere cumulatd a calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” - 88,46%.

Analiza rezultatelor privind organizatiile studentesti evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie
a studentilor fata de mediul asociativ, mecanismele de reprezentare si implicarea studentilor in viata
institutionala. Ponderea calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine” se situeaza intre 88,46% si 94,23%,
ceea ce confirmd o perceptie predominant favorabild asupra rolului organizatiilor si reprezentantilor
studentilor. Cel mai bine apreciat aspect este mediul asociativ si organizatiile studentesti, urmat de
perceptia asupra rolului reprezentantilor studentilor in procesul decizional. Sistemul de reprezentare in
Consiliul Facultatii, Senat si comisii inregistreaza cea mai redusa pondere a calificativelor superioare,
ceea ce indicad oportunitatea consoliddrii comunicarii dintre reprezentantii studentilor si comunitatea
studenteasca si a cresterii vizibilitatii activitatii acestora.

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile
oferite de facultate/universitate

EE mFB 2B S NS

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile si conditiile oferite de Facultate

Item . Accesul la informatii si disponibilitatea personalului Facultatii/Universitatii

30 de studenti (56,60%) au acordat ,,Excelent”, 12 (22,64%) ,,Foarte bine”, 7 (13,21%) ,,Bine”,
2 (3,77%) ,,Satisfacator” si 2 (3,77%) ,Nesatisfacator”. 79,25% dintre respondenti au acordat
,»Excelent” sau ,,Foarte bine”. Rezultatul indicd o apreciere predominant favorabila a accesului la
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administrative si de informare.
1.a. Secretariate

31 de studenti (58,49%) au acordat ,,Excelent”, 10 (18,87%) ,,Foarte bine”, 5 (9,43%) ,,Bine”,
4 (7,55%) ,,Satisfacator” si 3 (5,66%) ,,Nesatistacator”. 77,36% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Desi majoritatea studentilor apreciaza pozitiv activitatea secretariatelor, acest item prezinta o
pondere relativ ridicatda a raspunsurilor mai putin favorabile. Rezultatul poate indica necesitatea
imbunatatirii comunicarii, a accesului la informatii si, dupa caz, a timpilor de raspuns.
1.b. Personalul administrativ

33 de studenti (62,26%) au acordat ,,Excelent”, 8 (15,09%) ,,Foarte bine”, 7 (13,21%) ,,Bine”,
3 (5,66%) ,,Satisfacator” si 2 (3,77%) ,,Nesatisfacator”. In total, 77,36% au acordat ,,Excelent” sau
,Foarte bine”. Rezultatul este favorabil, insa existenta unui procent de 22,64% de raspunsuri de la
,Bine” la | Nesatisfacator” indicd necesitatea mentinerii unei atentii constante asupra calitatii
interactiunii dintre studenti si personalul administrativ.
1.c. Personalul din cadrul bibliotecii

32 de studenti (60,38%) au acordat ,,Excelent”, 13 (24,53%) ,,Foarte bine”, 3 (5,66%) ,,Bine”,
3 (5,66%) ,,Satisfacator” si 2 (3,77%) ,,Nesatisfacator”. 84,91% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”.
1.d. Tutori

34 de studenti (64,15%) au acordat ,,Excelent”, 9 (16,98%) ,,Foarte bine”, 4 (7,55%) ,,Bine”, 3
(5,66%) ,,Satistacator” si 3 (5,66%) ,,Nesatisfacitor”. 81,13% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”.
Rezultatul indicd o perceptie predominant favorabild asupra activitatii tutorilor, dar raspunsurile mai
putin favorabile sugereazd oportunitatea consolidarii comunicarii si a rolului tutorial, astfel incat
sprijinul oferit studentilor sa fie cat mai accesibil si eficient.
Iltem 2. Accesul la informatii si disponibilitatea conducerii Ligii Studentesti

31 de studenti (58,49%) au acordat ,,Excelent”, 11 (20,75%) ,,Foarte bine”, 4 (7,55%) ,,Bine”,
4 (7,55%) ,,Satisfacator” si 3 (5,66%) ,,Nesatisfacator”. 79,25% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul este pozitiv, dar arata ca aproximativ unul din cinci respondenti are o apreciere de la
,Bine” la ,,Nesatisfacator”. Accesul la informatii si comunicarea conducerii Ligii cu studentii pot fi
imbunatatite, inclusiv printr-o comunicare mai constantd si mai vizibila.
Item 3. Sistemul de burse

26 de studenti (49,06%) au acordat ,,Excelent”, 10 (18,87%) ,,Foarte bine”, 12 (22,64%)
,Bine”, 3 (5,66%) ,,Satisfacator” si 2 (3,77%) ,,Nesatisfacator”. 67,92% au acordat ,,Excelent” sau
,Foarte bine”. Desi aproape 68% dintre studenti apreciazd pozitiv sistemul de burse, ponderea
calificativului ,,Bine” este de 22,64%, iar alte 5,66% au acordat ,,Satisfacator”.
Item 4. Salile de curs

28 de studenti (52,83%) au acordat ,,Excelent”, 11 (20,75%) ,,Foarte bine”, 6 (11,32%) ,,Bine”,
5 (9,43%) ,,Satisfacator” si 3 (5,66%) ,,Nesatisfacator”. 73,58% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul indica un nivel bun, dar perfectibil, de satisfactie privind dotarea, confortul si
functionalitatea sdlilor de curs.
Item 5. Laboratoarele/spatiile pentru cercetare

30 de studenti (56,60%) au acordat ,,Excelent”, 9 (16,98%) ,,Foarte bine”, 7 (13,21%) ,,Bine”,
3 (5,66%) ,,Satisfacator” si 4 (7,55%) ,,Nesatisfacator”. 73,58% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul este favorabil, dar reprezinta o zona care necesita atentie, in special prin prisma celor
4 raspunsuri ,,Nesatisfacator”. Se poate avea In vedere actualizarea echipamentelor si cresterea
functionalitatii spatiilor destinate activitatilor practice si de cercetare.
Item 6. Dotarea bibliotecii cu materiale documentare

29 de studenti (54,72%) au acordat ,,Excelent”, 10 (18,87%) ,,Foarte bine”, 5 (9,43%) ,,Bine”,
5 (9,43%) ,,Satisfacator” si 4 (7,55%) ,,Nesatisfacator”. 73,58% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Ponderea de 17% a raspunsurilor ,,Satisfacdtor” si ,,Nesatisfacator” sugereaza necesitatea unei
atentii sporite asupra actualizarii fondului documentar, diversificarii resurselor si accesului la materiale
n format electronic.
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Item 7. Spatiile de invatare/salile de lectura

27 de studenti (50,94%) au acordat ,,Excelent”, 9 (16,98%) ,,Foarte bine”, 7 (13,21%) ,,Bine”,
6 (11,32%) ,,Satisfacator” si 4 (7,55%) ,,Nesatisfacator”. 67,92% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Acesta este cel mai redus rezultat dintre serviciile si conditiile materiale analizate, alaturi de
sistemul de burse. Desi majoritatea studentilor sunt multumiti, exista o proportie care considera ca
spatiile de Tnvatare si salile de lectura pot fi imbunatatite.
Item 8. Accesul la Internet in spatiile UPA

38 de studenti (71,70%) au acordat ,,Excelent”, 10 (18,87%) ,,Foarte bine”, 1 (1,89%) ,,Bine”,
2 (3,77%) ,,Satisfacator” si 1 (1,89%) ,,Nesatisfacator”. 90,57% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Studentii apreciaza accesul la Internet in spatiile UPA, ceea ce reprezinta un punct forte al
infrastructurii institutiei.
Item 9. Taxa de studii

30 de studenti (56,60%) au acordat ,,Excelent”, 8 (15,09%) ,,Foarte bine”, 7 (13,21%) ,,Bine”,
4 (7,55%) ,,Satisfacator” si 4 (7,55%) ,,Nesatistacator”. 71,70% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte
bine”. Rezultatul indicd o apreciere predominant favorabila a nivelului taxei de studii, insa existenta a
15,10% raspunsuri ,,Satisfacator” sau ,,Nesatisfacator” indicd o anumita sensibilitate a studentilor fata
de aceastd componenta. Este recomandabila mentinerea unei comunicari transparente privind structura
taxelor, serviciile incluse si beneficiile oferite studentilor, astfel incét raportul dintre costurile studiilor
si serviciile educationale sa fie cat mai clar.
Item 10. Deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor

48 de studenti (90,57%) au acordat ,,Excelent”, 2 (3,77%) ,,Foarte bine”, iar cate 1 student
(1,89%) a acordat ,,.Bine”, ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”. 94,34% au acordat ,,Excelent” sau
,Foarte bine”. Rezultatul evidentiaza o perceptie foarte favorabila asupra deschiderii conducerii UPA
fatd de opiniile si sugestiile studentilor. Este un indicator important pentru relatia institutie—student si
pentru existenta unui climat institutional bazat pe dialog si participare.

Aspect evaluat E E+FB
Acces la informatii/disponibilitatea personalului 56,60% 79,25%
Secretariate 58,49% 77,36%
Personal administrativ 62,26% 77,36%
Personal biblioteca 60,38% 84,91%
Tutori 64,15% 81,13%
Conducerea Ligii Studentesti 58,49% 79,25%
Sistemul de burse 49,06% 67,92%
Sali de curs 52,83% 73,58%
Laboratoare/spatii de cercetare 56,60% 73,58%
Materiale documentare biblioteca 54,72% 73,58%
Spatii de Invatare/sali de lectura 50,94% 67,92%
Acces la Internet 71,70% 90,57%
Taxa de studii 56,60% 71,70%
Deschiderea conducerii UPA 90,57% 94,34%

Analiza nivelului de satisfactie privind serviciile si conditiile oferite de Facultate/Universitate
evidentiaza o perceptie general favorabila a studentilor, insa cu diferente mai accentuate intre
componentele evaluate. Cele mai bune rezultate se inregistreaza in ceea ce priveste deschiderea
conducerii UPA la sugestiile studentilor, pentru care 94,34% dintre respondenti au acordat
calificativele ,,Excelent” si ,,Foarte bine”, precum si accesul la Internet in spatiile UPA, apreciat
favorabil de 90,57% dintre studenti.

In ceea ce priveste serviciile administrative, personalul bibliotecii si tutorii beneficiaza de o
apreciere predominant pozitiva. Rezultatele evidentiaza anumite directii de imbunatatire, in special in
cazul sistemului de burse, al spatiilor de invatare si salilor de lectura, precum si al dotarii salilor de
curs, laboratoarelor si bibliotecii. Aceste dimensiuni Inregistreazd o pondere mai ridicata a
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calificativelor ,,Bine”, ,,Satisfacator” si ,,Nesatisfacator”, ceea ce justifica acordarea unei atentii sporite
in cadrul masurilor de imbunatatire a serviciilor oferite studentilor.

Rezultatele confirma un climat institutional favorabil, caracterizat prin deschiderea conducerii
fatd de studenti si printr-un nivel bun de satisfactie privind serviciile universitare. Pentru cresterea
gradului general de satisfactie se recomandd prioritizarea imbunatatirii conditiilor materiale si a
spatiilor destinate studiului, consolidarea sistemului de burse si mentinerea unei comunicari
transparente si eficiente cu studentii.

Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala
Lector univ. dr. Narcisa Gianina CARANFIL
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