MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
UNIVERSITATEA ,,PETRE ANDREI” DIN TASI 5 5
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE, STIINTELE EDUCATIEI SI ASISTENTA SOCIALA
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Program de studii de master: Consiliere educationali si interventie in orientarea scolara si vocationala

Anul 11
|||Niveluri de apreciere IE - excelent IFB - foarte bine IB - bine S - satisfacitor INS - nesatisfacitor
*NOTA: vii rugdim sd bifafi in rubrica corespunzitoare opiniei dvs.
A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice
N, E [FB B |S NS
1. (Cum apreciati relatiile cadru didactic - student de la specializarea dvs.?
2 Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?
3 Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?
4. Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor este folosit eficient.
5 in ce misuri incurajeazi profesorii dvs. activitatea profesionald individuald?
6 Cunostintele transmise Tn cadrul cursurilor/ seminarelor /laboratoarelor sunt accesibile

nivelului dvs. de intelegere?

7. |Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber?

8. Subiectele de la examene au fost parcurse n cadrul cursurilor/
seminarelor/laboratoarelor?

9. Cunostintele teoretice sunt transmise utilizdnd un limbaj clar, concis si adecvat

Inivelului studentilor? (apreciere la nivelul intregului corp profesoral)

10. |Apreciati in ce masura se creeaza situatii favorabile dezvoltarii creativitatii.

11. Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu
studentii in afara Planului de invatamdnt.

B. Nivelul satisfactiei privind procesul deinvitimant

NT. E |FB B S NS
1. [Existd o bund complementaritate/ legatura intre cursuri, seminarii si laboratoare?

2. S-a parcurs integral materia de curs/seminar din Fisa disciplinei?

3. Ritmul de parcurgere a materiei este adecvat?

4. in ce masura Planurile de invatamdnt cuprind discipline compatibile cu profilul

specializarii urmate?

Cadrele didactice adapteaza cursurile/seminariile in functie de feedback-ul primit de la studenti?

in ce misura metodele si mijloacele didactice utilizate la cursuri/seminarii sunt eficiente?

Utilizarea TIC este prezenta (calculator, videoproiector, retroproiector etc.)? (atunci cand este cazul)

X N[ o] 9

in ce misuri va este pus la dispozitie bibliografia obligatorie (manuale tiparite sau in
[format electronic, cursuri universitare etc.)?

9. Ponderea notelor din timpul semestrului (teste, nota seminar) - comunicata la inceputul
semestrului - se respecta in acordarea notei finale?

10. Criteriile de evaluare folosite Tn cadrul examenelor/colocviilor sunt clare?

11. Considerati ca notele obtinute in sesiunea de examene corespund nivelului cunostintelor dvs.?

14



C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invitare extracurriculare
Nr, E FB B S NS

1[Practica se desfasoara in firme/ companii/institutii/ specifice specializarii?

J{Facultatea ofera oportunitati de implicare in proiecte de cercetare?

2
3|Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?
4

J{Liga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare?

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Nr. E FB B S NS

1.  [Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul
[Facultatii/Universitatii?

2. |Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor n Consiliul
[Facultatii/Senat/Comisii?

3. |Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?

4. |Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga
Studentilor (la nivelul facultatii)?

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile oferite de facultate/universitate

Nr. E FB B S NS

1. Cat de multumit sunteti privitor la accesul la informatii si la disponibilitatea personalului Facultatii/Universitatii?

a. secretariate

b. personalul administrativ

c. personalul din cadrul bibliotecii

d. tutori

2. |Cat de multumit sunteti in ceea ce priveste accesul la informatii si
disponibilitatea citre dvs. a conducerii Ligii studentesti?

3. |Cum apreciati sistemul de burse al facultatii/universitatii?

4.  |Cum apreciati silile de curs (dotari, confort, functionalitate)?

5. |Cum apreciati laboratoarele/spatiile pentru cercetare (dotari, confort,
functionalitate)?

6. [Cum evaluati dotarea cu materiale documentare a bibliotecii la specializarea dvs.?

7. |Cum apreciati spatiile de invatare/salile de lectura (confort, acces, liniste)?

8. [Cum apreciati accesul la Internet in spatiile UPA?

9. [Cum apreciati taxa de studii pereputa de UPA?

10. [Cum apreciati deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor?

F. Ati apelat la serviciile puse la dispozitie de catre Universitateprin:
Biblioteca Facultitii/Universitatii:

1. Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediuo 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala:
1.Foarte frecvento 2.Frecvento 3.Mediug 4.Raro 5. Foarte raro 6.Niciodatao
G. Ati fi dispus sd urmati si o alti specializare la UPA? 1.Dao 2.Nuo
H. Ati recomanda si altor persoane sa studieze la UPA? 1.Dao 2.Nuo
l. L.Facultatea...........ccceevvereeeeennnnn 2.Specializarea........ccoceveveiininiinininns 3.Anul de studii Io IIo o IVo

J. Care este gradul dvs. de frecventi lafacultate?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0-10%  [11-20% 21-30% 31-50% 41-51% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% peste 90%
K. Vi rugim sa ne oferiti sugestii pentru imbunititirea resurselor, facilitatilor, serviciilor etc. oferite de UPA.
Sexul: Fo Mo
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A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice
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® Cum apreciati relaiile cadru didactic - student de la specializarea dvs.?
B Cu ce calificativ apreciati metodele de predare folosite la facultatea dvs.?
Ce calificativ general ati acorda cadrelor didactice de la facultatea dvs.?
® Apreciati in ce masura timpul pe parcursul cursurilor/ seminarelor/laboratoarelor este folosit eficient.
u in ce masurd incurajeaza profesorii dvs. activitatea profesionala individuala?
Cunostinele transmise in cadrul cursurilor/ seminarelor /laboratoarelor sunt accesibile nivelului dvs. de infelegere?
® Apreciati gradul de interactivitate si posibilitatea studentilor de a se exprima liber?
m Subiectele de la examene au fost parcurse in cadrul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor?
B Cunostintele teoretice sunt transmise utilizand un limbaj clar, concis si adecvat nivelului studentilor? (apreciere la nivelul ntregului corp profesoral)
B Apreciai in ce misurd se creeaza situaii favorabile dezvoltdrii creativititii.

® Apreciati disponibilitatea cadrelor didactice de a participa in cadrul unor activitati cu studentii in afara Planului de invatamant.

A. Nivelul satisfactiei privind cadrele didactice

Item 1. Relatiile cadru didactic—student de la specializare

Distributia raspunsurilor este: 20 E, 1 FB, 1 B, 1 S si 1 NS: 87,0% dintre respondenti au acordat
,,Excelent”; 91,3% au acordat ,,Excelent” sau ,,Foarte bine”; 4,3% — ,,Bine”; 4,3% — ,,Satisfacator”;
4,3% — ,Nesatisfacator”. Rezultatele indica o perceptie foarte favorabild asupra relatiilor dintre
cadrele didactice si studenti, majoritatea respondentilor evaluand acest aspect la nivel E+FB. Procentul
foarte ridicat al calificativului ,,Excelent” constituie un indicator important al unei relationari pozitive
si al unui climat academic favorabil. Existenta unui raspuns ,,Nesatisfacator” trebuie interpretatd ca un
semnal punctual, fara a afecta imaginea generala foarte buna.
Item 2. Metodele de predare folosite la facultate

Distributia raspunsurilor este: 17 E, 3 FB, 2 B, 1 S si 1 NS - 73,9% — ,,Excelent”; 87,0% —
,,Excelent” +,,Foarte bine”; 8,7% — ,,Bine”’; 4,3% —,,Satisfacator”; 4,3% — ,,Nesatisfacator”. Rezultatul
reflectd o apreciere foarte buna a metodelor de predare, 87% dintre studenti acordand calificative E
sau FB. Majoritatea considera ca metodele utilizate sunt adecvate procesului de invatare.
Item 3. Calificativul general acordat cadrelor didactice
Distributia raspunsurilor: 19 E, 2 FB, 1 B, 1 Ssi 1 NS - 82,6% — ,,Excelent”; 91,3% — ,,Excelent” +
,,Foarte bine”; 4,3% — ,,Bine”; 4,3% — ,,Satisfacator”’; 4,3% — ,,Nesatisfacator”. Peste 90% dintre
respondenti acorda calificative E+FB, iar 82,6% considerd activitatea cadrelor didactice ,,Excelenta”.
Cele trei evaludri sub nivelul ,,Foarte bine” indicd perceptii individuale care merita urmarite, Insa
acestea nu schimba concluzia generala.
Item 4. Utilizarea eficienta a timpului in cadrul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor

Distributia raspunsurilor: 21 E, 1 FB, 1 B, 1 S si 0 NS - 91,3% — ,,Excelent”; 95,7% —
,,Excelent” + , Foarte bine”; 4,3% — ,,Bine”’; 4,3% — ,,Satisfacator’”’; 0% — ,,Nesatisfacator”. Procentul
de 95,7% pentru E+FB demonstreaza o perceptie favorabila asupra modului in care este gestionat
timpul in activitatile didactice.
Item 5. Incurajarea activitdtii profesionale individuale

Distributia raspunsurilor: 20 E, 1 FB, 1 B, 1 S si 1 NS - 87,0% — ,,Excelent”; 91,3% —
,,Excelent” - ,,Foarte bine”; 4,3% — ,Bine”; 4,3% — , Satisfacator”; 4,3% - , Nesatisfacator”.
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Rezultatele indica un nivel foarte ridicat de satisfactie privind stimularea activitatii profesionale
individuale. Majoritatea studentilor considerd ca sunt incurajati sd lucreze independent si sa 1isi
dezvolte competentele profesionale.
Item 6. Accesibilitatea cunostintelor transmise la nivelul de intelegere al studentilor

Distributia raspunsurilor: 19 E, 1 FB, 2 B, 2 S si 0 NS - 82,6% — ,,Excelent”; 87,0% —
,,Excelent” - ,,Foarte bine”; 8,7% — ,,Bine”; 8,7% — ,,Satisfacator”; 0% — ,,Nesatisfacator”. Rezultatele
indica faptul ca informatiile transmise sunt accesibile nivelului de intelegere al studentilor. Ponderea
de 87% E+FB este un indicator favorabil. Procentul de 8,7% pentru ,,Satisfacator” poate indica faptul
ca anumite discipline sau teme sunt percepute ca fiind mai dificile.
Item 7. Interactivitatea si posibilitatea studentilor de a se exprima liber

Distributia raspunsurilor este: 18 E, 2 FB, 2 B, 2 S si 0 NS - 78,3% — ,,Excelent”; 87,0% —
,,Excelent” - , Foarte bine”; 8,7% — ,,Bine”; 8,7% — ,,Satisfacator’’; 0% — ,,Nesatisfacator”’. Rezultatele
reflectd o apreciere foarte buna a gradului de interactivitate si a libertatii de exprimare. Majoritatea
studentilor considera ca pot participa activ la activitatile didactice si 1si pot exprima opiniile.
Item 8. Concordanta dintre subiectele de examen si materia parcursa

Distributia raspunsurilor: 17 E, 4 FB, 1 B, 1 S si 1 NS - 73,9% — ,,Excelent”; 91,3% —
,,Excelent” - | Foarte bine”; 4,3% — ,,Bine”; 4,3% — ,,Satisfacator’’; 4,3% — , Nesatisfacator”. Ponderea
E+FB de 91,3% ramane foarte buna, insa prezenta unui calificativ NS sugereaza necesitatea unei atentii
constante asupra corelarii dintre continuturile predate, obiectivele disciplinei si cerintele evaludrii.
Item 9. Claritatea, concizia si adecvarea limbajului utilizat in transmiterea cunostintelor teoretice

Distributiaraspunsurilor: 20 E, 1 FB, 1 B, 1 Ssi 1 NS - 87,0% — ,,Excelent”; 91,3% —,,Excelent”
+ ,,Foarte bine”; 4,3% — ,Bine”; 4,3% — ,Satisfacator”; 4,3% — ,Nesatisfacator”. Majoritatea
studentilor considera ca notiunile teoretice sunt prezentate intr-o maniera accesibila.
Item 10. Crearea unor situatii favorabile dezvoltarii creativitatii

Distributia raspunsurilor: 17 E, 5 FB, 2 B, 0 S si 0 NS - 70,8% — ,,Excelent”; 91,7% —
,Excelent” + , Foarte bine”; 8,3% — ,,Bine”; 0% — ,,Satisfacator/Nesatisfacator**. Un aspect pozitiv
important este absenta completd a calificativelor S si NS. Ponderea de 70,8% a calificativului
,Excelent” aratd ca existd loc pentru intensificarea acestor practici, prin proiecte individuale si de
echipd, studii de caz, rezolvarea unor probleme deschise, activitdti de cercetare si incurajarea
formuldrii unor solutii originale.
Item 11. Disponibilitatea cadrelor didactice pentru activitati cu studentii in afara Planului de
invatamant

Distributia raspunsurilor: 22 E, 1 FB, 1 B, 0 S i 0 NS - 95,7% —,,Excelent”; 100% — ,,Excelent”
+ ,,Foarte bine”’; 0% — ,,Satisfacator/Nesatisfacitor**. Toti respondentii au acordat calificative E, FB
sau B, iar 95,7% au evaluat disponibilitatea cadrelor didactice la nivel E+FB. Rezultatul evidentiaza o
deschidere foarte mare a cadrelor didactice catre implicarea in activitati suplimentare, ceea ce
contribuie la consolidarea relatiei cu studentii si la dezvoltarea unor oportunitati educationale dincolo
de cadrul formal al Planului de invatamant.
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B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatimant
20
19 19
18 18 18
17 17 17
16 16

EE mFB mB mS mNS

B. Nivelul satisfactiei privind procesul de invatamant

Item 1. Complementaritatea/legatura dintre cursuri, seminarii si laboratoare

Distributia raspunsurilor este urmatoarea: 18 E, 2 FB, 2 B, 1 S si 1 NS - 75,0% au acordat
,,Excelent”; 83,3% au acordat ,, Excelent” +,,Foarte bine”; 8,3% —,,Bine”’; 4,2% —,,Satisfacator”; 4,2%
— ,,Nesatisfacator”. Majoritatea studentilor considera ca existd o legatura adecvata intre cursuri,
seminarii si laboratoare. Ponderea de 16,7% a calificativelor sub ,,Foarte bine” sugereaza existenta
unor situatii In care studentii percep o legaturd mai putin evidentd intre componentele procesului
didactic.
Item 2. Parcurgerea integrald a materiei din Fisa disciplinei

Distributia raspunsurilor: 17 E, 3 FB, 2 B, 1 S si 1 NS - 70,8% — ,,Excelent”; 83,3% —
,,Excelent” + ,,Foarte bine”; 8,3% — ,,Bine”’; 4,2% —,,Satisfacator”; 4,2% — ,,Nesatisfacator”. Rezultatul
este favorabil, majoritatea studentilor considerand ca materia prevazuta in Fisa disciplinei este parcursa
integral. Existenta unor calificative S si NS indica insd perceptii punctuale privind eventuale teme
insuficient abordate sau insuficient aprofundate.
Item 3. Adecvarea ritmului de parcurgere a materiei

Distributia raspunsurilor: 16 E, 4 FB, 2 B, 2 S si 0 NS - 66,7% — ,,Excelent”; 83,3% —
,,Excelent” + , Foarte bine”; 8,3% — ,,Bine”’; 8,3% — ,,Satisfacator’”’; 0% — ,,Nesatisfacator”. Rezultatele
indicd un nivel bun spre foarte bun de satisfactie privind ritmul de predare. Majoritatea studentilor
considera ca materia este parcursa intr-un ritm adecvat. 8,3% dintre respondenti au acordat
»Satisfacdtor”, ceea ce poate indica existenta unor diferente de perceptie privind volumul de informatii
si timpul alocat anumitor teme. T
Item 4. Compatibilitatea disciplinelor din Planurile de invatamdnt cu profilul specializarii

Distributia raspunsurilor este urmatoarea: 19 E, 2 FB, 2 B, 1 S si 0 NS. 79,2% — ,,Excelent”;
87,5% — ,,Excelent” + ,,Foarte bine”; 8,3% — ,,Bine”’; 4,2% — ,,Satisfacator”’; 0% — ,,Nesatisfacator”.
Rezultatele demonstreazad o apreciere foarte bund a relevantei disciplinelor din Planul de invatdmant
pentru profilul specializarii. Ponderea ridicata a calificativelor E+FB indica faptul ca studentii percep
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o buna concordanta intre oferta educationald si competentele specifice specializarii. Un singur
calificativ ,,Satisfacator” sugereazd doar o nevoie punctuald de monitorizare a relevantei unor
discipline.
Item 5. Adaptarea cursurilor/seminariilor in functie de feedback-ul studentilor

Distributia raspunsurilor: 18 E, 2 FB, 2 B, 1 S si 1 NS - 75,0% — ,,Excelent”; 83,3% —
,Excelent” + | Foarte bine”; 8,3% - ,,Bine”; 4,2% - ,,Satisfacator”; 4,2% - , Nesatisfacator”.
Rezultatele indica faptul cd majoritatea studentilor percep o deschidere a cadrelor didactice fata de
feedback si o adaptare a activitatilor didactice in functie de opiniile primite. Existenta unor evaluari S
si NS poate indica situatii in care studentii nu percep suficient de clar efectele feed-back-ului oferit.
Item 6. Eficienta metodelor si mijloacelor didactice

Distributia raspunsurilor este: 17 E, 4 FB, 1 B, 1 S si 1 NS - 70,8% — ,,Excelent”; 87,5% —
,Excelent” + | Foarte bine”; 4,2% - ,,Bine”; 4,2% - ,,Satisfacator”; 4,2% - , Nesatisfacator”.
Majoritatea studentilor considera ca acestea sprijina procesul de invatare.
Item 7. Utilizarea TIC in procesul didactic

Distributia este: 16 E, 4 FB, 2 B, 1 S si I NS - 66,7% — ,,Excelent”; 83,3% — ,,Excelent” +
,,Foarte bine”; 8,3% — ,,Bine”; 4,2% — ,,Satisfacator”; 4,2% — , Nesatisfacator”. Rezultatele indica o
perceptie favorabila privind utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii, insd acest item
prezinta o anumita dispersie a raspunsurilor.
Item 8. Punerea la dispozitie a bibliografiei obligatorii

Distributia raspunsurilor: 20 E, 2 FB, 1 B, 1 S si 0 NS - 83,3% — ,,Excelent”; 91,7% —
,,Excelent” + ,,Foarte bine”’; 4,2% — ,,Bine”’; 4,2% — ,,Satisfacator”; 0% — ,,Nesatisfacator”. Peste 90%
dintre studenti acorda calificative E+FB, ceea ce indica un acces foarte bun la manuale, cursuri
universitare si alte resurse bibliografice obligatorii.
Item 9. Respectarea ponderii notelor din timpul semestrului in nota finala

Distributia raspunsurilor: 19 E,2 FB, 1 B, 1 Ssi 1 NS -79,2% —,,Excelent”; 87,5% — ,,Excelent”
+ ,,Foarte bine”’; 4,2% — ,,Bine”’; 4,2% — ,,Satisfacator”’; 4,2% — ,,Nesatisfacator”’. Rezultatele arata ca
majoritatea studentilor percep procesul de evaluare ca fiind transparent si conform cu ponderea notelor
comunicata la Inceputul semestrului.
Item 10. Claritatea criteriilor de evaluare utilizate la examene/colocvii

Distributia raspunsurilor este urmatoarea: 18 E, 2 FB, 2 B, 1 Ssi 1 NS - 75,0% — ,,Excelent”;
83,3% — ,,Excelent” + ,,Foarte bine”’; 8,3% — ,,Bine”’; 4,2% — ,,Satisfacator”; 4,2% — ,,Nesatisfacator”.
Majoritatea studentilor considera criteriile de evaluare clare, Insa 16,7% dintre respondenti acorda
calificative sub ,,Foarte bine”.
Item /1. Concordanta notelor obtinute cu nivelul cunostintelor

Distributia raspunsurilor: 17 E, 5 FB, 1 B, 1 S si 0 NS - 70,8% — ,,Excelent”; 91,7% —
,,Excelent” + , ,Foarte bine”; 4,2% — ,,Bine”; 4,2% — ,,Satisfacator”; 0% — ,,Nesatisfacator”. Rezultatele
demonstreaza un nivel foarte ridicat de incredere al studentilor in corectitudinea si relevanta notelor
obtinute. Peste 90% dintre respondenti apreciaza la nivel E+FB concordanta dintre rezultatele la
examene si propriul nivel de cunostinte. Absenta calificativelor NS este un indicator pozitiv si sustine
perceptia asupra obiectivitdtii procesului de evaluare.
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C. Nivelul satisfactiei privind oportunitatile de invatare
extracurriculare

23
T
20
0 5 10 15 20 25
® [iga Studentilor organizeaza activitati extracurriculare? Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.?
m Facultatea ofera oportunitati de implicare in proiecte de cercetare? W Practica se desfasoara in firme/ companii/institutii/ specifice specializarii?

C. Nivelul satisfactiei privind oportunititile de invatare extracurriculare

Item [. Practica se desfasoara in firme/companii/institutii specifice specializarii

Din totalul de 24 de respondenti, 20 au acordat calificativul Excelent (E), 1 Foarte bine (FB),
1 Bine (B), 1 Satisfacator (S) si 1 Nesatisfacator (NS) - E: 83,3%; E + FB: 87,5%; B: 4,2%; S + NS:
8,3%. Rezultatele evidentiazd o apreciere foarte favorabila a modului in care este organizata si
desfasurata practica in cadrul unor institutii relevante pentru specializare. Ponderea de 87,5% a
calificativelor E si FB indica faptul ca majoritatea studentilor considera ca activitatea practica este bine
corelata cu domeniul de pregatire profesionala. Existenta unor raspunsuri S si NS sugereaza cd, pentru
o parte restrdnsa a studentilor, experienta de practica ar putea fi Tmbundtatitd, inclusiv prin
diversificarea partenerilor de practica, asigurarea unor activitati cat mai apropiate de competentele
urmarite si monitorizarea mai atentd a experientei individuale de practica.

Item 2. Facultatea ofera oportunitati de implicare in proiecte de cercetare

17 respondenti au acordat E, 3 FB, 2 B si 2 S; nu au fost inregistrate raspunsuri NS - E: 70,8%;
E + FB: 83,3%; B: 8,3%; S: 8,3%; NS: 0%. Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv oportunitatile de
implicare in proiecte de cercetare, 83,3% dintre raspunsuri fiind incadrate in categoria E sau FB. Un
aspect pozitiv important este absenta calificativelor Nesatisfacator, ceea ce indica o perceptie generala
favorabila asupra accesului la activitéti de cercetare. Ponderea de 16,6% a calificativelor B si S poate
indica necesitatea unei comunicdri mai vizibile a oportunitatilor existente si a unei implicari mai largi
a studentilor 1n proiecte de cercetare.

Item 3. Facultatea organizeaza conferinte, dezbateri, workshop-uri etc.

Rezultatul este excelent, din totalul de 24 de respondenti, 23 au acordat calificativul E, iar 1
respondent a acordat FB -E: 95,8%; E + FB: 100%; B, S, NS: 0%. Toti respondentii apreciaza pozitiv
organizarea de conferinte, dezbateri, workshop-uri si alte activitati de dezvoltare academica si
profesionald. Ponderea extrem de ridicatd a calificativului excelent indica faptul ca aceste activitati
sunt percepute ca fiind relevante si valoroase pentru completarea pregatirii universitare.
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D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

0 10 20 30 40 50 60 70

B Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul Facultatii/Universitagii?
Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii?
® Cum apreciafi rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?

® Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga Studentilor (la nivelul facultatii)?

D. Nivelul satisfactiei privind organizatiile studentesti

Item [. Aprecierea mediului asociativ/organizatiilor studentesti de la nivelul Facultatii/Universitatii

Din totalul de 24 de respondenti, 15 au acordat calificativul Excelent (E), 5 Foarte bine (FB),
3 Bine (B) si 1 Satisfacator (S). Nu au fost Tnregistrate calificative Nesatisfacator - E: 62,5%; E + FB:
83,3%; B: 12,5%; S: 4,2%; NS: 0%. Ponderea de 83,3% a calificativelor E si FB demonstreaza ca
majoritatea studentilor percep pozitiv existenta si activitatea organizatiilor studentesti. Absenta
calificativelor NS reprezinta un aspect favorabil. Procentul de 16,7% de raspunsuri B si S sugereaza
stimularea participarii studentilor.
Item 2. Aprecierea sistemului de reprezentare a studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii

18 respondenti au acordat E, 4 FB, 1 Bsi 1 S - E: 75,0%; E + FB: 91,7%; B: 4,2%; S: 4,2%;
NS: 0%. Indicatorul este evaluat foarte favorabil, 91,7% dintre respondenti acordand calificative E sau
FB. Rezultatul reflecta o perceptie pozitiva asupra modului in care studentii sunt reprezentati in
structurile de conducere si in organismele consultative ale facultatii si universitdtii. Ponderea redusa a
calificativelor B s1 S si absenta raspunsurilor NS confirma un nivel ridicat de incredere in mecanismele
de reprezentare studenteasca.
Item 3. Aprecierea rolului reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA

16 respondenti au acordat E, 6 FB, 1 Bsi 1 S - E: 66,7%; E + FB: 91,7%; B: 4,2%; S: 4,2%;
NS: 0%. Peste 90% dintre respondenti considera ca implicarea reprezentantilor studentilor este foarte
bund sau excelentd. Acest rezultat indica faptul cd mecanismele de participare a studentilor la luarea
deciziilor sunt percepute ca functionale si relevante.
Item 4. Aprecierea implicarii studentilor in activitatea desfasurata de Liga Studentilor

Din cei 24 de respondenti, 17 au acordat E, 3 FB, 2B, 1 Ssi 1 NS - E: 70,8%; E + FB: 83,3%j;
B: 8,3%; S + NS: 8,3%. Majoritatea respondentilor, respectiv 83,3%, au acordat calificative E sau FB.
Existenta unor raspunsuri B, S si NS indica un anumit grad de neuniformitate in perceptia implicarii
studentilor.
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E. Nivelul satisfactiei privind serviciile, respectiv conditiile
oferite de Facultate
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® Cum apreciati implicarea studentilor in activitatea derulatd de Liga Studentilor (la nivelul facultatii)?
® Cum apreciati rolul reprezentantilor studentilor in luarea deciziilor in UPA?
Cum apreciati sistemul de reprezentare al studentilor in Consiliul Facultatii/Senat/Comisii?

B Cum apreciati mediul asociativ/ organizatiile studentesti de la nivelul Facultatii/Universitatii?

E. Nivelul satisfactiei privind serviciile si conditiile oferite de Facultate

Item 1. Accesul la informatii si disponibilitatea personalului Facultatii/Universitatii

20 de respondenti au acordat calificativul Excelent (E), 2 Foarte bine (FB), 1 Bine (B) si 1
Satisfacator (S). Nu au fost inregistrate calificative Nesatisfacator - E: 83,3%; E + FB: 91,7%); B: 4,2%;
S: 4,2%; NS: 0%. Ponderea de 91,7% a calificativelor E si FB evidentiaza o perceptie predominant
NS reprezinta un element pozitiv. Existenta unui singur raspuns S sugereaza insa ca pot exista situatii
punctuale in care accesul la informatii sau disponibilitatea personalului poate fi imbunatatita.
a. Secretariate

22 de respondenti au acordat E, 1 FB si 1 B. E: 91,7%; E + FB: 95,8%; B: 4,2%; S + NS: 0%.
Secretariatele beneficiaza de o evaluare excelentd, aproape toti respondentii, respectiv 95,8%,
acordand calificative E sau FB. Procentul foarte ridicat al calificativului E indica o perceptie pozitiva
b. Personalul administrativ

20 de respondenti au acordat E, 1 FB, 2B si 1 S - E: 83,3%; E + FB: 87,5%; B: 8,3%; S: 4,2%;
NS: 0%. 87,5% dintre respondenti acordand calificative E sau FB. Rezultatul reflectd o bund
disponibilitate a personalului administrativ si un nivel ridicat de satisfactie 1n relatia cu studentii.
c. Personalul din cadrul bibliotecii

Din totalul de 24 de respondenti, 23 au acordat E, iar 1 FB - E: 95,8%; E + FB: 100%; B, S, NS:

0%. Toti respondentii au evaluat favorabil personalul bibliotecii, iar 95,8% au acordat calificativul E.
d. Tutorii

Din cei 24 de respondenti, 18 au acordat E, 2 FB, 2 B si 2 S - E: 75,0%; E + FB: 83,3% B:
8,3%; S: 8,3%; NS: 0%. Majoritatea respondentilor, respectiv 83,3%, acordand calificative E sau FB.
Totusi, comparativ cu celelalte categorii de personal, raspunsurile sunt ceva mai dispersate.
Iltem 2. Accesul la informatii si disponibilitatea conducerii Ligii Studentesti

15 respondenti au acordat E, 4 FB, 2 B, 2 Ssi 1 NS - E: 62,5%; E + FB: 79,2%; B: 8,3%; S:
8,3%; NS: 4,2%. Ponderea de 79,2% pentru calificativele E si FB aratd cd majoritatea studentilor
apreciaza pozitiv accesul la informatii si disponibilitatea conducerii Ligii Studentesti. Existenta
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calificativelor S si NS, insumand 12,5%, sugereaza necesitatea Tmbunatatirii comunicarii cu studentii,
Item 3. Sistemul de burse al facultatii/universitatii

Din cei 24 de respondenti, 13 au acordat E, 1 FB, 6 B, 2 Ssi 2 NS - E: 54,2%; E + FB: 58,3%);
B: 25,0%; S: 8,3%; NS: 8,3%. Sistemul de burse reprezinta unul dintre indicatorii cu nivelul cel mai
redus de satisfactie din aceastd sectiune. Doar 58,3% dintre respondenti au acordat calificative E sau
FB, Tn timp ce 41,6% au oferit calificative B, S sau NS. Distributia raspunsurilor sugereaza existenta
unor perceptii mai putin favorabile privind accesibilitatea, criteriile, cuantumul sau modul de acordare
a burselor.
Item 4. Salile de curs — dotari, confort si functionalitate

21 de respondenti au acordat E, 2 FB si 1 B - E: 87,5%; E + FB: 95,8%; B: 4,2%; S + NS: 0%.
95,8% dintre respondenti acordd calificative E sau FB. Absenta calificativelor S si NS confirmd o
perceptie foarte favorabild asupra dotarilor, confortului si functionalitatii spatiilor de curs.
Iltem 5. Laboratoarele/spatiile pentru cercetare — dotari, confort si functionalitate

Rezultatele indica un nivel bun spre foarte bun de satisfactie privind laboratoarele si spatiile
destinate cercetarii. Majoritatea respondentilor, respectiv 83,3%, au acordat calificative E sau FB.
Prezenta calificativelor S si NS, precum si ponderea de 16,6% a raspunsurilor sub nivelul FB, indica
existenta unor aspecte care pot fi imbunatatite.
Item 6. Dotarea cu materiale documentare a bibliotecii

Rezultatul este favorabil, 95,8% dintre respondenti evaluand pozitiv dotarea bibliotecii cu
materiale documentare. Ponderea foarte ridicata a calificativului E indica satisfactia studentilor fata de
resursele documentare disponibile pentru procesul de invatare.
Item 7. Spatiile de invatare/salile de lectura

Ponderea de 83,3% a calificativelor E si FB confirma o perceptie predominant favorabila.
Calificativele S poate indica nevoia de imbunatatire a unor aspecte precum confortul, capacitatea
spatiilor, accesibilitatea sau conditiile de liniste si studiu.
Item 8. Accesul la Internet in spatiile UPA

Accesul la Internet in spatiile UPA este evaluat excelent, 95,8% dintre respondenti acordand
calificative E sau FB. Absenta raspunsurilor S si NS indica un grad foarte ridicat de satisfactie in ceea
ce priveste disponibilitatea si functionalitatea accesului la Internet.
Item 9. Taxa de studii perceputa de UPA

Taxa de studii reprezinta cel mai sensibil indicator al sectiunii, inregistrand cea mai mare
pondere a raspunsurilor situate sub nivelul FB. Desi 75% dintre respondenti acorda calificative E sau
FB, un procent de 25% exprima o apreciere B, S sau NS. Rezultatul poate reflecta raportarea studentilor
la nivelul taxei in relatie cu serviciile, conditiile si beneficiile oferite de institutie.
Item 10. Deschiderea conducerii UPA la sugestiile studentilor

Din totalul de 24 de respondenti, 16 au acordat E, 4 FB, 2 B si 2 S. Nu au fost inregistrate
raspunsuri NS. E: 66,7%; E + FB: 83,3%; B: 8,3%; 8,3%; NS: 0%. Rezultatele indica un nivel bun
spre foarte bun de satisfactie privind deschiderea conducerii UPA fatd de sugestiile studentilor.
Ponderea de 83,3% pentru calificativele E si FB demonstreaza o perceptie predominant pozitiva.
Absenta calificativelor NS constituie un aspect favorabil.

Analiza rezultatelor privind nivelul satisfactiei studentilor fata de serviciile si conditiile oferite
de facultate/universitate evidentiaza, in ansamblu, o perceptie predominant favorabild. Cele mai multe
componente evaluate inregistreaza ponderi ridicate ale calificativelor Excelent si Foarte bine, ceea ce
indicd un nivel bun spre foarte bun de satisfactie fatd de serviciile administrative, infrastructura
educationala si conditiile de studiu. Printre principalele puncte forte se remarca personalul bibliotecii,
secretariatele, salile de curs, dotarea cu materiale documentare si accesul la Internet, toate Inregistrand
niveluri de satisfactie de peste 95% pentru calificativele E si FB. Aceste rezultate confirma o apreciere

Sunt cateva domenii care necesita atentie si imbunatatire, in special sistemul de burse, apreciat
favorabil de 58,3% dintre respondenti, si taxa de studii, pentru care 75% dintre respondenti au acordat
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calificative E sau FB. Laboratoarele si spatiile pentru cercetare, spatiile de invatare, activitatea tutorilor
si comunicarea cu conducerea Ligii Studentesti prezintd un grad mai ridicat de diversitate a opiniilor.

Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala
Lector univ. dr. Narcisa Gianina CARANFIL
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