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Chestionarul vizeaza opinia studentilor despre calitatea activitatii cadrelor didactice la cursuri sau
seminarii. Pentru a va exprima opinia, aveti posibilitatea sa bifati la fiecare dintre cei 15 itemi un
raspuns, cu urmatoarele semnificatii: 5 - maxima satisfactie; 4 - satisfactie partiala; 3 - acceptabil; 2 -
nemultumire partiald; 1 - totala nemultumire.

. Cat de util a fost cursul/seminarul, in privinta cunostintelor teoretice transmise?

. Cét de clar au fost transmise cunostintele teoretice de citre cadrul didactic?

. Cét de util a fost cursul/seminarul, in privinta dobandirii unor abilitati practice?

. Céat de clar au fost explicate/demonstrate de cétre profesor aplicatiile practice?

. Cadrul didactic a venit la toate activitatile programate?

. Cadrul didactic a parcurs toate temele cuprinse in Fisa disciplinei?

7. Cadrul didactic a raspuns la intrebarile studentilor, pentru clarificarea unor aspecte
mai dificile ale disciplinei de studiu?

8. Cadrul didactic a incurajat exprimarea liberd a opiniilor studentilor, pe parcursul | 5|4 | 3| 2 | 1
activitatilor de predare-invatare?
9. S-au folosit metode si mijloace moderne de predare sau seminarizare (de exemplu: | 5|4 | 3|2 | 1
filme, materiale audio, proiectii PPT, jocuri de rol, simulari etc)?
10. Au fost precizate conditiile de examen si temele care vor face obiectul evaluarii? 5141321
11. Atitudinea cadrului didactic fatd de studenti a fost corespunzatoare eticii | 5|4 3|2 | 1
universitare?
12. Airecomanda altor colegi sa frecventeze cursul/seminarul sustinut de cadrul didactic | 5 | 4 | 3| 2 | 1
evaluat?
13. Formuleaza o apreciere generala asupra activitatii stiintifice a cadrului didactic, | 5|4 3] 2 | 1
acordandu-i o nota dela 51a 1.
14. Formuleazi o apreciere generald asupra comportamentului cadrului didactic, | 5[4 |3 |2 | 1
acordandu-i o nota dela 51a 1.
15. Unde 1l plasezi pe cadrul didactic evaluat Tn topul profesorilor din facultateata? | 5|4 |3 |2 | 1
(Varful topului corespunde valorii 5, iar baza topului, valorii 1)

O|N | [WIN|—

glao|o|afo|oi|o
BN SN N NN NS
wWlwwlw|lw|w|w
N[N NN NN
I I



http://www.upa.ro/

o B N W~ O

Abilitati si competente in consilierea educationali a
copilului, adolescentului si a familiei
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Relatia cadru didactic—student este un punct forte. Itemii 7, 8, 11 si 14 arata o perceptie

.....

universitare si comportamentului general. 94,7% dintre studenti au acordat nivelul maxim la
itemii 7 si 14, ceea ce reprezintd un rezultat remarcabil. Componenta teoretica este bine



apreciatd. Itemii 1 si 2 au rezultate de 89,5%, respectiv 84,2% la nivelul maxim. Studentii
considerd, asadar, ca informatiile teoretice sunt utile si ca sunt transmise ntr-o maniera clara.

Componenta practicd este principala directie de dezvoltare. Itemii 3 si 4 sunt cei mai
putin performanti in raport cu ceilalti. La itemul 3, doar 63,2% au indicat maxima satisfactie,
lar 36,8% au optat pentru satisfactie partiala sau acceptabil. Itemul 4 prezinta un nivel mai
redus de maxima satisfactie (68,4%).

Analiza pe dimensiuni releva rezultate bune in ceea ce priveste relatia cadrului didactic
cu studentii. Itemii referitori la disponibilitatea pentru clarificarea aspectelor dificile ale
disciplinei si la comportamentul general al cadrului didactic inregistreaza cele mai ridicate
niveluri de maxima satisfactie, respectiv 94,7%. Respectarea eticii universitare si incurajarea
exprimarii opiniilor studentilor sunt evaluate favorabil, ceea ce indica existenta unui climat
educational bazat pe comunicare, respect si deschidere.

Componenta teoreticd a activitatii este apreciatd pozitiv, atat din perspectiva utilitatii
cunostintelor transmise, cat si a claritétii acestora. Rezultatele pentru aceste dimensiuni indica
faptul ca studentii percep continuturile teoretice ca fiind relevante si modalitatea de transmitere
a acestora ca fiind clard si adecvati. In ceea ce priveste componenta practica, rezultatele
aferente itemilor 3 si 4 sunt relativ mai moderate comparativ cu celelalte dimensiuni evaluate.

Strategii de integrare psihosociala a copilului cu CES

20
18 18 18 18 18
18 17 17 17 17
16 16
16 15 15
14
14 13
12
10
8
6
4
; L4 |
0 0 ] III m n | [ [ ] 1 1 III ] [ [] m II ]
Item1 Item 2 Item 3 Item 4 Item5 ltem 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item Item Item Item Item Item
10 11 12 13 14 15
Maxima satisfactie -
Strategii de integrare psihosociala a copilului cu CES

20
15
10
5
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



O P N W B~ OO

Satisfactie partiala - Acceptabil -

Strategii de integrare psihosociala a Strategii de integrare psihosociala a
copilului cu CES copilului cu CES
5 1,2
4 4 !
3 0,8
2 2 2 08
1 11 1 1 11 1 04
1111l nnln
0
1 23 456 7 8 9101112131415 1234567 8 9101112131415

Evaluarea activitatii cadrului didactic pentru disciplina ,,Strategii de integrare
psihosociala a copilului cu CES” evidentiaza un nivel foarte ridicat de satisfactie in randul
studentilor. 88,1% dintre respondenti exprima maxima satisfactie, 12,6% satisfactie partiala,
iar 2,8% se situeaza la nivelul ,,acceptabil”. Nu au fost inregistrate raspunsuri in categoriile
,nemultumire partiald” sau ,,totald nemultumire”.

Rezultatele indica o perceptie generala foarte favorabila asupra activitatii didactice, cu
niveluri de maxima satisfactie de peste 84% pentru majoritatea dimensiunilor evaluate. Cele
mai ridicate rezultate, de 94,7% maxima satisfactie, se inregistreaza la itemii 1, 4, 10, 12 s1 15,
ceea ce indicd o apreciere deosebit de bund a aspectelor vizate de aceste dimensiuni ale
evaluarii. Itemii 3, 6, 13 si 14 inregistreaza cate 89,5% aprecieri la nivelul maxim, confirmand
caracterul favorabil si relativ omogen al evaluarii. Aceste rezultate sustin existenta unei
experiente didactice percepute ca relevanta si de calitate de catre studenti.

Itemii 7 si 8 prezintd o proportie mai redusd a raspunsurilor incadrate la ,,maxima
satisfactie”, de 73,7%, respectiv 68,4%. Aceste rezultate nu indicd Insd o situatie de
nemultumire, intrucédt nu au fost inregistrate raspunsuri in categoriile de nemultumire. Ele pot
fi valorificate ca directii de optimizare a activitatii didactice, prin identificarea unor modalitati
suplimentare de stimulare a participarii studentilor si de consolidare a dimensiunilor vizate de
acesti itemi. Ponderea de 97,2% a aprecierilor situate in zona satisfactiei si absenta totald a
raspunsurilor care exprimd nemultumire constituie indicatori relevanti ai unei evaludri
favorabile.

Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie
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Evaluarea disciplinei ,,Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie” evidentiaza
un nivel foarte ridicat de satisfactie in randul studentilor. 88,4% dintre raspunsuri se situeaza
la nivelul ,,maxima satisfactie”, 8,4% la nivelul ,,satisfactie partiald”, iar 3,2% la nivelul
»acceptabil”. Nu au fost Inregistrate rdspunsuri in categoriile ,,nemultumire partiala” sau ,,totala
nemultumire”.

Un rezultat favorabil este inregistrat la itemul 1, pentru care toti cei 19 studenti au
acordat nivelul maxim de satisfactie. Itemii 2, 9, 10 si 13 inregistreaza cate 94,7% aprecieri la
nivelul maxim, confirmand o perceptie foarte buna asupra dimensiunilor evaluate. Majoritatea
celorlalti itemi inregistreaza ponderi ridicate ale raspunsurilor de maxima satisfactie, ceea ce
indicd o evaluare pozitiva si relativ omogena a activitatii cadrului didactic. 96,8% dintre
aprecieri se situeazd in zona satisfactiei, fapt care confirma calitatea perceputd a activitatii
desfasurate in cadrul disciplinei.

Itemul 14 prezintd cea mai redusa proportie a raspunsurilor de maxima satisfactie
(73,7%), urmat de itemii 5, 8, 12 si 15 (78,9%). Rezultatele evaluarii sunt foarte favorabile si
confirma o perceptie pozitiva asupra activitatii cadrului didactic. Absenta totald a raspunsurilor
din categoriile de nemultumire, ponderea ridicata a aprecierilor maxime si existenta unui numar
redus de raspunsuri la nivelul ,,acceptabil” sustin concluzia ca activitatea didactica si de
indrumare este apreciata in mod semnificativ de catre studenti.

Maxima satisfactie - Practica pentru elaborarea lucririi de disertatie
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Managementul resurselor umane
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Pentru disciplina ,, Managementul resurselor umane”, evaluarea este foarte favorabila,
desi prezinta o dispersie ceva mai mare a raspunsurilor decat ultimele doua discipline analizate.
95,8% dintre toate aprecierile se afla in zona satisfactiei, iar niciun raspuns nu exprima
nemultumire.

Analiza pe itemi



Item Maxima satisfactie Satisfactie partiala Acceptabil Interpretare

1 14/19-73,7% 5/19 — 26,3% - Bun, cu o proportie mai mare de satisfactie partiala
2 15/19-78,9% 3-15,8% 1-53% Bun

3 16/19-84,2% 2-10,5% 1-53% Foarte bun

4 17/19-89,5% 1-53% 1-53% Foarte bun

5 14/19-73,7% 4-21,1% 1-5,3% Bun, cu potential de imbunatatire

6 16/19-84,2% 2-10,5% 1-53% Foarte bun

7 17/19-89,5% 1-53% 1-53% Foarte bun

8 15/19-78,9% 2-10,5% 2-10,5% Bun

9 16/19-84,2% 2-10,5% 1-53% Foarte bun

10 14/19-73,7% 2-10,5% 3—15,8% Una dintre dimensiunile care meritd atentie
11  18/19-94,7% 1-53% - Punct forte major

12 14/19-73,7% 5-26,3% - Bun, dar cu satisfactie partiala mai frecventa
13 17/19-89,5% 1-53% 1-53% Foarte bun

14 16/19 - 84,2% 3-15,8% - Foarte bun

15 15/19-78,9% 3-15,8% 1-53% Bun

Punctul forte este itemul 11, cu 94,7% maxima satisfactie. Este o0 apreciere foarte
ridicata si indica o perceptie excelentd asupra dimensiunii evaluate de acest item. Itemii 4, 7 si
13 ating 89,5% maxima satisfactie, iar itemii 3, 6, 9 si 14 depasesc 84%. Itemii 1, 5, 10 si 12
au cate 73,7% maxima satisfactie. Dintre acestia, itemul 10 este cel mai important de urmarit,
deoarece are si 3 raspunsuri ,,acceptabil” (15,8%). Un alt aspect interesant este itemul 1 si
itemul 12, unde exista cate 5 raspunsuri de satisfactie partiala (26,3%).

95,8% dintre aprecierile formulate situdndu-se Tn zona satisfactiei. Cele mai bune
rezultate se inregistreaza la itemul 11, care atinge 94,7% maxima satisfactie, precum si la itemii
4,7 si 13, cu cate 89,5% aprecieri la nivelul maxim. Aceste rezultate indica o apreciere deosebit
de favorabila a dimensiunilor evaluate prin acesti itemi. Itemii — 3, 6, 9 si 14 — inregistreaza
niveluri ridicate ale maximei satisfactii, de 84,2%, ceea ce confirma caracterul predominant
pozitiv al evaludrii si consistenta perceptiei studentilor asupra activitatii didactice. Itemii 1, 5,
10 si 12 prezinti o pondere mai redusi a raspunsurilor de maxima satisfactie, de 73,7%. In
cazul itemilor 1 si 12 se observa o proportie mai mare a raspunsurilor de ,,satisfactie partiala”,
iar itemul 10 Inregistreaza cea mai mare pondere a raspunsurilor ,,acceptabil” (15,8%).

Abilitati si tehnici academice
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Maxima satisfactie - Abilititi si tehnici academice
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Disciplina: ,, Abilitati si tehnici academice”

Analiza rezultatelor evaluarii evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie a studentilor fata
de activitatea didacticd desfasurata. Cele mai bune aprecieri se regasesc la itemii 1, 7, 13 si 14,
care inregistreaza cate 17 raspunsuri din 19 la nivelul ,,maxima satisfactie” (89,5%). Aceste
rezultate indica o apreciere foarte buna a utilitatii disciplinei, a capacitatii cadrului didactic de
a raspunde intrebarilor si de a sprijini intelegerea aspectelor dificile, precum si a activitatii
stiintifice si a conduitei profesionale. Itemii 6 si 11 inregistreaza un nivel foarte ridicat de
maxima satisfactie (84,2%), ceea ce sustine aprecierea pozitiva privind acoperirea
continuturilor prevazute si respectarea principiilor de conduita academica.

Un nivel bun al evaludrii se observa si pentru itemii 5, 8 si 12, cu 78,9% raspunsuri de
maxima satisfactie, precum si pentru itemii 2, 4, 10 si 15, cu 73,7%. Rezultatele confirma faptul
ca studentii apreciaza favorabil claritatea transmiterii informatiilor, prezentarea aplicatiilor
practice, organizarea evaludrii, raportarea generalda la disciplina studiatd si pozitionarea
cadrului didactic in raport cu ceilalti profesori ai facultatii. Itemii 3 si 9 inregistreaza 68,4%
raspunsuri de maxima satisfactie, precum si itemului 10, cu 73,7% raspunsuri la nivel maxim.

Rezultatele evaludrii reflectd o perceptie predominant pozitivd asupra activitatii
cadrului didactic, caracterizatd printr-un nivel ridicat de satisfactie si prin absenta oricaror
forme de nemultumire. Datele sustin eficienta demersului didactic si buna relationare cu
studentii, iar directiile identificate pentru dezvoltare vizeaza in principal diversificarea si
intensificarea componentelor practice si interactive, in spiritul imbunatatirii continue a calitatii
procesului educational.
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Metode calitative in stiintele socio-umane
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Pentru disciplina ,, Metode calitative in stiintele socio-umane”, rezultatele sunt foarte
bune: 86,3% - exprima maxima satisfactie, 8,1% - satisfactie partiala si 5,6% - un nivel
acceptabil. Nu exista niciun raspuns de nemultumire, ceea ce conduce la un nivel global de
satisfactic de 94,4%. Analiza rezultatelor evaludrii evidentiaza un nivel foarte ridicat de
satisfactie a studentilor fata de activitatea didactica. Nivelul cumulat al satisfactiei (maxima si
partiald) este de 94,4%, confirmand o perceptie general foarte favorabila asupra procesului
didactic.



Cele mai bune rezultate se inregistreaza la itemii 1, 7, 8, 11 si 13, fiecare obtinand 18
raspunsuri din 19 la nivelul ,,maxima satisfactie” (94,7%). Aceste rezultate indica o apreciere
deosebit de buna a utilitatii disciplinei, a capacitatii cadrului didactic de a raspunde intrebarilor
si de a clarifica aspectele dificile, a Tncurajarii exprimarii libere a opiniilor, precum si a
conduitei profesionale si a activitatii stiintifice. Rezultate foarte bune se observa si In cazul
itemilor 12 si 14, unde nivelul de maxima satisfactie este de 89,5%, precum si la itemii 2, 6 si
15, cu 84,2%. Aceste valori sustin o evaluare pozitiva a claritdtii transmiterii cunostintelor,
structurarii si acoperirii continuturilor disciplinei, recomandarii cursului cétre colegi si
aprecierii generale a cadrului didactic.

Un nivel relativ mai moderat, dar in continuare favorabil, se inregistreaza la itemii 3, 5,
9 si 10. Itemul 10 prezintd 14 raspunsuri la nivel de maxima satisfactie si 4 rdspunsuri
»acceptabil” (21,1%), ceea ce poate constitui o directie de optimizare a activitatii didactice,
prin clarificarea si mai explicitd a conditiilor de evaluare si prin corelarea acestora cu
obiectivele si continuturile disciplinei.

Dezvoltarea personali in orientarea scolara si
vocationala
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Pentru disciplina ,, Dezvoltarea personald in orientarea scolard si vocationald”,
rezultatele indicad un nivel foarte bun al satisfactiei studentilor. 82,5% exprimd maxima
satisfactie, 29 (10,2%) satisfactie partialda, 20 (7,0%) un nivel acceptabil si doar 1 raspuns
(0,4%) de nemultumire partiala. Nu a fost inregistrat niciun caz de totala nemultumire. Astfel,
92,6% dintre evaludri se afla in zona satisfactiei.

Cele mai bune rezultate se regasesc la itemii 1, 8 si 13, fiecare inregistrand cate 18
raspunsuri din 19 la nivelul ,,maxima satisfactie” (94,7%). Aceste valori indica o apreciere
deosebit de buna a utilitatii disciplinei pentru formarea cunostintelor, a incurajarii exprimarii
libere a opiniilor si a activitdtii stiintifice a cadrului didactic. Itemii 2 si 7 inregistreaza 89,5%
raspunsuri de maxima satisfactie, evidentiind aprecierea pozitiva privind claritatea transmiterii
cunostintelor si disponibilitatea cadrului didactic de a raspunde intrebarilor si de a clarifica
aspectele dificile. Rezultate favorabile se observa si pentru itemii 3, 9 si 11, cu ponderi de
84,2% maxima satisfactie, precum si pentru itemii 6 si 15, cu 78,9%. Aceste rezultate reflecta
o evaluare pozitiva a componentei practice a disciplinei, a utilizarii unor metode si mijloace de
predare adecvate, a conduitei cadrului didactic si a aprecierii generale a activitatii acestuia.

Niveluri relativ mai moderate ale maximei satisfactii se inregistreaza la itemii 4, 5, 10,
12 si 14, fiecare cu 14 raspunsuri din 19 (73,7%). In cazul itemilor 5 si 10 se remarci si céte 3
raspunsuri ,,acceptabil” (15,8%), ceea ce poate sugera oportunitati de optimizare a modului de
prezentare a aplicatiilor practice, a acoperirii continuturilor, precum si a clarificarii si
organizarii procesului de evaluare. La itemul 12, se inregistreaza singurul raspuns din categoria
Lhemultumire partiala”. Avand in vedere ponderea foarte redusa a acestuia si faptul ca
majoritatea raspunsurilor se situeaza in zona satisfactiei, rezultatul nu modifica aprecierea
general favorabila a disciplinei.

Presedinte comisie Calitate,
Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala

Lector univ. dr. Narcisa Gianina CARANFIL



