FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi

1.2 Facultatea Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative
1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Marketing

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Cercetiri de marketing

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. BOIER Rodica

2.3 Titularul activitdtilor de seminar Prof. univ. dr. BOIER Rodica

2.4 Anul de studiu| III [2.5 Semestrul | V [2.6 Tipul de evaluare* | E. [2.7 Regimul disciplinei** | OB.

* Examen / Colocviu / Proiect
** Obligatoriu / Optional / Facultativ

3. Timpul total estimat al activitatilor disciplinei (ore pe semestru)

3.1 Numadr de ore pe sdptdmana 3 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laberater 1
3.4 Total ore din planul de invatdmant | 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laberater 14
3.7 Distributia fondului de timp ore
3.7.1. Participare la orele de curs si seminar / lucrari / practica de specialitate* 42
3.7.2. Examinari* 2
3.7.3. Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 30
3.7.4. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 21
3.7.5. Pregétire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
3.7.6. Consultatii 2
3.8 Total ore studiu individual#* 81
3.9 Total ore pe semestrux++ 125
3.10 Numarul de credite 5

* Activitatile din categoriile 3.7.1. si 3.7.2. fac parte din orele didactice.

** QOrele de studiu individual cuprind activitatile din categoriile: 3.7.3., 3.7.4., 3.7.5. 51 3.7.6.

Nota: Se recomanda ca numarul orelor de studiu individual sa fie cel putin egal cu cel al orelor de pregatire universitara formata din ore didactice.
**% Totalul orelor pe semestru rezultd din inmultirea numarului de credite alocat disciplinei cu 25 ore / credit.

4. Preconditii (unde este cazul)

4.1 De curriculum Marketing. Comportamentul consumatorului
4.2 De rezultate ale invatarii Marketing. Comportamentul consumatorului
5. Conditii

5.1. de desfasurare Prelegerile se desfasoara fizic si online

a cursului Prezentari PowerPoint

Suport de curs

Studii de caz. Bibliografie

5.2. de desfasurare Prelegerile se desfasoara fizic si online
a seminarului / lucrarilor / practicii Prezentari PowerPoint

Suport de aplicatii

Studii de caz. Bibliografie

6. Obiectivul general al disciplinei

Insusirea de informatii si cunostinte, abilitati si atitudini specifice activitatilor de cercetare in marketing, prin:

» cunoasterea conceptelor fundamentale cu care se opereaza in cercetarea de marketing.

= dezvoltarea abilitatilor manageriale de sesizare a nevoii de cercetare a pietei, de decizie asupra solicitarii de infor-
matii, de receptie, analiza si interpretare a informatiilor primite.

* intelegerea procesului cercetdrii de marketing, in toate etapele acestuia; cunoasterea metodelor si tehnicilor
specifice cercetarii de marketing.




= formarea atitudinii adecvate unui viitor manager performant de a lua decizii numai in baza informatiilor relevante
si corecte privind piata.

7. Rezultatele invatarii

Cunostinte Studentul / Absolventul:
- descrie logic si articulat conceptele, metodele si instrumentarul de lucru necesare
identificarii factorilor care influenteaza functionarea organizatiei, analizei mediului
de marketing, studierii pietei, intelegerii comportamentului consumatorilor si ana-
lizei datelor semnificative pentru activitatea de marketing.
- demonstreaza cunostinte si intelegere critica privind conceptele specifice metodo-
logiei stiintifice de cercetare pentru dezvoltarea de proiecte de marketing.
Aptitudini Studentul / Absolventul:
- utilizeaza cunostintele de specialitate pentru proiectarea si implementarea diferite-
lor tipuri de cercetari de marketing si aplica adecvat metodele si tehnicile de cerce-
tare cantitativa si calitativa In functie de contextul de marketing.
- analizeaza datele de marketing si utilizeaza adecvat analizele in procesele decizi-
onale de marketing.
- elaboreaza rapoarte de cercetare complexe, care evidentiaza relevanta rezultatelor
din perspectiva scopului cercetdrii si comunica rezultatele catre toate categoriile de

stakeholderi.
Responsabilitate si Studentul / Absolventul:
autonomie - manifesta o atitudine deschisd, bazata pe curiozitate intelectuala, in procesele de

elaborare si implementare a activitatilor de cercetare de marketing.

- mentine preocuparea constantd pentru rigoarea stiintificad in diferitele etape de
realizare a proiectelor de cercetare in contexte de marketing.

- manifesta spirit de echipa si dorinta de a lucra intr-un mediu de Incredere in rela-
tia cu persoanele implicate in proiectele de cercetare.

- demonstreaza responsabilitate si eticd profesionald in realizarea bugetelor de cer-
cetare si a rapoartelor de cercetare de marketing.

8. Metode de predare

Prelegere interactiva, exemplificari, studii de caz, dezbateri, jocuri strategice, aplicatii practice.

9. Continuturi

9.1 Curs (teme, numir de ore, bibliografie) Metode de predare Timp alocat

(28 ore)

1. Decizii manageriale, sistem informational si cercetarea de marketing Prelegere interactiva 2

2. Procesul cercetarii de marketing. Preliminariile unui proiect de Exemplificari 2
cercetare. Tipologia cercetarilor de marketing Studii de caz

3. Culegerea datelor secundare Dezbateri 2

4. Culegerea datelor primare — Cercetari calitative. Observarea. 4
Experimentul

5. Culegerea datelor primare — Ancheta de piatd (sondajul statistic). 4
Masurarea atitudinilor. Scalarea si tipologia scalelor

6. Culegerea datelor primare — Ancheta de piatd. Esantionarea — tipologie; 4

dimensionare; profilul esantionului. Alegerea metodei de administrare
a chestionarului
7. Culegerea datelor primare — Ancheta de piatd. Conceperea 2
chestionarului — intrebari, variante de raspuns, scale, instructiuni
8. Culegerea si procesarea datelor, analiza si interpretarea informatiilor
9. Utilizarea informatiilor de marketing. 2
Studiu de caz 1. Analiza conjugatd
Studiu de caz 2. Pozitionarea strategica a ofertei pe piata

[\




10. Comunicarea rezultatelor cercetarii. Raportul de cercetare | | 4

Bibliografie:

1.
2.

3.
4.
5.

Boier, Rodica, Cercetari de marketing - suport de curs, 2026

Boier, Rodica, Co-crearea in inovare, in Avasilcai S., C. Hutu (edit.), Inovare prin co-creare in era online,
Editura Performantica, lasi, 2016, p. 11-65

Boier, Rodica, Laura-Catilina Timiras, Cercetarea de marketing, Editura Performantica, Iasi, 2006

Catoiu, lacob (coord.), Cercetari de marketing. Tratat. Editura Uranus, Bucuresti, 2009

Datculescu, Petre, Cercetarea practica de marketing, Editura Brandbuilders, Bucuresti, 2012

9.2 Seminar / laberater (teme, numir de ore, bibliografie) Metode de predare

Timp alocat
(14 ore)

1.

Planificarea procesului cercetdrii de marketing cu obiectivul de mai Exemple 3
sus. Studii de caz
Boier, Rodica, Cercetari de marketing - suport de curs, 2025 Aplicatii
Boier, Rodica, Cercetari de marketing - suport de proiect, 2025 3
Identificarea solutiilor de crestere a nivelului de satisfactie a clientilor
fatd de produsul ............... , prin intelegerea valorii pentru client, 1n
baza unei cercetari calitative prin metoda focus grup.

Datculescu, Petre, Cercetarea practica de marketing, Editura
Brandbuilders, Bucuresti, 2012 2
Identificarea solutiilor de crestere a pietei companiei, in baza
informatiilor privind structurile pietei, obtinute prin ancheta de piata
pe baza de chestionar. Studiu de caz.

Citoiu, lacob (coord.), Cercetari de marketing. Tratat. Editura Uranus,
Bucuresti, 2009 4
Identificarea solutiilor manageriale de dobandire a  avantajului
competitiv durabil de catre organizatia .................... , pentru produsul
................... , pe piata ........., utilizdind tehnica benchmarking,
alimentata cu date obtinute prin ancheta de piatd pe baza de chestionar.
Studiu de caz.

Boier, Rodica, Co-crearea in inovare, in Avasilcai S., C. Hutu (edit.),
Inovare prin co-creare in era online, Editura Performantica, Iasi, 2016,
p. 11-65 2
Analiza si interpretarea informatiilor . Raportul de cercetare si
comunicarea rezultatelor cercetarii. Aplicatie: Cercetare pe piata
produsului ............... (la alegere), vizand orientarea strategicd
(infelegerea valorii produsului pentru consumator / utilizator / client).
Boier, Rodica, Cercetari de marketing - suport de proiect, 2025

Bibliografie:

1.
2.
3.

4.
5.

Boier, Rodica, Cercetari de marketing - suport de curs, 2026

Boier, Rodica, Cercetari de marketing - suport de proiect, 2026

Boier, Rodica, Co-crearea in inovare, in Avasilcai S., C. Hutu (edit.), Inovare prin co-creare in era online,
Editura Performantica, Iasi, 2016, p. 11-65

Citoiu, lacob (coord.), Cercetari de marketing. Tratat. Editura Uranus, Bucuresti, 2009

Datculescu, Petre, Cercetarea practica de marketing, Editura Brandbuilders, Bucuresti, 2012

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip de activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . N
in nota finala
10.4 » Insusirea adecvata a cunostintelor transmise = prezentarea aplicatiei de
Evaluare sumativa coerenta logica echipa ,, Cercetare pe
(l;::fglen / Colocviu /' Prot w agimilarea si utilizarea adecvata a limbajului de piata produsului .... (la
specialitate alegere), vizand o- 50%

rientarea strategicd (in-
telegerea valorii pro-
dusului pentru consu-




mator/utilizator/client.
= raspunsuri la Intrebari de
evaluare a cunostintelor
10.5 Evaluare in activitatea la curs
Evaluare continud | = participarea activa la curs (prezenta, interacti- Prezentari
(pe parcursul semina- vitate, intrebari adresate, exemplificari aduse, Exemplificari 10%
etc.) implicare in dezbateri, logica argumentarilor etc.) Dialoguri
Evaluare in activitatea la seminar Dezbateri
» participarea activd la seminar (interactivitate, ...........................
intrebari adresate, exemplificari aduse, implica-
re in dezbateri, realizarea temelor pentru acasa, Teste rapide
lucrul sistematic la aplicatiile de echipa, prezen- Exemplificari
tarea adecvata a rezolvarilor etc.) Teme pentru acasa 40%
» usurinta in utilizarea vocabularului de speciali- Dialoguri
tate Dezbateri
= utilizarea corectd a metodelor de analiza strate- Prezentari
gica
* interpretarea adecvata a rezultatelor obtinute

10.6 Conditii de promovare
Obtinerea notei de minim 5 (cinci) la examen si a mediei finale de minim 5 (cinci) rezultd prin adunarea notei de per-
formanta pentru fiecare categorie de activitate, ponderata cu coeficientul de importanta corespunzator, astfel:

- prezenta activa la curs §i seminar — 20%

- activitatea pe parcurs —20%

- calitatea aplicatiei finale — 20%

- calitatea sustinerii examenului — 40%

Semnatura titularului de Semnatura titularului de seminar

curs

Data completarii: 23.09.2026

Data avizarii In departament: 29.09.2026 Semnatura Directorului de Departament



