FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi

1.2 Facultatea Drept, Economie, Stiinte Politice si Administrative
1.3 Departamentul Stiinte Economice

1.4 Domeniul de studii Finante

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Management Economico-Financiar European

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Dezvoltarea resurselor umane in serviciile financiar-bancare
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. STOICA Cristina Maria
2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. BUJOR Anca Liliana

2.7 Regimul disciplinei** | OBL.

2.4 Anul de studiu] I [2.5 Semestrul | II |2.6 Tipul de evaluarer | EX.

* Examen / Colocviu / Proiect
** Obligatoriu / Optional / Facultativ

3. Timpul total estimat al activitatilor disciplinei (ore pe semestru)

3.1 Numdr de ore pe sdptdmana 3 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laberater 1
3.4 Total ore din planul de invatdmant | 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laberater 14
3.7 Distributia fondului de timp ore
3.7.1. Participare la orele de curs si seminar / lucréri / practica de specialitate* 42
3.7.2. Examinari* 2
3.7.3. Studiul dupa manual / suport de curs, bibliografie si notite 33
3.7.4. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26
3.7.5. Pregétire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
3.7.6. Consultatii 2
3.8 Total ore studiu individual#* 81
3.9 Total ore pe semestrux++ 125
3.10 Numarul de credite 5

* Activitatile din categoriile 3.7.1. si 3.7.2. fac parte din orele didactice.

** QOrele de studiu individual cuprind activitatile din categoriile: 3.7.3., 3.7.4., 3.7.5. 51 3.7.6.

Nota: Se recomanda ca numarul orelor de studiu individual sa fie cel putin egal cu cel al orelor de pregatire universitara formata din ore didactice.
**% Totalul orelor pe semestru rezultd din inmultirea numarului de credite alocat disciplinei cu 25 ore / credit.

4. Preconditii (unde este cazul)

4.1 De curriculum Management general

Proiectarea unor programe educationale adaptate pentru diverse gru-
puri {inta

4.2 De rezultate ale Invatarii

5. Conditii

5.1. de desfasurare e Prelegerile se desfasoara fizic

a cursului

5.2. de desfasurare e Prelegerile se desfasoara fizic, utilizindu-se bibliografia aferenta, precum si o

a seminarului / lucrarilor / practicii| documentare anterioara din suportul de curs pentru cursul prezentat

6. Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea competentelor teoretice si practice ale studentilor privind managementul strategic al resurselor u-
mane 1n institutiile financiar-bancare, in context european, prin intelegerea proceselor de recrutare, selectie, for-
mare, evaluare si motivare a personalului, in vederea cresterii performantei organizationale si adaptérii la dina-
mica pietei financiare.

7. Rezultatele invatarii
Cunostinte Masterandul:
- descrie politici de personal, sisteme de evaluare a performantei si standarde
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interne de instruire si formare continud;

- cunoagte tehnici de comunicare organizationald, managementul conflict-
telor si structuri de cooperare inter-departamentald, tehnici de negociere si
psihologia relatiei cu clientii in situatii de stres;

- identifica modelele de coaching si mentorat aplicabile la locul de munca
in sectorul bancar;

- identifica teorii privind managementul echipelor de 1naltd performanta,
tehnici de motivare a personalului si strategii de mediere a conflictelor interne.

Aptitudini

Masterandul:

- se integreaza rapid in cultura organizationald, aplica procedurile standard
de comunicare internd si medieaza relatiile dintre echipa financiard si
managerii operationali pentru optimizarea performantelor de personal;

- mediaza conflictele aparute in relatia cu clientii, gestioneaza reclamatiile
complexe si identifica solutii de tip win-win;

- ghideaza personalul din subordine 1n rezolvarea sarcinilor si oferd feedback
constructiv;

- faciliteaza colaborari interdepartamentale pentru atingerea obiectivelor
bancii.

Responsabilitate si autonomie

Masterandul:

- coordoneaza procesele de training pentru implementarea uniforma a
standardelor companiei in randul noilor angajati;

- negociaza planurile de training si bugetele de resurse umane in mod di-
rect cu managerii de departamente;

- supervizeaza echipele de front-office si implementeaza standarde interne
de eticd si profesionalism in interactiunea cu clientii, supervizeaza climatul
organizational din cadrul departamentului financiar si stimuleaza cooperarea
activa,

- coordoneaza programele de integrare a noilor angajati si asuma rolul de
mentor ethnic.

8. Metode de predare: prelegerea interactiva, studii de caz si analize, invatarea prin problematizare, lucrul in

echipd, invatarea prin proiect, dezbaterea academica.

9. Continuturi

9.1 Curs (teme, numir de ore, bibliografie) Metode de predare Tlgg gi‘(gat

1. Procesul de dezvoltare al resurselor umane Prelegere interactiva, stu- 3

1.1. Analiza nevoilor de dezvoltare diu de caz

1. 2. Evaluarea programelor de dezvoltare

2. Functia de dezvoltare a resurselor umane Prelegere interactiva, pro- 2
blematizare

3. Planul de dezvoltare profesionala Studiu de caz, invatare prin 2
proiect

4. Dezvoltare manageriala Prelegere interactiva, dez- 5

4.1. Dezvoltarea managerilor pe baza metodelor de natura practica batere, joc de rol

4.2. Negocierile dintre sindicat si patronat asupra dezvoltarii profesio-

nale

4.3. Eficienta procesului de dezvoltare profesionald

4.4. Analiza nevoilor de training

4.5. Sistemul de dezvoltare printr-o promovare echitabila

5. Dezvoltarea echipelor Lucru in echipa, simulari 2

5.1. Bilantul rolurilor in echipa

6. Modele de dezvoltare si gestiune a carierei Prelegere interactiva, stu- 2
diu individual ghidat




7. Plan strategic de dezvoltare a resurselor umane prin activitatea

de mentorat

7.1. Metode de invatare si dezvoltare la locul de munca

7.2. Cadrul legislativ actual referitor la mentoratul de stagiatura in Inva-
tamant

7.3. Elaborarea planului strategic de dezvoltare a resurselor umane din
invatdmant prin mentoratul de stagiatura

7.4. Dezvoltarea profesiei de catre stpagiar

Invitare prin proiect, stu-
diu de caz, dezbatere

8. Utilizarea coaching-ului pentru dezvoltarea personalului

Simulare, joc de rol

9. Strategii de training si dezvoltare a resurselor umane

9.1. Strategii de dezvoltare, diferentiate prin decalajul de performanta pe
care 1l acopera

9.2. Strategii de dezvoltare diferentiate in functie de responsabilitate

9.3. Strategii de dezvoltare in functie de cheltuieli

9.4. Strategii de dezvoltare, in functie de etapele carierei

9.5. Strategia comportamentului viitor — stilul transformational

Prelegere interactiva, ana-
liza critica, dezbatere

Bibliografie:

1. Briscariu Roxana, Rolul resurselor umane in organizatii. 11 perspective ale generatiei Y, Editura Tritonic,

Bucuresti, 2022

2. Ciocan V., Managementul grupurilor organizationale, Editura Grafnet, Oradea, 2016

3. Dima Nicoleta-Valentina, Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2021

4. Garbo Viorica, Managementul resurselor umane in asigurari, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2018

5. Manole Cristina, Managementul resurselor umane in administratia publica, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2021

6. Stoica Cristina Maria, Managementul resurselor umane, Editura Tehnopress, lasi, 2010

7. Stoica Cristina Maria, Politica ocuparii fortei de muncd, Editura Istitutului European, lasi, 2011

8. Stoica Cristina Maria, Dezvoltarea resurselor umane in serviciile financiar-bancare, suport de curs, 2026

9. Stancovici Alina, Pau Claudia Livia, Odina Adriana Nicoleta, Managementul resurselor umane, Editura Uni-

versitard, Bucuresti, 2025

9.2 Seminar / laberater (teme, numir de ore, bibliografie)

Metode de predare

Timp alocat

(14 ore)
1. Analiza nevoilor de dezvoltare Studiu de caz, problema- 1
tizare
2. Evaluarea programelor de dezvoltare Analiza critica, dezba- 1
tere
3. Analiza nevoilor de training in cadrul unei institutii financiar-ban- | Studiu de caz, lucru in e- 1
care chipa
4. Elaborarea bilantul rolurilor in echipa Lucru in echipa, simu- 1,5
lare
5. Modele de dezvoltare si gestiune a carierei Prezentari, dezbatere 1
6. Plan strategic de dezvoltare a resurselor umane prin activitatea de | Invatare prin proiect, stu- 1,5
mentorat diu de caz
7. Elaborarea unui plan strategic de dezvoltare a resurselor umane din | Invétare prin proiect, lu- 1,5
invatdmant prin mentoratul de stagiatura cru in echipa
8. Utilizarea coaching-ului pentru dezvoltarea personalului Joc de rol, simulare 1
9. Elaborarea unei strategii de training si dezvoltare a resurselor umane | Invatare prin proiect, a- 1,5
naliza aplicata
10. Elaborarea unei strategii de dezvoltare, diferentiate prin decalajul de | Studiu de caz, problema- 2
performanta pe care 1l acopera tizare
11. Elaborarea unei strategii de dezvoltare, in functie de etapele carierei | Proiect, dezbatere 2

Bibliografie:

1. Buzatu A., Cautam tineri cu experientd. Resurse umane de la zero, Editura Tritonic, Bucuresti, 2022.
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Dima Nicoleta-Valentina, Auditul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2021.
Fecioru B., Introducere in managementul resurselor umane, Editura Tritonic, Bucuresti, 2022.

4. Manole Cristina, Managementul resurselor umane in administratia publica, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2021.
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Rujoiu O., Psihosociologia emotiilor, Editura Universitard, Bucuresti, 2022.

6. Stancovici Alina, Pau Claudia Livia, Odina Adriana Nicoleta, Managementul resurselor umane, Editura
Universitard, Bucuresti, 2023.

7. Stoica Cristina Maria, Dezvoltarea resurselor umane in serviciile finanaciar-bancare, suport curs, 2026

8. *** Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata si actualizata (ultimele modificari in vigoare).

9. *** Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
in nota finala

10.4 - Corectitudinea si coerenta cunostintelor teoretice| Realizarea unui proiect 60%
Evaluare sumativd| - Capacitatea de analiza si sinteza si prezentarea orald a a-
(li“::jglen/ Coloeviu/Pro1 - Aplicarea conceptelor in contexte specifice sector-| cestuia
lui financiar-bancar
10.5 - Participarea activa la seminare Evaluare pe parcurs (stu- 40%

Evaluare continua
(pe parcursul semina-
relor / laboratoarelor
etc.)

- Calitatea rezolvarii studiilor de caz si a aplicatiilor
- Elaborarea si sustinerea proiectelor / temelor individu-
ale sau de grup

dii de caz, proiecte, pre-
zentari, activitate la se-
minar)

10.6 Conditii de promovare

Obtinerea notei de minim 5 (cinci) la intocmirea si prezentarea proiectului si a mediei finale de minim 5 (cinci) care

rezultd prin adunarea notei de la oral (ponderatd cu 60%) cu nota de la seminar (ponderata cu 40%).

Data completarii: 23.09.2026 Semndtura titularului de curs

Data avizarii in departament: 28.09.2026

Semnatura titularului de seminar

Semnatura Directorului de Departament




